




ก้้าวแรกของ “ห้้องปฏิิบััติิการนโยบายดิิจิิทััล”
DES Policy Lab - The Beginning



คำำ�นำำ�
	 สำ ำ�นักังานคณะกรรมการดิจิิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสังัคมแห่ง่ชาติ ิ(สดช.) เป็็นหน่ว่ยงาน 

ท่ี่�มีีพันัธกิิจสำำ�คัญัในการวิิจัยัพัฒันาเพ่ื่�อกำำ�หนดทิศทางและวางยุทุธศาสตร์ก์ารพัฒันาดิจิิิทัลั

เพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสังัคมของประเทศได้ร้ิิเริ่่�มแนวคิิด  “Policy Lab” หรืือ “ห้อ้งปฏิิบัตัิิการ 

นโยบายสาธารณะ” ในการทำำ�งานพััฒนาและวางแนวทางในการขัับเคลื่่�อนนโยบาย

สาธารณะด้า้นดิจิิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสังัคมแบบมุ่่�งเน้น้การมีีส่ว่นร่ว่มจากทุกุภาคส่ว่นในทุกุ

กระบวนการ เพ่ื่�อการสร้า้งสรรค์น์วัตักรรมทางนโยบาย (Policy Innovation) ที่�สามารถตอบ

โจทย์ต์รงกับัความต้อ้งการ และสามารถแก้ไ้ขปััญหาการพัฒันาในบริบิทการพัฒันาเศรษฐกิิจ

และสังัคมดิจิิิทัลัของประเทศ โดยจะดำำ�เนิินการควบคู่่�กับัการวิจิัยัและพัฒันานโยบาย (Policy 

Research) บนพื้้ �นฐานของข้อ้มููลทางวิิชาการ และข้อ้มููลสถิติิ

	 การดำำ�เนิินการดังักล่่าว ในช่่วงปีีงบประมาณ 2562 – 2563 สด ช. ได้ร้่ว่มมืือกับั

สำำ�นักังานศููนย์ว์ิิจัยัและให้ค้ำ ำ�ปรึกึษาแห่่งมหาวิทยาลัยัธรรมศาสตร์ ์ดำ ำ�เนิินการออกแบบ

กระบวนการทำำ�งานและเสนอแนะแนวทางการดำำ�เนิินการห้อ้งปฏิิบัตัิกิารนโยบายสาธารณะ

ด้า้นดิจิิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสังัคม (Digital Economy & Society Policy Lab หรืือ DES 

Policy Lab) พร้อ้มทั้้�งได้เ้สนอแนวทางการส่่งเสริิมให้เ้กิิดระบบนิเวศ (Ecosystem) ใน 

การพัฒันานโยบายสาธารณะด้า้นดิิจิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสังัคมท่ี่�มุ่่�งเน้น้การมีีส่่วนร่่วม

จากผู้้�มีีส่ว่นเก่ี่�ยวข้อ้งทุกุกลุ่่�ม ต ลอดจนได้ด้ำ ำ�เนิินการนำำ�ร่อ่งการดำำ�เนิินงานห้อ้งปฏิิบัตัิิการ

นโยบายสาธารณะในประเด็็นเชิิงนโยบายท่ี่�สำ ำ�คัญั 3 เรื่่�อง เพ่ื่�อทดสอบกระบวนการและ

แนวทางการดำำ�เนิินการ

	 หนัังสืือ ก้้าวแรกของ “ห้้องปฏิิบััติิการนโยบายดิิจิิทััล” ถืือเป็็นผลผลิิตของ 

การดำำ�เนิินการ ห้อ้งปฏิบิัตัิกิารนโยบายสาธารณะ ของ สดช. ในระยะเริ่่�มต้น้ ในการเป็็น

กลไกการสร้า้งสรรค์ต์้น้แบบนโยบายและนวัตักรรมเชิิงนโยบายด้า้นดิจิิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและ

สังัคมท่ี่�สามารถตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการ แก้ไ้ขปััญหาการพัฒันาอย่า่งตรงจุดุ สามารถสร้า้ง

คุณุค่า่ให้ก้ับัประชาชน และผู้้�รับัประโยชน์จ์ากนโยบายได้อ้ย่า่งแท้จ้ริงิ

สำำ�นักงานคณะกรรมการดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ
กรกฎาคม 2563
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ก้าวต่อไปของ DES Policy Lab

Preface
	 Office of the National Digital Economy and Society Commission (ONDE) 

is the agency with an important mission to conduct research and development to  

determine digital development directions and strategies for Thai economy and 

society. ONDE has initiated “Digital Economy & Society Policy Lab” or “DES Policy 

Lab” as a mechanism for developing digital policies and strategies with an emphasis 

on cross-sector collaboration throughout the policy design process, resulting in 

policy innovations that can effectively address the needs and challenges in the 

context of digital economy and societal development in Thailand. In addition, policy 

research based on academic and statistical data will be applied in conjunction with 

the policy lab approach.

	 During the fiscal year of 2019 - 2020, ONDE has collaborated with  

Thammasat University Research and Consultancy Institute to design the work  

process and recommendations for the implementation of DES Policy Lab. This also 

includes proposing suitable approaches to develop an ecosystem to support digital 

policy development process based on the participatory approach. Furthermore, 

 the proposed processes and methods for DES Policy Lab have been tested through 

the implementation of pilot projects tackling three critical policy issues.

	 This book, “DES Policy Lab – The Beginning,” is one of the key outputs from 

the initial stage of DES Policy Lab. DES Policy Lab will strive to become an important 

mechanism for creating digital policy prototypes and innovations for the economy 

and society that can effectively meet demands, tackle development problems, and 

truly create values for citizens and beneficiaries.

Office of the National
Digital Economy and Society Commission

July, 2020
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	 ในปัจจุบุันั ประชาคมโลกทุกุพื้้ �นที่�และทุกุระดับัสามารถสัมัผัสัได้ถ้ึงึการเปลี่�ยนแปลง

ทางเทคโนโลยีี  เศรษฐกิิจ  และสิ่่�งแวดล้อ้มท่ี่�เกิิดขึ้้ �นอย่่างรุุนแรงและก้า้วกระโดด สร้า้งทั้้�ง

โอกาสและความปั่่� นป่วนต่่อวิิถีีชีีวิิต สังัคม การปกครอง และแนวทางการพัฒันาในอีีก

หลากหลายด้า้น นอกจากนี้้ � อัตัราการเปลี่่�ยนแปลงดังักล่า่วเพิ่่�มสููงขึ้้ �นอย่า่งรวดเร็ว็จากวิกิฤติิ

การแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้ �อไวรัสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ในช่ว่งต้น้ปีี ค.ศ. 2020 ซึ่่�งเป็็น 

การแพร่ร่ะบาดของโรคติิดต่่อครั้้�งใหญ่ท่ี่�เกิิดพร้อ้มกันัในหลายพื้้ �นที่�ทั่่�วโลก (BBC, 2020) 

วิิกฤติิโควิิดไม่เ่พีียงแต่ท่ำ ำ�ให้ว้ิถิีีการดำำ�รงชีีวิตของผู้้�คนทั่่�วโลกเปลี่�ยนไป แต่ย่ังัเป็็น “จุดุเปลี่�ยน” 

ทางเศรษฐกิิจที่�สำ ำ�คัญัท่ี่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่การดำำ�เนิินธุุรกิิจในวงกว้า้ง อีี กทั้้�งยังัเป็็น  “ตัวัเร่ง่” 

สำำ�คัญัให้เ้ทคโนโลยีีดิิจิิทัลัเข้า้มามีีบทบาทต่่อชีีวิตผู้้�คนอย่่างมหาศาล จึ ึงอาจกล่่าวได้ว้่่า

ผลลัพัธ์ข์นานใหญ่ท่ี่�กำำ�ลังัจะเกิิดขึ้้ �นในอนาคต คืือการปรับัตัวัของภููมิทัศัน์เ์ศรษฐกิิจการเมืือง

โลกเข้า้สู่่�ความปกติใิหม่ ่(New normal) ในโลกยุคุหลังัโควิิด (Post COVID-19)

บทท่ี่� 1 แนะนำำ�แนวคิิด 

แนะนำำ�แนวคิิด
ห้้องปฏิิบััติิการนโยบาย 

(Policy lab)

บทที 1 แนะนำำ�แนวคิด ห้องปฏิบัติการนโยบาย (Policy lab)

10

บทที่ � 1 แนะนำำ�แนวคิด ห้องปฏิบัติการนโยบาย (Policy lab)



	 ความเปลี่่�ยนแปลงและวิิกฤติกิารณ์ด์้า้นต่า่ง ๆ ส่ง่ผลให้ค้วามท้า้ทายทางสังัคมและ

เศรษฐกิิจทวีีความซับัซ้อ้น  เร่ง่ด่่วน  และรุุนแรง ส่ ่งผลให้โ้ครงสร้า้งการบริหิารงานภาครัฐั

ในรููปแบบเดิิมและกระบวนการกำำ�หนดนโยบายแบบเก่่าไม่่สามารถตอบโจทย์ปั์ัญหาและ 

ความท้า้ทายใหม่่ได้อ้ย่่างทันัท่่วงทีี จน กลายเป็็นโจทย์ใ์หญ่ให้ร้ัฐับาลทั่่�วโลกต้อ้งออกแบบ

แนวทางการรับัมืือเชิิงนโยบายเพ่ื่�อให้เ้ท่า่ทันักับัความท้า้ทายท่ี่�กำำ�ลังัเกิิดขึ้้ �น รัฐัในฐานะผู้้�วาง

แนวทางการเปลี่่�ยนแปลง ผู้้�สร้า้งความสมดุลุต่อ่สังัคม และผู้้�รักัษาเสถีียรภาพของประเทศ 

มีีความจำำ�เป็็นที่�จะต้้องปรัับตััวและแสวงหาแนวทางการพััฒนานโยบายสาธารณะ 

ให้ส้ามารถตอบโจทย์ค์วามท้า้ทายใหม่่ รวมถึึงตอบสนองความต้อ้งการของประชาชนใน

ปััจจุบุันัและอนาคตได้อ้ย่่างมีีประสิิทธิภาพยิ่่�งขึ้้ �น  โดยจำำ�เป็็นต้อ้งคำำ�นึึงถึึงการทำำ�งานร่ว่ม

กันัระหว่า่งหน่ว่ยงานต่า่ง ๆ ให้ม้ากขึ้้ �นทั้้�งระหว่า่งหน่ว่ยงานภาครัฐั ภาคประชาสังัคม ภาค

เอกชน และประชาชนโดยรวม

	 หนึ่่�งในแนวคิดิและวิธิีีการพัฒันานโยบายสาธารณะแบบใหม่ท่่ี่�กำำ�ลังัได้ร้ับัความสนใจ

จากนานาประเทศ คืือ ห้อ้งปฏิิบัตัิิการนโยบาย (Policy lab) ซึ่่�งเป็็นพื้้ �นที่�หรืือกระบวนการ

สร้า้งสรรค์แ์นวคิิดหรืือนวัตักรรมทางนโยบาย (Policy innovation) อย่า่งมีีส่ว่นร่ว่ม เพ่ื่�อให้้

สามารถตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการของประชาชน และความท้า้ทายของเศรษฐกิิจและสังัคมยุคุ

ดิจิิิทัลัได้อ้ย่า่งทันัท่ว่งทีีและมีีประสิทิธิภาพ Policy lab มุ่่�งเน้น้การออกแบบนโยบายสาธารณะ

ด้ว้ยวิิธีีการใหม่ท่่ี่�ยึดึผู้้�ใช้บ้ริกิารขั้้�นสุดุท้า้ย (End users) เป็็นศููนย์ก์ลางในกระบวนการจัดัวาง

นโยบาย และเช่ื่�อมโยงผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย (Stakeholders) และผู้้�มีีส่ว่นเก่ี่�ยวข้อ้งจากทุกุภาค

ส่ว่น  ให้เ้ข้า้มาร่ว่มในกระบวนการออกแบบนโยบาย (Policy design process) โดยเน้น้ 

การทดลอง (Experimental) และการใช้ห้ลักัฐานเชิิงประจักัษ์ ์(Evidence-based) 
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	 ห้อ้งปฏิิบัตัิกิารนโยบาย (Policy lab) คืือ พื้้ �นที่�หรืือหน่ว่ยงานสำำ�หรับัการสร้า้งสรรค์์

แนวคิดิหรืือนวัตักรรมทางนโยบาย (Policy innovation) ใหม่ ่ๆ ที่�สามารถตอบโจทย์ ์

ความต้อ้งการของประชาชน และความท้า้ทายของเศรษฐกิิจและสังัคมยุคุดิจิิิทัลัได้อ้ย่า่งมีี

ประสิทิธิภาพ โดยมีีลักัษณะสำำ�คัญัคืือการยึดึเอาประชาชนหรืือผู้้�รับับริกิารเป็็นศููนย์ก์ลาง

การเน้น้การมีีส่ว่นร่ว่มจากผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้อ้งทุกุภาคส่ว่น การทำำ�งานร่ว่มกันัอย่า่งบููรณาการ

ข้า้มสายงานและข้า้มหน่ว่ยงาน และจัดัให้ม้ีีการทดลองแนวคิดินโยบายเพ่ื่�อปรับัปรุงและ

ประเมิินความเหมาะสมก่่อนนำำ�ไปขยายผลจริงิ

ห้้องปฏิิบััติิการ
ทางนโยบายคืืออะไร?

บทที 1 แนะนำำ�แนวคิด ห้องปฏิบัติการนโยบาย (Policy lab)
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	 ในบริิบทโลก ห ลายประเทศได้ม้ีีการจัดัตั้้�งห้อ้งปฏิิบัตัิิการนโยบาย (Policy lab) 

ขึ้้ �น  อาทิ Policy Lab (สหราชอาณาจักัร) The Policy Lab Digital Work & Society  

(เยอรมนีี) Design Policy Lab (สหภาพยุโุรป) MindLab (เดนมาร์ก์) และ PDIS (ไต้ห้วันั) 

จากการสำำ�รวจห้อ้งปฏิิบัตัิกิารนโยบายสาธารณะ (Public Policy Lab) ของประเทศในกลุ่่�ม

สหภาพยุโุรป 27 ประเทศ  (M Fuller & A Lochard , 2016) พบว่า่ ณ ปีี ค.ศ. 2016 มีีการจัดัตั้้�ง  

Policy Lab ขึ้้ �นแล้ว้ถึงึ 65 แห่ง่

	 ส่ว่นในประเทศไทย แม้ว้่า่ยังัไม่ม่ีีการจัดัตั้้�ง Policy Lab แยกออกมาเป็็นหน่ว่ยงานใหม่ ่

แต่ม่ีีองค์ก์รภาครัฐัท่ี่�ได้เ้ริ่่�มนำำ�แนวคิดิห้อ้งปฏิิบัตัิกิารนโยบาย (Policy Lab) และห้อ้งปฏิิบัตัิกิาร

นวัตักรรมภาครัฐั (Public Innovation Lab) ไปประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการทำำ�งานหรืือสร้า้งนวัตักรรมเชิิง

นโยบาย เช่น่ สำ ำ�นักังานสภาพัฒันาการเศรษฐกิิจและสังัคมแห่ง่ชาติ ิสำ ำ�นักังานนวัตักรรมแห่ง่

ชาติสิำ ำ�นักังานคณะกรรมการพัฒันาระบบราชการ และสำำ�นักังานสภานโยบายการอุดุมศึกึษา 

วิทิยาศาสตร์ ์วิจิัยัและนวัตักรรมแห่ง่ชาติ ิ

	 ห้อ้งปฏิิบัตัิกิารนโยบายทั้้�งในและต่า่งประเทศเหล่า่นี้้ �ล้ว้นเกิิดขึ้้ �นพร้อ้มกับัความต้อ้งการ

การพัฒันาเครื่่�องมืือและวิิธีีวางนโยบายแบบใหม่เ่พ่ื่�อให้น้โยบายสาธารณะสามารถตอบสนอง

ได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภาพต่อ่ความซับัซ้อ้นของประเด็น็ปัญหาทางเทคโนโลยีีเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้อ้ม

และสังัคมท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ (Bailey & Lloyd, 2016) รวมทั้้�งการเป็็นหน่ว่ยงานที่�ช่ว่ย

สนับัสนุนุให้เ้กิิดการเปลี่่�ยนแปลงทางแนวความคิดิและวัฒันธรรมการทำำ�งานของภาครัฐัให้ก้้า้ว

ทันักับับริบิทการเปลี่่�ยนแปลงภายนอกอีีกด้ว้ย (Kimbell, 2015)

	 	 นวัตักรรมเชิิงนโยบาย มีีความหมายครอบคลุมุทั้้�งในเชิิงกระบวนการและวิธิีีการ 

สร้า้งสรรค์แ์ละผลลัพัธ์ซ์ึ่่�งเป็็นนโยบายสาธารณะ ดังันี้้ �

• กระบวนการ เครื่่�องมืือ หรืือแนวทางปฏิิบัตัิใิหม่ ่ๆ  ที่�ใช้ส้ำ ำ�หรับัการออกแบบ และพัฒันา

นโยบาย ซึ่่�งสามารถแก้ไ้ขปััญหาซับัซ้อ้นได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภาพกว่า่วิิธีีการแบบเดิมิ 

• น โยบาย หรืือยุทุธศาสตร์ใ์หม่่ ที่ �สามารถตอบโจทย์ห์รืือแก้ไ้ขปััญหาสาธารณะได้้

อย่า่งมีีประสิทิธิภาพ

นวัตกรรม
เชิิงนโยบายคืืออะไร?
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บทท่ี่� 2
ห้้องปฏิิบััติิการนโยบายสาธารณะ
ด้้านดิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม

(DES Policy Lab)
	 สำ ำ�นักังานคณะกรรมการดิจิิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสังัคมแห่ง่ชาติ ิ(สดช.) เป็็นหน่ว่ยงาน 

ท่ี่�มีีพันัธกิิจสำำ�คัญัในการวางยุทุธศาสตร์ก์ารพัฒันาดิจิิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสังัคมของประเทศ

ให้ส้อดคล้อ้งกัับบริิบทสถานการณ์ ์ส ภาพปัญหา ศักัยภาพ  และยุทุธศาสตร์ก์ารพัฒันา 

ของประเทศท่่ามกลางการเปลี่�ยนแปลงระดับัโลกทั้้�งในปัจจุบุันัและแนวโน้ม้ท่ี่�จะเกิิดขึ้้ �นใน

อนาคต สดช. ได้เ้ล็็งเห็็นถึึงศักัยภาพและความสำำ�คัญัของแนวคิิดห้อ้งปฏิิบัตัิิการนโยบาย

(Policy lab) จึ งึได้ร้ิเิริ่่�มการดำำ�เนิินงาน  “ห้้องปฏิิบััติกิารนโยบายสาธารณะด้้านดิิจิิทััล

เพื่่�อเศรษฐกิจิและสัังคม” (Digital Economy & Society Policy Lab หรืือ DES Policy 

Lab) ขึ้้ �นเพ่ื่�อเป็็นกลไกสนับัสนุนุการดำำ�เนิินงานในการพัฒันานโยบายสาธารณะด้า้นดิจิิิทัลั

เพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสังัคมให้ม้ีีประสิิทธิภาพ สามารถขับัเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานให้บ้รรลุตุาม

เป้า้หมายของนโยบายและแผนระดับัชาติิว่า่ด้ว้ยการพัฒันาดิิจิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสังัคม 

โดยยึึดแนวทางการดำำ�เนิินงานที่�เน้น้การสร้า้งสรรค์น์โยบายร่ว่มกับัผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้อ้งจาก

ภาคส่่วนต่่าง ๆ ซึ่่�งสอดคล้อ้งกัับหลักัการการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในกระบวนการ 

นโยบายสาธารณะนโยบายสาธารณะ
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หลัักการสำำ�คััญของ
DES Policy Lab2.1

	 	 หลักัการ (Principles) ของห้อ้งปฏิิบัตัิกิารนโยบาย (Policy lab) เป็็นสิ่่�งสำ ำ�คัญัท่ี่�จะ

กำำ�หนดวิธีีคิิดที่�มีีผลต่่อความเช่ื่�อ (Mindsets) วิ ธีีการทำำ�งาน  (Methods) และวัฒันธรรม 

การทำำ�งาน (Culture) ของทีีมนวัตักร ดังันั้้�นการกำำ�หนดหลักัการในการทำำ�งานที่�ชัดัเจนและ

การยึึดหลักัการในการดำำ�เนิินงานขับัเคลื่่�อนนวัตักรรมเชิิงนโยบายจึึงเป็็นสิ่่�งท่ี่�สำ ำ�คัญัเป็็น

อย่า่งยิ่่�ง จากการศึกึษาหลักัการสำำ�คัญัของแนวคิดิห้อ้งปฏิิบัตัิกิารนโยบาย (Policy lab) และ

การวิเิคราะห์บ์ริบิทการพัฒันาเศรษฐกิิจและสังัคมดิจิิิทัลัของประเทศไทย จึงึได้ก้ำำ�หนดหลักั

การสำำ�คัญัของห้อ้งปฏิิบัตัิิการนโยบายสาธารณะด้า้นดิิจิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสังัคม (DES 

Policy Lab) ไว้ด้ังันี้้ �

			   2.1.1	 A: วางนโยบายอย่่างอไจล์์ (Agile)
	 	 	 ในยุคุปััจจุบุันัเทคโนโลยีีดิิจิิทัลัมีีการพัฒันารุดหน้า้ไปอย่า่งรวดเร็ว็จนกลายเป็็น

ท่ี่�มาของการรังัสรรค์ค์ิดิค้น้นวัตักรรมควบคู่่�ไปกับัการเกิิดจุดุพลิกิผันัทางเทคโนโลยีีที่�เรีียกว่า่ 

“Technological disruption” อยู่่�ตลอดเวลา อีี กทั้้�งระบบเศรษฐกิิจและสัังคมได้ท้วีี 

ความซัับซ้อ้นและมีีพลวััตรสููง ดั ังนั้้�นลักัษณะการทำำ�งานของห้อ้งปฏิิบััติิการนโยบายท่ี่�

สำ ำ�คัญัคืือการปรับัตัวัอย่่างยืืดหยุ่่�น มีี การพัฒันาอย่่างต่่อเน่ื่�อง เท่่าทันัสถานการณ์แ์ละ 

ความเคลื่่�อนไหวใหม่ ่ๆ และส่ง่เสริมิความคล่อ่งตัวัและประสิทิธิภาพการทำำ�งานโดยการลด

ขั้้�นตอนต่า่ง ๆ ที่�ยุ่่�งยากซับัซ้อ้นและไม่ม่ีีความจำำ�เป็็น เพ่ื่�อให้ท้ีีมนวัตักรใช้พ้ลังังานและเวลา

ไปกับัสิ่่�งท่ี่�สำ ำ�คัญั สามารถพัฒันานโยบายได้ท้ันัสถานการณ์ ์พร้อ้มรับัมืือกับัการเปลี่�ยนแปลง

และวิิกฤตการณ์ใ์หม่ ่ๆ อย่า่งทันัท่ว่งทีี 

		  	 2.1.2	B: ใช้้กระบวนการทดลองและปรัับปรุุง
			   (Be experimental)
	 	 	 ห้อ้งปฏิิบัตัิกิารนโยบายเป็็นพื้้ �นที่�ปลอดภัยัสำำ�หรับัการทดลองทั้้�งแนวคิดินวัตักรรม

เชิิงนโยบาย และการทดลองวิิธีีการออกแบบนโยบายใหม่ ่ๆ เพ่ื่�อเรีียนรู้้�จา กความผิิดพลาด

และความสำำ�เร็จ็ แล้ว้นำำ�บทเรีียนมาปรับัปรุงพัฒันาจนได้แ้นวคิิดนโยบายท่ี่�สามารถแก้ปั้ัญหา

หรืือตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการของกลุ่่�มเป้้าหมายได้อ้ย่่างมีีประสิิทธิภาพก่อนที่�จะผลักัดันั 
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นโยบายสู่่�การปฏิิบัตัิจิริงิ เน่ื่�องจากนโยบายสาธารณะสามารถสร้า้งผลกระทบอย่า่งสููงต่อ่วิถิีี

ชีีวิตและคุณุภาพชีีวิตของประชาชน นโยบายของรัฐัท่ี่�มีีผลต่อ่ประชาชนจึงึเป็็นเรื่่�องท่ี่�สามารถ

รับัความเสี่่�ยงได้ต้่ำ ำ��และเป็็นสิ่่�งท่ี่�ต้อ้งมาพร้อ้มกับัความรับัผิดชอบ (Accountability) ที่�สููงมาก 

ดังันั้้�นการทดสอบและปรับัปรุงนโยบายในบริบิทที่�ปลอดภัยัและมีีการจำำ�กัดัผลกระทบให้อ้ยู่่�

ในสภาพแวดล้อ้มเฉพาะก่่อนออกเป็็นนโยบายสาธารณะ จะช่่วยลดความเสี่่�ยงท่ี่�นโยบาย 

จะล้ม้เหลวในบริิบทจริิงและเพิ่่�มโอกาสการประสบความสำำ�เร็็จของนโยบายในการแก้ไ้ข

ปััญหา ทำ ำ�ให้น้โยบายสาธารณะสามารถสร้า้งคุุณค่่าให้แ้ก่่ประชาชนได้ด้ีียิ่่�งขึ้้ �น  และใช้ ้

งบประมาณภาครัฐัอย่า่งมีีประสิทิธิภาพมากขึ้้ �น

	 		  2.1.3	C: ร่่วมสร้้างสรรค์์ และยึึดประชาชนเป็็นศููนย์กลาง  
			   (Co-creative & citizen-centered)
	 	 	 การมีีส่ว่นร่ว่มของประชาชนในกระบวนการออกแบบนโยบาย วางแผนการดำำ�เนิินงาน 

และการลงมืือปฏิิบัตัิมิีีอยู่่�หลายขั้้�น  (Arnstein, 1969) ซึ่่�งหลายครั้้�งในกระบวนการวางแผน

นโยบาย รัฐัมักัจะมองประชาชนเป็็นเพีียงผู้้�ได้ร้ับัประโยชน์ ์ผู้้�ได้ร้ับัผลกระทบ หรืือ เพีียงผู้้�รับั

การบริกิารเท่า่นั้้�น (Bailey & Lloyd, 2016) ทำำ�ให้ก้ารมีีส่ว่นร่ว่มของประชาชนเกิิดขึ้้ �นเพีียงช่ว่ง

ท้า้ยของกระบวนการเพ่ื่�อยืืนยันัแนวความคิดิของแผนนโยบาย อย่า่งไรก็็ตาม ความซับัซ้อ้นของ

ปััญหาเศรษฐกิิจและสังัคมและการเปลี่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีอย่า่งรวดเร็ว็ ทำำ�ให้ผู้้้�กำ ำ�หนด

นโยบายไม่ส่ามารถรับัรู้้�หรืื อเข้า้ใจปัญหาและการเปลี่�ยนแปลงใหม่ ่ๆ  ได้อ้ย่า่งครบถ้ว้นสมบููรณ์์

อีีกทั้้�งการทำำ�งานแบบบนลงล่า่ง (Top-down) และยึดึโยงกับัประชาชนผู้้�ใช้บ้ริกิารน้อ้ยทำำ�ให้ ้

ภาครัฐัอาจไม่ส่ามารถพัฒันานโยบายท่ี่�ตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการของประชาชนได้อ้ย่า่งแท้จ้ริงิ 

ดังันั้้�นการพัฒันานโยบายดิจิิิทัลัจึงึต้อ้งกลับัมาเช่ื่�อมโยงกับัประชาชน โดยยึดึประชาชนหรืือผู้้�รับั

บริกิารเป็็นศููนย์ก์ลาง (Citizen-centered) ทำำ�งานแบบตัดัขวางข้า้มสายงาน (Cross-functional) 

และเน้น้การร่ว่มคิิดร่ว่มทำำ� (Collaboration) กั บัผู้้�เช่ี่�ยวชาญท่ี่�หลากหลายและผู้้�มีีส่่วนได้ ้

ส่ว่นเสีียจากทุกุภาคส่ว่น เพ่ื่�อร่ว่มกันัสร้า้งสรรค์ ์(Co-creation) นโยบาย ซึ่่�งจะช่ว่ยให้ส้ามารถ

เข้า้ใจปัญหาได้อ้ย่า่งเป็็นองค์ร์วมและเป็็นการเพิ่่�มประสิทิธิภาพในการสร้า้งสรรค์น์วัตักรรม 

เชิิงนโยบายใหม่ ่ๆ ที่�เท่า่ทันัสถานการณ์แ์ละตอบโจทย์ป์ระชาชนได้ม้ากขึ้้ �น 

			   2.1.4	D: เป็็นคลังปััญญาด้านดิจิิทััล และขัับเคลื่่�อนด้วยข้้อมููล  
			   (Digital intelligence and Data driven) 
	 	 	 การใช้เ้ทคโนโลยีีดิิจิิทัลัและข้อ้มููลในการออกแบบนโยบายสามารถช่่วยให้เ้กิิด 

การวางนโยบายได้อ้ย่า่งปราดเปรีียว (Agile) และเฉลีียวฉลาดมากขึ้้ �น รัฐัสามารถนำำ�เครื่่�องมืือ 
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ดิิจิิทัลัมาใช้ไ้ด้ต้ลอดกระบวนการวางแผนนโยบาย ทั้้�งในขั้้�นตอนการเข้า้ใจปัญหา ขั้้�นตอน

การหาทางออก และขั้้�นตอนการทดสอบนโยบาย นอกจากนี้้ � เน่ื่�องจากการเปลี่�ยนแปลงด้า้น

เทคโนโลยีีดิจิิิทัลัเป็็นไปอย่า่งรวดเร็ว็มาก และส่ง่ผลกระทบต่อ่ชีีวิตของประชาชนในทุกุระดับั

และทุกุมิิติ ิดังันั้้�นการมีีพันัธกิิจในการสร้า้งสรรค์น์โยบายด้า้นดิจิิิทัลัสำำ�หรับัประเทศ ทำำ�ให้ท้ีีม 

DES Policy Lab ต้อ้งหมั่่�นศึกึษา ติดิตามความเคล่ื่�อนไหว รวบรวมองค์ค์วามรู้้� ใหม่ ่ๆ  ในด้า้น

เทคโนโลยีีดิจิิิทัลั และทำำ�งานร่ว่มกับันวัตักร ผู้้�ประกอบการรุ่่�น ใหม่ ่(Startup) และผู้้�เช่ี่�ยวชาญ 

ให้เ้ข้า้ใจถึงึศักัยภาพ โอกาส และผลกระทบที่�เทคโนโลยีีดิจิิิทัลัอาจมีีต่อ่เศรษฐกิิจและสังัคม

และสามารถพัฒันานโยบายเพ่ื่�อรองรับั Digital disruption ใหม่่ ๆ ควบคู่่�กับัการส่ง่เสริมิ

เศรษฐกิิจและสังัคมดิจิิิทัลัของไทยให้ก้้า้วไกลได้้

			   2.1.5	E: คิิดทั้้�งเชิิงระบบและประสบการณ์์ (Experiential  
			   thinking meets systems thinking) 
	 	 	 การวางนโยบายส่ว่นใหญ่ขาดการมองในเชิิงประสบการณ์ข์องประชาชนผู้้�ได้ร้ับั

ผลกระทบจากนโยบาย รวมถึงึยังัมักัวิิเคราะห์แ์ละแก้ไ้ขปััญหาแบบแยกส่ว่น ไม่เ่ห็น็ภาพรวม

ของปััญหาและความสัมัพันัธ์เ์ช่ื่�อมโยงของปััญหากับัปัจจัยัอ่ื่�น   ในระบบ ทำำ�ให้แ้ก้ไ้ขปััญหา

อย่่างผิิวเผิิน หรืือแม้ก้ระทั่่�งสร้า้งนโยบายท่ี่�ก่่อให้เ้กิิดผลข้า้งเคีียงท่ี่�ไม่่พึึงปรารถนา ดังันั้้�น

การวางนโยบายโดยมองจากมุมุประสบการณ์ข์องกลุ่่�มเป้า้หมาย ทำำ�ความเข้า้ใจถึึงวิิธีีคิิด

พฤติกิรรม ความเช่ื่�อ และความหวังั ควบคู่่�ไปกับัการคิดิเชิิงระบบ (Systems Thinking) จะ

ช่ว่ยให้ส้ามารถสร้า้งนโยบายท่ี่�ทั้้�งส่ง่ผลดีีกับัระบบในภาพรวม และตอบสนองความต้อ้งการ

ของผู้้�รับับริกิารหรืือผู้้�ได้ร้ับัผลกระทบได้ด้ีียิ่่�งขึ้้ �น 

			   2.1.6	F: เท่่าทันอนาคต (Futuristic)
	 	 	 การพัฒันานโยบายส่ว่นใหญ่เป็็นแบบตั้้�งรับั (Passive) กล่า่วคืือ เม่ื่�อปััญหาเกิิด

ขึ้้ �นจึงึออกนโยบายมาตอบสนองหรืือตามแก้ไ้ขปััญหา  (Reactive) ซึ่่�งในทางปฏิิบัตัิิแล้ว้ยังั

เป็็นสิ่่�งท่ี่�จำ ำ�เป็็นต้อ้งทำำ� อย่า่งไรก็็ตาม การเสริมิการทำำ�งานด้ว้ยกระบวนการวางนโยบายแบบ 

เชิิงรุุก (Proactive) โดยการคาดการณ์อ์นาคตที่�อาจเกิิดขึ้้ �นข้า้งหน้า้จะช่่วยให้ผู้้้�กำ ำ�หนด

นโยบายสามารถวางนโยบายท่ี่�ช่่วยป้้องกันัปัญหาที่�อาจเกิิดขึ้้ �นในภายภาคหน้า้  เล็็งเห็็น

โอกาสและความเป็็นไปได้ใ้หม่่ ๆ ที่�นำำ�ไปสู่่�การพัฒันาสังัคมและเศรษฐกิิจไทยให้ก้้า้วหน้า้

ซึ่่�งทีีมนวัตักรสามารถใช้ก้ารมองอนาคต  (Foresight) ในการสร้า้งฉากทััศน์ใ์นอนาคต

(Future scenarios) กำ ำ�หนดออกแบบภาพอนาคตพึงึประสงค์ ์ (Preferable future) และ

ร่ว่มกันัออกแบบยุทุธศาสตร์แ์ละนโยบายเพ่ื่�อให้ไ้ปถึงึวิิสัยัทัศัน์ห์รืืออนาคตที่�ปรารถนา
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	 ทีีมนวััตกร ในบริิบทของห้อ้งปฏิิบัตัิิการนโยบาย ห มายถึึง คณะทำำ�งานที่� 

ประกอบด้ว้ยผู้้�ที่�ร่ว่มสร้า้งสรรค์น์วัตักรรมเชิิงนโยบายใหม่ ่ๆ  และร่ว่มขับัเคลื่่�อนและดำำ�เนิิน

กิิจกรรมต่า่ง ๆ  ของห้อ้งปฏิิบัตัิกิารนโยบายให้บ้รรลุตุามจุดุมุ่่�งหมายของโครงการหรืือตาม

พันัธกิิจของห้อ้งปฏิิบัตัิกิารนโยบายท่ี่�วางไว้ ้ซึ่่�งทีีมนวัตักรมักัประกอบด้ว้ยผู้้�เช่ี่�ยวชาญและ

ผู้้�ลงมืือปฏิิบัตัิท่ิี่�หลากหลาย มีีทัศันคติท่ิี่�เปิิดกว้า้ง และมาจากทั้้�งภาครัฐัและภาคเอกชน

ทีีมนวัตกรรม หรืือทีีมนวัตกร
(Innovation team) 
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วิิธีีการและเครื่่�องมืือสำำ�หรัับกระบวนการ
ออกแบบนโยบายของ DES Policy Lab2.2

	 	 การศึกึษากรณีีศึกึษาห้อ้งปฏิิบัตัิกิารนวัตักรรมภาครัฐั (Public innovation lab) และ

ห้อ้งปฏิิบัตัิกิารนโยบาย (Policy lab) ทั้้�งในประเทศไทยและต่า่งประเทศพบว่า่ Policy lab 

และห้อ้งปฏิิบัตัิกิารภาครัฐัส่ว่นใหญ่ใช้ศ้าสตร์แ์ละวิิธีีการท่ี่�หลากหลาย ไม่จ่ำ ำ�กัดัอยู่่�แค่เ่พีียง

วิิธีีการใดวิิธีีการหนึ่่�ง แต่ว่ิิธีีการท่ี่�พบบ่อ่ยท่ี่�สุดุคืือ Design Thinking หรืือ Human-Centered 

Design โดยมักัประยุกุต์ใ์ช้ร้่ว่มกับัวิิธีีการอ่ื่�น ๆ เพ่ื่�อเสริมิให้ก้ระบวนการและวิิธีีการสมบููรณ์์

ยิ่่�งขึ้้ �น ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัในรายงาน Nesta’s report on Innovation Teams (Nesta, 2014)  

ท่ี่�ชี้้ �ให้เ้ห็น็ว่า่ห้อ้งปฏิิบัตัิกิารนวัตักรรมภาครัฐั ส่ว่นใหญ่ใช้ก้ระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ และ

ในทางปฏิิบัตัิิ มั กัถููกนำำ�ไปใช้ร้่ว่มกับัวิิธีีการอ่ื่�น  ๆ เช่่น  การระดมพลังัประชาคม (Crowds-

sourcing) การวิิจัยัเชิิงชาติิพันัธุ์์�วรรณนา (Ethnographic research) หรืือพฤติกิรรมศาสตร์์

(Behavioral science)

19

D
ES Policy Lab - The B

eginning
ก้าวแรกของ “ห้องปฏิ

บัติ
การนโยบายดิจิทัล”



	 สำ ำ�หรับั DES Policy Lab ได้ป้ระยุกุต์ใ์ช้ ้การคิดิเชิงิออกแบบ (Design Thinking) เป็็น

วิธิีีการหลักัในการออกแบบนโยบาย และเสริมิประสิทิธิภาพด้ว้ยวิธิีีการอ่ื่�น   เช่น่ การคิดิเชิิงระบบ 

(Systems thinking) กระบวนการมองอนาคต (Foresight) การใช้เ้ครื่่�องมืือทางดิจิิิทัลัในการวาง

นโยบาย (Digital tools for policymaking) และใช้ว้ิธิีีการสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มกับัประชาชนใน 

รููปแบบต่า่ง ๆ ดังัภาพที่� 1

	 	 DES Policy Lab ใช้ก้ระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ (Design Thinking) เป็็นวิธีีการหลักั 

เน่ื่�องจากเป็็นกระบวนการท่ี่�สามารถสร้า้งการมีีส่่วนร่่วมจากประชาชนและผู้้�มีีส่่วน

เก่ี่�ยวข้อ้งท่ี่�หลากหลายได้อ้ย่่างมีีประสิิทธิภาพ  รวมถึึงให้ค้วามสำำ�คัญักับัการเข้า้ใจมนุษุย์์

และคิิดเชิิงประสบการณ์ข์องผู้้�รับับริกิารซึ่่�งเป็็นมิติิท่ี่�ผู้้�กำ ำ�หนดนโยบายมักัจะละเลย อีีกทั้้�ง

ยัังมีีขอบเขตกระบวนการท่ี่�ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การทำำ�ความเข้า้ใจปัญหาอย่่างลึึกซึ้้ �งไปถึึง 

การสร้า้งสรรค์แ์นวคิิดใหม่่ ๆ จึ ึงสามารถใช้เ้ป็็นกระบวนการพื้้ �นฐานที่�ประยุุกต์ใ์ช้ร้่่วม

กับัเครื่่�องมืืออ่ื่�น  ๆ ได้เ้ป็็นอย่่างดีี  และเม่ื่�อเทีียบกับัวิธีีการอ่ื่�นแล้ว้ Design Thinking มีี 

หลักัการและกรอบความคิดิที่�เข้า้ใจได้ไ้ม่ย่ากจนเกิินไป เน่ื่�องจากสอดคล้อ้งกับัสามัญัสำำ�นึกึ  

(Common sense) และมีีชุดุเครื่่�องมืือท่ี่�ถููกรวบรวมและพัฒันาไว้อ้ย่า่งเป็็นระบบ 

ภาพที่� 1 วิธีีการและเครื่่�องมืือสำำ�หรับักระบวนการออกแบบนโยบายของ DES Policy Lab

	 ห้อ้งปฏิิบัตัิกิาร MindLab ที่�ประเทศเดนมาร์ก์ ใช้ก้ารคิิดเชิิงออกแบบ Design 

Thinking เป็็นวิธิีีการหลักัในการสร้า้งสรรค์น์วัตักรรมเชิิงนโยบาย และเสริมิด้ว้ยงานวิจัยั

เชิิงชาติพิันัธุ์์�วรรณา (Ethnographic studies) ส่ว่น Human Experience Lab (สิงิคโปร์)์ ใช้ ้

Design thinking และ Behavioral insights เป็็นหลักั ร่ว่มกับัการคิดิเชิิงระบบ (Systems 

thinking) และการคิดิเชิิงอนาคต (Future thinking)

กรณีีศึกษาต่่างประเทศ 

Foresight Systems
Thinking

Design
Thinking

Policy
Sandbox

Citizen Engagement Methods

Digital Tools for Policymaking
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	 	 อย่า่งไรก็็ตาม การใช้ ้Design Thinking สำำ�หรับัการพัฒันานโยบายสาธารณะยังัมีี

ข้อ้จำำ�กัดัและจุดุอ่อ่นในด้า้นต่า่ง ๆ เช่น่  ขาดการมองภาพใหญ่หรืือความสัมัพันัธ์เ์ชิิงระบบ 

และเน้น้ข้อ้มููลเชิิงคุณุภาพจากจำำ�นวนผู้้�ใช้ ้(Users) ที่�จำ ำ�กัดั ซึ่่�งอาจไม่ส่ามารถเป็็นตัวัแทนที่�

สะท้อ้นมุมุมองของกลุ่่�มเป้า้หมายได้อ้ย่า่งครอบคลุมุและสมบููรณ์เ์พีียงพอสำำ�หรับัการกำำ�หนด

นโยบายสาธารณะท่ี่�มีีขอบเขตกว้า้ง นอกจากนี้้ � ในบางกรณีีความต้อ้งการของประชาชนอาจ

ไม่ไ่ด้อ้ยู่่�บนฐานของการคิดิระยะยาว หรืือการมองประโยชน์ข์องสาธารณะเป็็นที่�ตั้้�งเสมอไป 

จึึงต้อ้งวิิเคราะห์แ์ละนำำ�มาใช้ใ้นกระบวนการออกแบบด้ว้ยความระมัดัระวังั ดั งันั้้�น DES 

Policy Lab จึงึบูรูณาการวิธีิีการดังัต่อ่ไปนี้้�เพื่่�อเสริิมการทำำ�งานให้ส้มบูรูณ์ย์ิ่่�งขึ้้�น

			   2.2.1	 การคิิดเชิิงระบบ (Systems Thinking) 

	 	 	 ช่่วยเสริมิความลุ่่�มลึกึในการวิิเคราะห์ปั์ัญหาและการมองเห็็นภาพเชิิงระบบให้้

แก่่กระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ (Design Thinking) การคิดิเชิิงระบบช่ว่ยให้ผู้้้�สร้า้งนโยบาย

สามารถความเข้า้ใจปัญหาอย่า่งเป็็นองค์ร์วม สามารถพิิจารณาปัจจัยัต่า่ง ๆ  ของระบบนิเวศ

ท่ี่�มีีความซับัซ้อ้น  (Complex) และไม่่หยุดุนิ่่�ง (Dynamic) และช่่วยในการวิิเคราะห์ปั์ัญหา

โดยการมองลึกึลงไปกว่า่ปัญหาที่�เห็น็ชัดัตรงหน้า้หรืือเหตุกุารณ์ใ์ดเหตุกุารณ์ห์นึ่่�ง (Events)  

สู่่�การมองเห็น็แบบแผน (Pattern) ที่�เกิิดขึ้้ �นซ้ำ ำ�� ๆ  และลงไปถึงึกระบวนทัศัน์ ์(Mental model) 

ท่ี่�อยู่่�ภายใต้แ้บบแผนเหล่่านั้้�น อีี กทั้้�งยัังช่่วยในการแก้ปั้ัญหาที่�จุุดคานงััดที่�จะสามารถ 

สร้า้งการเปลี่่�ยนแปลงในระบบได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภาพ นอกจากนี้้ � ยังัช่ว่ยในการวิิเคราะห์แ์ละ

คาดการณ์ถ์ึงึผลกระทบที่�อาจเกิิดขึ้้ �นจากแนวคิดินโยบายต่อ่ส่ว่นอื่�น   ในระบบเศรษฐกิิจและ

สังัคมอีีกด้ว้ย รายงานของ World Economic Forum (2018) ระบุวุ่า่การประยุกุต์ใ์ช้ก้ารคิดิ

เชิิงระบบร่ว่มกับัการคิดิเชิิงออกแบบช่ว่ยให้ส้ามารถพัฒันานโยบายอย่า่งอไจล์ ์(Agile) และ

จะเป็็นวิิธีีการท่ี่�จะเปลี่่�ยนโฉมการสร้า้งนโยบายสาธารณะในยุคุปฏิิวัตัิอิุตุสาหกรรมครั้้�งท่ี่� 4

			   2.2.2	การมองอนาคต (Foresight) 
			   คืือกระบวนการวิเิคราะห์ ์คาดการณ์ ์และอธิิบายความเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้ �น 

ในภายภาคหน้า้ ผ่ ่านหลักัคิิดพื้้ �นฐานที่�เล็็งเห็็นว่่าอนาคตมีีความเป็็นไปได้ท่้ี่�หลากหลาย

(Multiple futures) โดยกระบวนการมองอนาคตเป็็นกระบวนการมีีส่่วนร่ว่มของผู้้�มีีส่่วน

เก่ี่�ยวข้อ้งจากหลากหลายภาคส่ว่นเพ่ื่�อร่ว่มกันัสร้า้งฉากทัศัน์ใ์นอนาคต (Future scenarios) 

ร่ว่มกันัออกแบบภาพอนาคตพึงึประสงค์ ์(Preferable future) และร่ว่มกันักำำ�หนดวิสัยัทัศัน์์

และยุทุธศาสตร์เ์พ่ื่�อให้ไ้ปถึงึภาพอันัพึงึประสงค์น์ั้้�น ทั้้�งนี้้ � เป้า้หมายสำำ�คัญัของการมองอนาคต
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จึงึอยู่่�ที่�การกำำ�หนดทิศทางนโยบายและแผนปฏิิบัตัิกิารให้ม้ีีความพร้อ้มต่อ่การเปลี่่�ยนแปลง

อย่า่งรวดเร็ว็บนโลกท่ี่�มีีความผันัผวน (Volatile) ไม่แ่น่น่อน (Uncertain) ซับัซ้อ้น (Complex) 

และคลุมุเครืือ(Ambiguous) หรืือท่ี่�ใช้เ้รีียกเป็็นตัวัย่อ่ว่า่โลก VUCA (Kraaijenbrink, 2018) 

	 	 	 ในบริบิทของ DES Policy Lab การมองอนาคตมีีบทบาทสำำ�คัญัในการช่่วยให้ ้

ค้น้พบโอกาสหรืือช่ว่ยเปิิดมุมุมองใหม่ท่่ี่�อาจไม่ถูู่กคำำ�นึงึถึงึหากขอบเขตของการมองถููกจำำ�กัดัอยู่่�ใน

สถานการณ์ปั์ัจจุบุันั ซึ่่�งภาพอนาคตจะช่ว่ยในการกำำ�หนดประเด็น็เชิิงนโยบายสำำ�หรับัการเข้า้สู่่� 

กระบวนการออกแบบนโยบายใน DES Policy Lab ที่�เหมาะสม เพ่ื่�อให้ส้ามารถสร้า้งสรรค์์

นโยบายดิิจิิทัลัท่ี่�ช่่วยให้ป้ระเทศสามารถรับัมืือต่่อความเสี่่�ยงท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้ �นได้ใ้นอนาคต

และเท่่าทันัการเปลี่�ยนแปลงหรืือโอกาสใหม่่ ๆ รวมถึึงสามารถขับัเคลื่่�อนการเปลี่�ยนแปลง

ไปสู่่�ภาพอนาคตที่�พึงึประสงค์ไ์ด้้

		  	 2.2.3	เครื่่�องมืือทางดิิจิิทััล
			   สามารถใช้ใ้นการส่่งเสริิมประสิิทธิภาพของกระบวนการวางนโยบายได้ต้ลอด

กระบวนการ ทั้้�งการรับัฟัังประชาชน การวิิเคราะห์ข์้อ้มููล การสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่ม การสื่่�อสาร 

และการขยายผลนโยบาย การวิิเคราะห์ ์Big data ที่�เน้น้ข้อ้มููลปริมิาณมาก ช่ว่ยเสริมิการเก็็บ

ข้อ้มููลเชิิงคุณุภาพในกลุ่่�มเป้า้หมายท่ี่�จำ ำ�กัดัใน Design Thinking ทำำ�ให้ก้ารวิเิคราะห์เ์ช่ื่�อถืือได้้

มากขึ้้ �น และการนำำ�เสนอข้อ้มููลขนาดใหญ่ออกมาเป็็นภาพที่�สามารถเข้า้ใจได้ง้่า่ยผ่า่น Data 

visualization ช่ว่ยให้น้วัตักรและผู้้�ตัดัสินิใจทางนโยบายสามารถวิเิคราะห์ ์สื่่�อสารและตัดัสินิ

ใจได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภาพ นอกจากนี้้ � เครื่่�องมืือดิจิิิทัลัยังัช่ว่ยในการเก็็บและจัดัการข้อ้มููลได้้

อย่า่งมีีประสิทิธิภาพอีีกด้ว้ย

			   2.2.4	วิธีีการสร้้างการมีีส่วนร่วมจากประชาชน
			   ผ่่านวิิธีีการอย่่างนวัตักรรมแบบเปิิด  (Open innovation) ช่ ่วยส่่งเสริิมให้เ้กิิด

กระบวนการวางนโยบายท่ี่�เปิิดกว้า้งยิ่่�งขึ้้ �น  โดยการเปิิดรับัข้อ้เสนอ แนวคิิดเชิิงนโยบาย 

หรืือนวัตักรรมดิิจิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสังัคมจากสาธารณชน  โดยภาครัฐัเป็็นผู้้�ตั้้�งโจทย์เ์ชิิง

นโยบาย ซึ่่�งอาจทำำ�ผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์ ์ เช่น่ การระดมพลังัประชาคม (Crowdsourcing) 

แพลตฟอร์ม์การมีีส่ว่นร่ว่มออนไลน์ ์(Citizen engagement platform) หรืือช่อ่งทางออฟไลน์ ์

เช่น่ การประกวดแข่ง่ขันั  (Challenge prizes) และการทำำ� Hackathon เม่ื่�อได้ร้ับัข้อ้เสนอ

แนวคิิดนวััตกรรมทางนโยบายจากภาคประชาชนแล้ว้ DES Policy Lab ทำ ำ�หน้า้ที่�ใน 

การประเมิินและคัดัเลืือกข้อ้เสนอ และให้ก้ารสนับัสนุนุในด้า้นต่า่ง ๆ เช่น่ เงิินทุนุ เครืือข่า่ย 
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การสนับัสนุนุด้า้นการพัฒันาตลาด (New market development) การได้พ้ลังัจากประชาชน

มาช่่วยคิิดค้น้และขับัเคลื่่�อนนวัตักรรมทางนโยบาย ช่ ่วยเพิ่่�มโอกาสการได้ค้วามคิิดเห็็นที่�

สร้า้งสรรค์แ์ปลกใหม่ ่และถููกใจประชาชนมากขึ้้ �น

	 ห้อ้งปฏิิบัตัิิการ PDIS ในไต้ห้วันัใช้ว้ิิธีีการสร้า้งการมีีส่่วนร่่วมกัับประชาชน 

ในการสร้า้งนโยบายผ่่านการใช้้แพลตฟอร์ม์ออนไลน์์เพ่ื่�อทำำ�หน้้าที่�เป็็นตััวกลาง 

ในการสร้า้งความร่่วมมืือระหว่่างประชาชนและองค์ก์รภาครัฐั เช่่น  vTaiwan.tw  

ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์ม์ท่ี่�ดึงึประชาชนเข้า้มามีีส่ว่นร่ว่มในการร่า่งกฎหมาย และ Join.gov.tw 

เป็็น  Bulletin Board สำำ�หรับัรับัเรื่่�องร้อ้งเรีียนปัญหาบริิการรัฐั น อกจากนี้้ � ยั ังมีี 

การจัดักิจกรรม Hackathon เพ่ื่�อค้น้หาความคิิดเห็น็(Idea) สำ ำ�หรับั Civic Technology 

ใหม่่ ๆอีีกด้ว้ย รวมไปถึึงการเป็็นผู้้�สนับัสนุนุทุนุ  (Venture Capital) ให้ก้ับัโครงการ

นวัตักรรมทางสังัคมท่ี่�มีีความเป็็นไปได้ ้ ซึ่่�งกลายเป็็นตัวัช่่วยเร่ง่ให้ก้ารพัฒันา Civic 

Technology ของไต้ห้วันัพัฒันาไปอย่า่งก้า้วกระโดด

กรณีีศึกษาต่่างประเทศ 
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กระบวนการออกแบบนโยบาย
ของ DES Policy Lab2.3

	 	 กระบวนการออกแบบนโยบายสำำ�หรับั DES Policy Lab ประกอบด้ว้ยขั้้�นตอนสำำ�คัญั 3  

ขั้้�นตอนใหญ่ คืือ Co-Diagnose (ร่ว่มวิินิิจฉััยและตั้้�งโจทย์)์ Co-Design (ร่ว่มออกแบบ

นโยบาย) และ Co-Deliver (ร่ว่มส่ง่มอบ) ซึ่่�งประกอบด้ว้ยเทคนิิควิิธีีการ ขั้้�นตอนย่อ่ย และ

เครื่่�องมืือดังัต่อ่ไปนี้้ �

สร้้างสรรค์์
แนวคิิด
(Ideate)

ร่่วมออกแบบ (Co-Design)

ภาพที่� 2 วิธีีการและเครื่่�องมืือสำำ�หรับักระบวนการออกแบบนโยบายของ DES Policy Lab

การระบุุประเด็็นปััญหา
Identify problems

การคััดกรองประเด็็นปััญหา
Sceening

การจััดตั้้�งทีีม
Team formation

การตีีกรอบโจทย์์ปััญหา
Scoping & Framing

ตั้้�งโจทย์์
(Define)

ร่่วมวิินิิจฉััย
(Co-Diagnose)

เข้้าใจ
(Empathize)
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			   2.3.1	การร่่วมกัันวินิิจฉััยปััญหาและกำำ�หนดโจทย์์ 
			   (Co-Diagnose)
	 	 	 Co-Diagnose หรืือการร่ว่มกันัวิินิิจฉััยปััญหา คืือขั้้�นตอนแรกในกระบวนการ  

Policy Lab ซึ่่�งมีีจุดุประสงค์เ์พ่ื่�อกำำ�หนดโจทย์ส์ำ ำ�หรับัการนำำ�ไปพัฒันานวัตักรรมเชิิงนโยบายต่อ่ 

โดยกระบวนการวิินิิจฉัยัปััญหาและกำำ�หนดโจทย์ป์ระกอบด้ว้ย 1) การระบุปุระเด็็นปัญหา

เชิิงนโยบาย (Problem identification) 2) การคัดักรองประเด็็นปัญหา  (Screening) 3)  

การจัดัตั้้�งทีีม (Team formation) และ 4) การวินิิิจฉัยัปััญหาในระดับัเบื้้ �องต้น้จากแหล่ง่ข้อ้มููล

ท่ี่�มีีอยู่่�แล้ว้ เพ่ื่�อกำำ�หนดขอบเขตและตีีกรอบโจทย์ปั์ัญหาเชิิงนโยบาย (Scoping and framing 

policy design challenge) โดยแต่่ละส่ว่นมีีรายละเอีียดดังัต่อ่ไปนี้้ �

กระบวนการออกแบบนโยบาย
ของ DES Policy Lab

สร้้างสรรค์์
แนวคิิด
(Ideate)

สร้้างต้้นแบบ
(Prototype)

การทดสอบ
(Test)

พืื้นท่ีีทดลองนโยบาย
Policy Sandbox

คำำ�แนะนำำ�เชิิงนโยบาย
Policy

Recommendation

ร่่วมส่่งมอบ
(Co-Deliver)

ร่่วมออกแบบ (Co-Design)
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				    1)	การระบุุประเด็็นปัญหาเชิิงนโยบาย 
				    (Problem Identification)
	 	 	 	 การระบุุประเด็็นปัญหาสำำ�หรับัการพัฒันานโยบายภาครัฐัจะแตกต่่างจาก 

การระบุปัุัญหาจากภาคเอกชนและภาคประชาสังัคม เพราะปััญหาเชิิงนโยบายมักัเป็็นปัญหาที่�

อยู่่�ในระดับัโครงสร้า้ง ซึ่่�งมักัมีีความซับัซ้อ้นสููง เก่ี่�ยวข้อ้งกับัหลายภาคส่ว่น และส่ง่ผลกระทบใน 

วงกว้า้ง โดยท่ี่�มาของประเด็น็เชิิงนโยบายสามารถขับัเคล่ื่�อนจากการมองอนาคต ขับัเคล่ื่�อน

จากปััญหา หรืือขับัเคลื่่�อนจากนวัตักรรม ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดังันี้้ �

				    (1) โจทย์ท์ี่่�ขัับเคลื่่�อนจากการมองอนาคต (Future-driven) การมองไป

ถึงึอนาคตช่ว่ยในการกำำ�หนดทิศทางการพัฒันาของสังัคมในภาพรวม นอกจากนี้้ � ประเด็น็ที่�มีี

แนวโน้ม้การเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็และสร้า้งความท้า้ทายใหม่ ่ๆ  อย่า่งประเด็น็ที่�เก่ี่�ยวข้อ้ง

กับัเทคโนโลยีีดิจิิิทัลั ยิ่่�งทำำ�ให้ก้ารขับัเคลื่่�อนโจทย์เ์ชิิงนโยบายท่ี่�ขับัเคลื่่�อนจากการมองอนาคต

มีีความจำำ�เป็็นมากขึ้้ �น โดยการใช้ว้ิธิีีการคาดการณ์อ์นาคต (Foresight) ที่�มีีกระบวนการร่ว่ม

กำำ�หนดอนาคตกับัภาคส่ว่นต่า่ง ๆ ของสังัคมเป็็นกระบวนการสำำ�คัญัท่ี่�สามารถนำำ�มาใช้ใ้น 

การพัฒันาโจทย์เ์ชิิงนโยบายโดยการมองอนาคต ตัวัอย่า่งของโจทย์ท่์ี่�ควรขับัเคลื่่�อนด้ว้ยอนาคต  

คืือการพัฒันาเครื่่�องมืือทางดิจิิิทัลัเพ่ื่�อตอบโจทย์ก์ารเกษตรในยุคุ 4.0 การส่ง่เสริมิการเรีียนรู้้�  

ตลอดชีีวิิตที่�เหมาะสมกับัอนาคต เป็็นต้น้

			   	 (2) โจทย์ท์ี่่�ขัับเคลื่่�อนจากปัญหา (Problem-driven) ในขณะเดีียวกันั DES 

Policy Lab ยังัจำำ�เป็็นต้อ้งตอบโจทย์เ์ชิิงนโยบายสำำ�หรับัปัญหาในปัจจุบุันัด้ว้ย ซึ่่�งเป็็นปัญหา

สำำ�คัญัท่ี่�ทางภาคประชาสังัคมและภาคเอกชนกำำ�ลังัประสบอยู่่�  โดยภาครัฐัสามารถร่ว่มแก้้

ปััญหาจากการดำำ�เนิินการแก้ไ้ขในเชิิงโครงสร้า้งได้ ้ การวางกรอบของโจทย์ด์ังักล่า่วจะเกิิด

ขึ้้ �นผ่่านการเข้า้ใจปัญหาอย่่างถ่่องแท้ ้ผ่ ่านกระบวนการวิิเคราะห์ข์้อ้มููลและการรับัฟัังท่ี่�มา

ของปััญหาจากผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียท่ี่�หลากหลาย ข้อ้มููลและความคิิดเห็็นจากประชาชนอาจ

มาจากการสอดส่อ่งความคิิดเห็น็ (Opinion mining) และการรับัฟัังความคิิดเห็น็หรืือข้อ้ร้อ้ง

เรีียนผ่า่นช่อ่งทางการมีีส่ว่นร่ว่มของภาครัฐั เช่น่ แพลตฟอร์ม์การสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มออนไลน์ ์

และการสร้า้งวงสนทนา เป็็นต้น้ การคำำ�นึงึถึงึความคิดิเห็น็และข้อ้มููลจากประชาชนเช่น่นี้้ �จะ

ส่ง่ผลให้ก้ารกำำ�หนดโจทย์เ์ชิิงนโยบายตรงกับัปัญหาที่�แท้จ้ริงิและตรงใจประชาชนมากยิ่่�งขึ้้ �น 

นอกจากนี้้ � การคำำ�นึึงถึึงความสอดคล้อ้งกับัทิศทางนโยบายจากผู้้�บริิหารหรืือยุทุธศาสตร์์

ระดับัชาติิ จ ะส่่งผลให้ก้ารพัฒันาและขับัเคลื่่�อนนโยบายได้ร้ับัแรงสนับัสนุนุและสามารถ

ตอบโจทย์ทิ์ิศทางการพัฒันาประเทศที่่�ใหญ่ขึ้้ �นอีีกด้ว้ย ตั วัอย่่างลักัษณะของโจทย์ท่์ี่�ขัับ

เคลื่่�อนจากปััญหา เช่น่โจทย์อ์าจรวมถึงึการแก้ปั้ัญหาการบริกิารสาธารณะต่า่ง ๆ  ให้ต้รงกับั 
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ความต้อ้งการของประชาชนมากขึ้้ �น หรืื อโจทย์ปั์ัญหาเชิิงระบบ  เช่่น  ความเหลื่่�อมล้ำำ��ทาง

ดิจิิิทัลัและการจัดัการภัยัพิิบัตัิเิป็็นต้น้

			   	 (3) โจทย์ท์ี่่�ขัับเคล่ื่�อนจากนวััตกรรม (Innovation-driven) โจทย์ท์าง

นโยบายท่ี่�มาจากการพััฒนานวััตกรรมหรืือเทคโนโลยีีใหม่่ ซึ่่�งต้อ้งการนโยบายมาช่่วย 

ส่่งเสริิมหรืือกำำ�กัับดููแล หรืื อการได้ร้ับัแรงบันัดาลใจจากนวัตักรรมทางนโยบายจากต่่าง

ประเทศ ซึ่่�งนำำ�มาเข้า้กระบวนการ DES Policy Lab เพ่ื่�อพัฒันานโยบายท่ี่�เหมาะสมกับั

บริบิทของประเทศไทยหรืือของท้อ้งถิ่่�น นอกจากนี้้ � นวัตักรรมอาจมาจากนวัตักรรมทางสังัคม 

(Social innovation) จา กภาคประชาชนหรืือภาคประชาสังัคม ซึ่่�งสามารถนำำ�มาขยายผล 

กระทบผ่า่นการออกเป็็นนโยบายระดับัชาติไิด้้

		  		  2)	การคััดกรองประเด็็นปัญหา (Screening)
	 	 	 	 จากการระบุุประเด็็นปัญหาเชิิงนโยบายข้า้งต้น้ ป ระเด็็นการพััฒนาและ

ปััญหาต่่าง ๆ ล้ ว้นต้อ้งได้ร้ับัการคัดักรองและจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญั เพ่ื่�อให้ก้ระบวนการ

กำำ�หนดนโยบายมีีความชัดัเจนมากขึ้้ �น โดยการคัดักรองประเด็น็ปัญหาสามารถใช้เ้ครื่่�องมืือ

จากศาสตร์ก์ารพัฒันานโยบายสาธารณะ เช่น่ เทคนิิคในการอธิิบายความเช่ื่�อมโยงของเหตุุ

และผล อาทิ แผนภููมิก้า้งปลา (Fish bone diagram) การใช้แ้มทริกิจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญั 

(Matrix) แผนภููมิต้น้ไม้ก้ารตัดัสินิใจ (Decision tree diagram) เป็็นต้น้ 

		  		  3)	การจััดตั้้�งทีีม (Team formation)
	 	 	 	 จากการระบุปุระเด็็นปัญหาเชิิงนโยบายท่ี่�ได้ร้ับัการคัดักรองประเด็็นปัญหา

แล้ว้ ลำ ำ�ดับัถัดัมาคืือการจัดัตั้้�งทีีมท่ี่�จะสามารถขับัเคลื่่�อนโครงการและร่ว่มกันัทำำ�งานอย่่าง 

บููรณาการเพ่ื่�อตอบโจทย์ก์ารแก้ปั้ัญหา  โดยการจัดัตั้้�งทีีมควรจะคำำ�นึงึถึึงความหลากหลาย

ทั้้�งในเชิิงทักัษะท่ี่�ครอบคลุมุ เช่่น ทักัษะด้า้นนวัตักรรม ทักัษะด้า้นการวิิจัยัผู้้�ใช้ ้ ทักัษะด้า้น 

การกำำ�หนดนโยบาย ทักัษะด้า้นการบริหิารจัดัการและการสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่ม และทักัษะด้า้น

ดิิจิิทัลั เป็็นต้น้ นอกจากนี้้ � ควรคำำ�นึงึถึงึการสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มจากผู้้�ที่�มีีความเก่ี่�ยวข้อ้งกับั

ประเด็น็ปัญหาเชิิงนโยบายท่ี่�กำำ�หนดไว้ ้ไม่ว่่า่จะเป็็นฝ่่ายต่า่ง ๆ  ที่�เก่ี่�ยวข้อ้งในหน่วยงานภาครัฐั  

และตัวัแทนกลุ่่�มเป้า้หมายหรืือผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียจากภาคส่ว่นต่า่ง ๆ  
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		  		  4)	การกำำ�หนดขอบเขตและตีีกรอบโจทย์์ปััญหา 
				    (Scoping and Framing policy design challenge)
	 	 	 	 ขั้้�นตอนนี้้ �ประกอบด้ว้ยการวิินิิจฉัยัปััญหาในระดับัเบื้้ �องต้น้จากแหล่ง่ข้อ้มููล 

ท่ี่�มีีอยู่่�  เพ่ื่�อกำำ�หนดขอบเขตและตีีกรอบโจทย์ปั์ัญหาเชิิงนโยบายท่ี่�จะทำำ�งานร่่วมกันั  โดย

สามารถใช้ว้ิิธีีการศึกึษาข้อ้มููลทุตุิิยภููมิ (Secondary data) เก่ี่�ยวกับัปัญหาที่�ต้อ้งการแก้ไ้ข

ควบคู่่�ไปกัับการเรีียนรู้้�จา กข้อ้มููลขั้้�นปฐมภููมิ (Primary data) จา กการสััมภาษณ์ห์รืือ 

การจัดักระบวนการพููดคุยุแลกเปลี่่�ยนองค์ค์วามรู้้� ในรููปแบบต่า่ง ๆ โดยทีีมนวัตักรควรสร้า้ง

ความเข้า้ใจเบื้้ �องต้น้ถึึงธรรมชาติิของปััญหาร่ว่มกับักลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีียและหน่่วยงาน

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง รวมถึึงรวบรวมข้อ้มููลเก่ี่�ยวกับันโยบายหรืือบริกิารภาครัฐัท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง และช่่อง

ว่า่งทางนโยบาย ความเข้า้ใจเหล่า่นี้้ �จะช่่วยให้ก้ารกำำ�หนดขอบเขตของการพัฒันานโยบาย  

และการระบุโุจทย์ส์ำ ำ�หรับัการออกแบบนโยบาย (Policy design challenge) ร่ว่มกันั เป็็นไป

ได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภาพและตรงประเด็น็ปัญหามากขึ้้ �น

				    ตัวัอย่่างวิธีิีการและเคร่ื่�องมืือที่่�สามารถนำำ�มาใช้้: การประชุมุเชิิงปฏิิบัตัิกิาร 

(Co-Diagnose workshop) เครื่่�องมืือ Policy canvas การคิิดเชิิงระบบ (Systems thinking) 

และแผนผังัผู้้�มีีส่ว่นเก่ี่�ยวข้อ้ง (Stakeholder map) เป็็นต้น้

	 		  2.3.2	การร่่วมออกแบบนโยบายสาธารณะ (Co-Design) 
	 	 	 Co-Design เป็็นขั้้�นตอนของการออกแบบและสร้า้งสรรค์น์โยบายอย่่างมีีส่่วน

ร่่วม ป ระกอบด้ว้ยการทำำ�ความเข้า้ใจปัญหาและความต้อ้งการของกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่าง 

ลึกึซึ้้ �ง (Empathize) การสังัเคราะห์ว์ิเิคราะห์ข์้อ้มููลและตั้้�งโจทย์ส์ำ ำ�หรับัการออกแบบนโยบาย

(Define) ไปจนถึึงการร่ว่มกันัสร้า้งสรรค์แ์นวคิิด  (Ideate) และสร้า้งต้น้แบบเชิิงนโยบาย

(Policy Prototype) ใหม่ ่ๆ ที่�มีีศักัยภาพสููงซึ่่�งจะสามารถตอบโจทย์ค์วามท้า้ทายได้อ้ย่า่งมีี

ประสิทิธิภาพ 

		  		  1)	เข้้าใจ (Empathize) 
	 	 	 	 Empathize คืื อการทำำ�ความเข้า้ใจปัญหา กลุ่่�มเป้้าหมาย และผู้้�มีีส่่วนได้้

ส่่วนเสีียอย่่างลึึกซึ้้ �ง ซึ่่�งเป็็นหััวใจสำำ�คััญในกระบวนการออกแบบที่�ให้ค้วามสำำ�คััญกัับ 

การยึึดประชาชนเป็็นศููนย์ก์ลาง (Citizen centered) การทำำ�ความเข้า้ใจกลุ่่�มเป้้าหมายจะ

ทำำ�ให้ท้ีีมนวัตักรและข้า้ราชการเข้า้ใจถึึงความรู้้�สึ กึนึึกคิิด และความต้อ้งการของประชาชน

ผู้้�รับับริิการมากขึ้้ �น การทำำ�ความเข้า้ใจปัญหาอย่่างรอบด้า้น ลึกึซึ้้ �ง และเป็็นองค์ร์วม เป็็น
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รากฐานสำำ�คัญัท่ี่�จะนำำ�ไปสู่่�การออกแบบนวัตักรรมนโยบายท่ี่�สามารถแก้ปั้ัญหาของกลุ่่�ม 

ผู้้�ใช้ไ้ด้อ้ย่่างมีีประสิิทธิภาพและตรงจุดุ

	 	 	 	 การทำำ�ความเข้า้ใจ  (Empathize) สา มารถทำำ�ได้โ้ดยการวิิจัยัผู้้�ใช้ ้ (User 

research) ซึ่่�งเป็็นการศึกึษามุมุมอง พฤติิกรรม และความต้อ้งการของกลุ่่�มเป้้าหมายและ

ผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีีย ผ่ ่านการลงพื้้ �นที่�เพ่ื่�อสังัเกตการณ์ ์พููดคุยุ และร่ว่มประสบการณ์ห์รืือ 

ฝัังตััวอยู่่�ในสภาพแวดล้้อมจริิงด้้วยทััศนคติิท่ี่� เปิิดกว้้าง ไม่่ตััดสิิน อีี กทั้้�งยัังสามารถ

เก็็บข้อ้มููลจากผู้้�เช่ี่�ยวชาญและศึึกษาข้อ้มููลทุุติิยภููมิ (Secondary data) ต่ ่าง ๆ เช่่น

งานวิิจััย และแหล่่งข้อ้มููลออนไลน์ ์ ซึ่่�งจะช่่วยให้เ้ข้า้ใจสถานการณ์ปั์ัญหาในภาพใหญ่  

เรีียนรู้้�จา กวิิธีีแก้ไ้ขปััญหา (Solutions) ที่�ผ่่านมาทั้้�งในอดีีตและปััจจุบุันั รวมทั้้�งนวัตักรรม

หรืือแนวปฏิิบัตัิิท่ี่�ดีี  (Best practice) ในต่่างประเทศหรืือภาคส่่วนอื่�น  ๆ ที่ �ถููกนำำ�มาใช้ใ้น 

การแก้ปั้ัญหาที่�คล้า้ยคลึงึกันั ทำำ�ให้ค้้น้พบช่อ่งว่า่ง (Gap) และโอกาสในการสร้า้งสรรค์ใ์หม่ ่ๆ

 				    ตััวอย่่างวิิธีีการและเคร่ื่�องมืือที่่�สามารถนำำ�มาใช้้ ได้แ้ก่่ การสัมัภาษณ์ ์

(Interview) การสังัเกตการณ์ ์(Observation) การร่ว่มประสบการณ์ห์รืือฝัังตัวัอยู่่�ในบริบิท

จริงิ (Immersion) การเรีียนรู้้�จา กผู้้�เช่ี่�ยวชาญ (Expert interview) แผนผังัผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้อ้ง 

(Stakeholder map) และแผนภาพประสบการณ์ข์องผู้้�ใช้ ้(Journey map) การคิิดเชิิงระบบ

 (Systems thinking) การฟัังอย่่างลึกึซึ้้ �ง (Deep listening) การใช้ข้้อ้มููลเชิิงปริิมาณ เช่่น 

ข้อ้มููลขนาดใหญ่ (Big data) และข้อ้มููลท่ี่�สร้า้งโดยประชาชน (Citizen-generated data) 

เครื่่�องมืือดิิจิิทัลั เช่่น เครื่่�องมืือสำำ�หรับัการแสดงความคิิดเห็็นอิเล็็กทรอนิิกส์ ์กลุ่่�มเครื่่�องมืือ

รับัฟัังประชาชน  เครื่่�องมืือสอดส่่องความคิิดเห็็น  และการวิิจัยัขั้้�นทุุติิยภููมิ (Secondary 

research) 

		  		  2)	ตั้้�งโจทย์์สำำ�หรัับการออกแบบนโยบาย (Define) 
	 	 	 	 การตั้้�งโจทย์ส์ำ ำ�หรับัการออกแบบนโยบาย ประกอบด้ว้ยการสังัเคราะห์ข์้อ้มููล

ท่ี่�ได้จ้ากขั้้�นตอนการทำำ�ความเข้า้ใจปัญหาและกลุ่่�มเป้า้หมาย (Empathize) ผ่า่นการจัดักลุ่่�ม 

การตีีความ และการเช่ื่�อมโยงข้อ้มููล เพ่ื่�อให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งความเข้า้ใจเชิิงลึกึ (insights) ที่�สำ ำ�คัญั จากนั้้�น 

จึึงกำำ�หนดโจทย์ส์ำ ำ�หรับัการออกแบบนโยบาย ที่ ่�จะใช้เ้ป็็นโจทย์ต์ั้้�งต้น้ในระดมความคิิด 

(Ideate) เพ่ื่�อคิิดค้น้นโยบายเพ่ื่�อแก้ไ้ขปััญหาต่อ่ไป สิ่่�งท่ี่�ควรคำำ�นึงึถึงึในการตั้้�งโจทย์ส์ำ ำ�หรับั

การออกแบบนโยบาย คืือวิิเคราะห์ส์าเหตุขุองปััญหาอย่า่งลงลึกึไปถึงึรากของปััญหา และ

การระบุจุุดุคานงัดั  (Leverage points) ซึ่่�งเป็็นจุดุในระบบที่�เม่ื่�อเปลี่่�ยนแปลงแล้ว้สามารถ

สร้า้งผลกระทบต่อ่ระบบได้สูู้งโดยใช้แ้รงหรืือการลงทุนุน้อ้ย นอกจากนี้้ � อาจใช้ก้ารสร้า้งกรอบ
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ความคิดิใหม่ ่(Reframing) ซึ่่�งเป็็นการมองปััญหาด้ว้ยกรอบความคิดิที่�ต่า่งไปจากเดิมิ ทำำ�ให้้

สามารถตั้้�งคำ ำ�ถามต่อ่ปััญหาด้ว้ยมุมุมองใหม่ ่ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�โจทย์ค์ำ ำ�ถามท่ี่�สร้า้งโอกาสใหม่ ่ๆ

 ในการแก้ไ้ขปััญหา 

	 	 	 	 การตั้้�งโจทย์ท่์ี่�ดีีและตรงจุุดนับัว่่ามีีความสำำ�คัญัอย่่างยิ่่�งต่่อการสร้า้งสรรค์์

นโยบายท่ี่�มีีประสิทิธิภาพ  โจทย์ท่์ี่�กำำ�หนดมาจากพื้้ �นฐานความเข้า้ใจเก่ี่�ยวกับัผู้้�ใช้อ้ย่า่งลึกึซึ้้ �ง 

และการเห็็นความเช่ื่�อมโยงของปััญหาอย่่างเป็็นองค์ร์วม จ ะช่่วยให้ท้ีีมเห็็นถึึงโอกาสและ 

ความท้า้ทายท่ี่�นโยบายจะต้อ้งมุ่่�งเน้น้ในการแก้ไ้ขได้อ้ย่า่งชัดัเจน  โจทย์ท่์ี่�ตั้้�งขึ้้ �นสามารถปรับั

เปลี่่�ยนได้ทุ้กุเม่ื่�อในระหว่า่งกระบวนการออกแบบ หากมีีการค้น้พบเรื่่�องราว หรืือมีีความเข้า้ใจ

ใหม่เ่กิิดขึ้้ �น 

				    ตััวอย่่างวิิธีีการและเคร่ื่�องมืือที่่�สามารถนำำ�มาใช้้  ได้้แก่่ แผนผััง

ประสบการณ์ผ์ู้้�ใช้ง้าน (User journey map) การสร้า้งตัวัแทนผู้้�ใช้ง้าน (User representation) 

การระบุโุจทย์ด์้ว้ยคำำ�ถาม How might we? การสร้า้งแผนภาพของระบบ (System map) 12 

จุดุคานงัดัของ Donella Meadows และเครื่่�องมืือดิจิิิทัลั เช่น่  เครื่่�องมืือการวิิเคราะห์ข์้อ้มููล

ขนาดใหญ่ (Big data analytics) เครื่่�องมืือการวิิเคราะห์เ์ครืือข่า่ยทางสังัคม (SNA) และ 

การแสดงข้อ้มููลด้ว้ยภาพ (Data visualization) 

		  		  3)	สร้้างสรรค์์แนวคิิด (Ideate) 
	 	 	 	 การสร้า้งสรรค์แ์นวความคิดิ (Ideate) เป็็นคํําผสมระหว่า่งคํําว่า่แนวความคิดิ 

(Idea) และสร้า้งสรรค์ ์ (Create) ขั้้ �นตอน  Ideate เป็็นกระบวนการระดมความคิิดและ

สร้า้งสรรค์แ์นวคิิดใหม่่เพ่ื่�อมาตอบโจทย์เ์ชิิงนโยบายท่ี่�ระบุุไว้ใ้นขั้้�นตอนของการตั้้�งโจทย์์

(Define) โดยใช้ว้ิิธีีคิิดแบบอเนกนัยั (Divergent thinking) หรืื อการคิิดแบบเปิิดกว้า้งต่่อ 

ความเป็็นไปได้ใ้หม่ ่ๆ  และเน้น้ให้เ้กิิดการผลิติทางเลืือกจํํานวนมากท่ี่�มีีความหลากหลาย รวม

ไปถึึงแนวทางท่ี่�แปลกใหม่จ่ากท่ี่�เคยมีีมา  โดยอาศัยัความหลากหลายของคณะทำำ�งานและ 

ผู้้�เข้า้ร่ว่มกระบวนการท่ี่�มีีมุมุมอง ทักัษะ และประสบการณ์ท่์ี่�แตกต่า่งกันัในการสร้า้งสรรค์์

และต่อ่ยอดความคิดิซึ่่�งกันัและกันั 

	 	 	 	 เม่ื่�อได้แ้นวคิิดที่�มีีปริมิาณมากและหลากหลายแล้ว้ จึ ึงทำำ�การประเมิินและ 

คัดัเลืือกแนวคิิด (Idea selection) ที่�มีีศักัยภาพสููงในการตอบโจทย์ไ์ด้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภาพ

ซึ่่�งจะนำำ�ไปพัฒันาเป็็นต้น้แบบนโยบายต่อ่ไป การคัดัเลืือกแนวคิิดเป็็นช่่วงเวลาที่�ใช้ก้ารคิิด

แบบปิดหรืือการติิดแบบตัดัสิินใจ  (Convergent) ซึ่่�งใช้ก้ารประเมิินคุณุค่า่ของแนวคิิดโดย

พิิจารณาถึึงผลกระทบที่�อาจจะเกิิดขึ้้ �นและความเป็็นไปได้จ้ริิง ส่ ่วนใหญ่แล้ว้ ทีี มนวัตักร
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จะไม่่เลืือกเพีียงแนวคิิดเดีียว แต่่จะคัดัเลืือกแนวคิิดให้เ้หลืือ 3-7 แนวคิิดเพ่ื่�อเป็็นการเปิิด 

ทางเลืือก (Options) ทางนโยบาย และนำำ�ทางเลืือกเหล่า่นั้้�นไปสร้า้งต้น้แบบและทดลองกับั

กลุ่่�มเป้า้หมาย แล้ว้ให้ก้ลุ่่�มเป้า้หมายเป็็นผู้้�ตัดัสินิใจผ่า่นการให้ค้วามคิิดเห็น็ว่า่ทางเลืือกใด

ท่ี่�จะมีีประสิทิธิภาพและสามารถตอบโจทย์ไ์ด้อ้ย่า่งแท้จ้ริงิ 

				    ตัวัอย่่างวิธีิีการและเคร่ื่�องมืือที่่�สามารถนำำ�มาใช้้ ได้แ้ก่่ การร่ว่มกันัสร้า้งสรรค์์

(Co-Creation) การระดมสมอง (Brainstorming) บัตัรแนวความคิดิ  (Idea card) ศาสตร์ ์

การเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรม (Behavioral insights) และนวัตักรรมแบบเปิิด (Open innovation) 

		  		  4) การสร้้างต้้นแบบเชิิงนโยบาย (Policy Prototype) 
	 	 	 	 การสร้า้งต้น้แบบเชิิงนโยบาย คืือการถ่่ายทอดแนวความคิดิทางนโยบายท่ี่�คัดั

เลืือกไว้ใ้ห้อ้อกมาเป็็นรููปธรรมเพ่ื่�อช่่วยทีีมนวัตักรในการพัฒันาแนวคิิดให้ก้ระจ่่างชัดัยิ่่�งขึ้้ �น 

และใช้ใ้นการทดสอบและสื่่�อสารแนวความคิิดกัับกลุ่่�มเป้้าหมายเพ่ื่�อรับัฟัังความคิิดเห็็น

และนำำ�มาปรับัปรุงพัฒันาแนวคิิดให้ด้ีียิ่่�งขึ้้ �น รููป แบบของต้น้แบบนโยบายสามารถทำำ�ได้ท้ั้้�ง 

การสร้า้งต้้นแบบเชิิงกายภาพ  การสร้า้งต้้นแบบด้้วยภาพ หรืื อการสร้า้งต้้นแบบเชิิง

ประสบการณ์ ์ด้ ว้ยการจำำ�ลองสถานการณ์ใ์ห้ผู้้้�ใช้ไ้ด้ท้ดลองผ่่านประสบการณ์จ์ากแนว 

ความคิิดนี้้ � การสร้า้งต้น้แบบควรเริ่่�มจากการสร้า้งต้น้แบบที่�มีีความละเอีียดน้อ้ย ใช้ทุ้นุและ

เวลาในการสร้า้งต่ำำ��เพ่ื่�อทดสอบความเป็็นไปได้ใ้นระดับัแนวคิดิ (Concept) กับักลุ่่�มเป้า้หมาย

ก่่อน แล้ว้เม่ื่�อได้เ้รีียนรู้้�ว่ า่แนวคิิดมีีความเป็็นไปได้แ้ล้ว้ จึงึค่อ่ยสร้า้งต้น้แบบที่�มีีรายละเอีียด 

มากยิ่่�งขึ้้ �นเพ่ื่�อทดสอบปรับัปรุงรายละเอีียดของนโยบายนั้้�นต่อ่ไป

				    ตัวัอย่่างวิธีิีการและเคร่ื่�องมืือที่่�สามารถนำำ�มาใช้้ ได้แ้ก่่ การสร้า้งต้น้แบบ

เชิิงกายภาพ (Physical prototype) การสร้า้งต้น้แบบด้ว้ยภาพ (Visual prototype) การสร้า้ง

ต้น้แบบประสบการณ์ ์(Experiential prototype) แผนผังักระบวนการทำำ�งานในการให้บ้ริกิาร 

(Service blueprint) และ การใช้ภ้าพเล่า่เรื่่�องราวและการปฏิิสัมัพันัธ์ ์(Storyboard) ศาสตร์์

การออกแบบพฤติกิรรม (Behavioral design)

			   2.3.3	การทดสอบและส่่งมอบต้้นแบบนโยบาย (Co-Deliver)
 	 	 	 Co-Deliver ประกอบด้ว้ยการนำำ�ต้น้แบบนวัตักรรมไปทดสอบกับักลุ่่�มเป้า้หมาย

(Test) การทำำ�ซ้ำำ�� (Iterate) เพ่ื่�อปรับัปรุงต้น้แบบและประเมิินความเป็็นไปได้ ้จากนั้้�นจึงึพัฒันา

คำำ�แนะนำำ�เชิิงนโยบาย (Policy recommendation) ก่ อนจะส่่งมอบผลลัพัธ์ใ์ห้ห้น่่วยงาน

ผลักัดันัสู่่�การกำำ�หนดเป็็นนโยบายสาธารณะต่่อไป นอกจากนี้้ � ทีี มนวัตักรสามารถทดสอบ
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นวัตักรรมเชิิงนโยบายผ่่านพื้้ �นที่�ทดลองนโยบาย (Policy Sandbox) ที่�มีีการผ่่อนคลายกฎ

ระเบีียบหรืือข้อ้จำำ�กัดัทางกฎหมาย เพ่ื่�อให้เ้หมาะสมต่อ่การทดลอง เรีียนรู้้�  และการประเมิินผล 

กระทบของนวัตักรรมต่อ่กลุ่่�มเป้า้หมายและผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย ก่อนการขยายผลในวงกว้า้ง

				    1)	การทดสอบ (Test) และทำำ�การทำำ�ซ้ำำ�� (Iterate) 
	 	 	 	 การทดสอบ  (Test) คืื อขั้้�นตอนการนำำ�แนวคิิดหรืือต้น้แบบเชิิงนโยบายไป

ทดลองใช้จ้ริงิกับัประชาชนหรืือกลุ่่�มเป้า้หมายและผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย แล้ว้นำำ�สิ่่�งท่ี่�ได้เ้รีียนรู้้�

จากกระบวนการทดสอบมาปรับัปรุงต้น้แบบนโยบายเพ่ื่�อให้ต้อบโจทย์ไ์ด้ด้ีียิ่่�งขึ้้ �น การทดสอบ 

สามารถทำำ�ผ่่านการเล่่าเรื่่�อง (Storytelling) การแสดงบทบาทสมมุตุิิ (Role play) หรืื อ  

การสร้า้งประสบการณ์ ์ (Experience) ที่ �จำ ำ�ลองสถานการณ์จ์ริิงท่ี่�จะเกิิดขึ้้ �นจากการนำำ�

นโยบายไปปฏิิบัตัิิ ในระหว่า่งการทดสอบควรมีีการสังัเกตการปฏิิสัมัพันัธ์ข์องผู้้�ใช้ก้ับับริกิาร

หรืือประสบการณ์เ์ชิิงนโยบายนั้้�น   แล้ว้สอบถามและรับัฟัังความคิดิเห็น็จากกลุ่่�มเป้า้หมาย 

ซึ่่�งจะช่ว่ยให้ท้ีีมนวัตักรเข้า้ใจกลุ่่�มเป้า้หมายและทราบถึงึความต้อ้งการได้ล้ึกึซึ้้ �งยิ่่�งขึ้้ �น ได้เ้รีียน

รู้้�ว่ า่สิ่่�งใดหรืือแนวคิดิใดที่�ตอบโจทย์ไ์ด้ด้ีี สิ่่�งใดที่�ควรปรับัปรุง หรืือควรล้ม้เลิกิ จากนั้้�นจึงึนำำ�สิ่่�ง

ท่ี่�ได้เ้รีียนรู้้� และความเข้า้ใจที่�ลึกึซึ้้ �งขึ้้ �นมาปรับัปรุงพัฒันาแนวคิดิและต้น้แบบให้ด้ีียิ่่�งขึ้้ �น และ

หยุดุการสานต่อ่แนวคิดิที่�ไม่ส่ามารถแก้ไ้ขปััญหาได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภาพ

	 	 	 	 วงจรของการทดลอง เรีียนรู้้�  และการปรับัปรุงแนวคิิดที่�เกิิดขึ้้ �นครั้้�งแล้ว้ครั้้�งเล่า่ 

คืือการทำำ�ซ้ำำ�� (Iterate) ซึ่่�งวงจรแห่ง่การเรีียนรู้้�นี้้  �ช่ว่ยให้ท้ีีมนวัตักรสามารถพัฒันาแนวคิดิทาง

นโยบายให้ส้มบููรณ์ม์ากขึ้้ �นเรื่่�อย ๆ โดยพัฒันาจากต้น้แบบระดับัแนวคิิดที่�มีีรายละเอีียดต่ำำ��

และอาจยังัไม่ส่ามารถตอบโจทย์ก์ลุ่่�มเป้า้หมายได้อ้ย่า่งแท้จ้ริงิ ไปจนถึงึต้น้แบบนวัตักรรมทาง

นโยบายท่ี่�มีีรายละเอีียดสููงและมีีศักัยภาพที่�จะตอบโจทย์ค์วามท้า้ทายได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภาพ 

ทั้้�งนี้้ � การทำำ�ซ้ำำ��อาจไม่เ่ป็็นเพีียงแต่ก่ารกลับัไปปรับัปรุงต้น้แบบนวัตักรรม (Prototype) เท่า่นั้้�น

 แต่่อาจหมายถึึงการกลับัไปทำำ�ซ้ำำ��ท่ี่�ขั้้�นตอนการทำำ�ความเข้า้ใจ  (Empathize) ขั้้ �นตั้้�งโจทย์ ์

(Define) หรืือขั้้�นสร้า้งสรรค์แ์นวคิิด  (Ideate) ได้อ้ีีกด้ว้ย กระบวนการพัฒันานวัตักรรมทาง

นโยบายจึงึไม่เ่ป็็นเส้น้ตรง แต่ม่ีีการวนกลับัมาทำำ�ซ้ำำ��เพ่ื่�อพัฒันาอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง จนได้ต้้น้แบบ

นโยบายคุณุภาพสููงท่ี่�สามารถส่ง่ต่อ่ให้แ้ก่่หน่ว่ยงานเจ้า้ภาพ หรืือนำำ�ไปทดลองปฏิิบัตัิใินสภาพ

แวดล้อ้มเฉพาะ (Policy sandbox) ต่อ่ไป 

			   	ตั ัวอย่่างวิิธีีการและเคร่ื่�องมืือที่่�สามารถนำำ�มาใช้้ ได้แ้ก่่ การทดสอบ 

เบื้้ �องต้น้ (Internal test) การทดสอบในบริบิทจริงิ (Field test) การแสดงบทบาทสมมุตุิ ิ(Role 

play) และการแสดงข้อ้มููลด้ว้ยภาพ (Data visualization)
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			   	 2)	พื้้�นที่�ทดลองนโยบาย (Policy sandbox)
	 	 	 	 การทดลองปฏิิบัตัิใินพื้้ �นที่�ทดลองนโยบาย (Policy sandbox) เป็็นการสร้า้ง

พื้้ �นที่�สำ ำ�หรับัทดลองนโยบายในภาคปฏิิบัตัิิ ที่ �มีีขอบเขตที่�ชัดัเจน มีีการใช้ก้ฎระเบีียบหรืือ

ข้อ้บังัคับัเฉพาะแตกต่่างจากพื้้ �นที่�อ่ื่�น ๆ เพ่ื่�อการสร้า้งสภาพแวดล้อ้มท่ี่�ยืืดหยุ่่�น ปลอดภัยั  

เหมาะสมต่อ่การทดลองนวัตักรรมเชิิงนโยบายใหม่ ่ๆ  ทำำ�ให้ส้ามารถประเมิินความเป็็นไปได้ ้

และศึึกษาลักัษณะของผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีียเพ่ื่�อนำำ�ไปพััฒนาและผลักัดัันสู่่� 

การกำำ�หนดเป็็นนโยบายสาธารณะในระดับักว้า้งต่่อไป  (UNSGSA, FinTech Working  

Group & CCAF, 2019) โดยพื้้ �นที่�ทดลองนโยบายควรมีีข้อ้ควรพิิจารณาดังัต่อ่ไปนี้้ �

	 	 	 	 (1) ควรคำำ�นึงึถึงึความชัดัเจนของวัตัถุปุระสงค์แ์ละความท้า้ทายของนวัตักรรม

ท่ี่�จะนำำ�ไปทดลองในพื้้ �นที่�ทดลองนโยบายว่า่ต้อ้งการจะแก้ปั้ัญหาอะไร และต้อ้งการเห็น็ผล 

กระทบเป็็นอย่า่งไร

	 	 	 	 (2) ควรมีีความชัดัเจนในการคัดัเลืือกและออกแบบบทบาทของผู้้�เข้า้ร่ว่มใน

การทดลอง 

	 	 	 	 (3) ควรกำำ�หนดพื้้ �นที่�และกฎระเบีียบให้ช้ัดัเจนรวมถึงึข้อ้ยกเว้น้และสิทิธิส่ว่น

บุคุคลของผู้้�เข้า้ร่ว่ม

	 	 	 	 ทั้้�งนี้้ � เป้า้หมายสำำ�คัญัของการใช้พ้ื้้ �นที่�ทดลองนโยบาย คืือ การศึกึษาระดับั

ความเสี่่�ยงและผลกระทบที่�อาจเกิิดขึ้้ �นของนโยบายใหม่ก่่่อนส่ง่ถึงึมืือประชาชนที่�เหลืือ อีีกทั้้�ง

ยังัเป็็นการช่ว่ยให้ผู้้้�กำ ำ�หนดนโยบายสามารถตรวจสอบและประเมิินผลผลลัพัธ์ท์างนโยบาย

ได้ ้เป็็นการศึกึษาที่�นำำ�ไปสู่่�ข้อ้เสนอแนะต่อ่ภาครัฐัว่า่ควรจะวางนโยบายกำำ�กับัดููแลมากน้อ้ย

ขนาดไหน หนึ่่�งในวิิธีีการท่ี่�สามารถนำำ�มาใช้ใ้น Policy Sandbox ได้ ้คืือการทดลองแบบสุ่่�ม

โดยมีีกลุ่่�มควบคุมุ (Randomized Controlled Trial หรืือ RCT) (Banerjee & Duflo, 2011)  

ซึ่่�งเริ่่�มใช้ก้ันัแพร่ห่ลายในต่า่งประเทศสำำ�หรับัการทดสอบและปรับัปรุงนโยบายสาธารณะ 

	 	กา รส่่งมอบผลผลิิต (Deliver)
	 	 ผลผลิติจากกระบวนการออกแบบนโยบายของ DES Policy Lab ที่�กล่า่วมาทั้้�งหมด

ตั้้�งแต่่กระบวนการ Co-Diagnose จนถึ ึง Co-Deliver คืื อต้น้แบบนวัตักรรมเชิิงนโยบาย 

(Policy prototypes) ที่�ได้ร้ับัการปรับัปรุงพัฒันาจนมีีคุณุภาพสููงและมีีหลักัฐาน (Evidences) 

ท่ี่�มาจากการทดสอบกัับกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�บ่่งชี้้ �ว่่านโยบายสามารถตอบโจทย์ไ์ด้จ้ริิง ซึ่่�ง 

จะถููกส่ง่มอบไปยังัหน่ว่ยงานที่�เป็็นเจ้า้ภาพ ซึ่่�งอาจเป็็น สดช. เองหรืือหน่ว่ยงานภาครัฐัอ่ื่�น    

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง เพ่ื่�อไปผลักัดันัสู่่�การกำำ�หนดเป็็นนโยบายสาธารณะโดยผ่่านกลไกตาม พ.ร.บ.  
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การพัฒันาดิจิิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสังัคม พ.ศ. 2560 ทั้้�งในส่ว่นของคณะกรรมการดิจิิิทัลัเพ่ื่�อ

เศรษฐกิิจและสังัคมแห่ง่ชาติ ิคณะกรรมเฉพาะด้า้น และกองทุนุพัฒันาดิจิิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจ

และสังัคมต่อ่ไป สิ่่�งสำ ำ�คัญัคืือการให้ห้น่ว่ยงานเจ้า้ของโจทย์เ์ข้า้มามีีส่ว่นร่ว่มในกระบวนการ

ออกแบบนโยบายด้ว้ย เน่ื่�องจากหน่่วยงานเจ้า้ของโจทย์ส์ามารถให้ข้้อ้มููลและมุมุมองท่ี่�มีี

ประโยชน์แ์ละช่ว่ยเช่ื่�อมต่อ่กับัผู้้�มีีส่ว่นเก่ี่�ยวข้อ้งต่า่ง ๆ  อีีกทั้้�งยังัช่ว่ยสร้า้งความรู้้�สึ กึเป็็นเจ้า้ของ 

ทำำ�ให้ส้ามารถผลักัดันันโยบายให้เ้กิิดขึ้้ �นจริงิได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภาพ 

	 	 การจำำ�กัดัขอบเขตการทำำ�งานของ Policy Lab อยู่่�ที่�การพัฒันาและทดสอบต้น้แบบ

นวัตักรรมแล้ว้ส่ง่มอบให้ห้น่่วยงานเจ้า้ภาพไปผลักัดันัต่อ่ ช่ ่วยให้ท้ีีมนวัตักรของห้อ้งปฏิิบัตัิิ

การสามารถมีีความคล่อ่งตัวั (Agile) ในการเคลื่่�อนไปคิิดค้น้นวัตักรรมสำำ�หรับัโจทย์อ่์ื่�น  ๆ 

ได้ร้วมถึงึสามารถทุ่่�มเทพลังังานและทรัพัยากรไปกับัการสร้า้งสรรค์น์โยบายหรืือ นวัตักรรม

ภาครัฐัใหม่ ่ๆ ได้อ้ย่า่งเต็ม็ท่ี่� ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัขอบเขตการทำำ�งานของ Policy Lab ส่ว่นใหญ่

ในโลก ที่�มักัจะไม่เ่ป็็นผู้้�นำ ำ�นโยบายไปปฏิิบัตัิเิอง แต่ก่ระบวนการมักัจะสิ้้ �นสุดุที่�ขั้้�นการพัฒันา

และปรับัปรุงแนวคิิดหรืือต้น้แบบเชิิงนโยบาย แล้ว้ส่่งมอบต้น้แบบนวัตักรรมท่ี่�มีีคุณุภาพ 

ให้ก้ับัหน่่วยงานที่�รับัผิดชอบโดยตรง ซึ่่�งจะเป็็นผู้้�ผลักัดันันโยบายหรืือนำำ�แนวคิิดนวัตักรรม

ไปปฏิิบัตัิจิริงิและขยายผลต่อ่

		กา  รปรัับใช้้วิิธีีการและเครื่่�องมืืออย่่างยืืดหยุ่่�น
	 	 การกำำ�หนดกระบวนการและวิิธีีการสร้า้งสรรค์น์วัตักรรมนโยบายสำำ�หรับัห้อ้งปฏิิบัตัิิ

การนโยบายท่ี่�ชัดัเจน ดังัท่ี่�นำ ำ�เสนอในหัวัข้อ้ 2.2 และ 2.3 ช่ ่วยให้ท้ีีมนวัตักรมีีแนวทางใน 

การดำำ�เนิินงานที่�ชัดัเจนและเป็็นระบบ  อย่่างไรก็็ตาม เน่ื่�องจากบริิบทของปััญหามีีความ 

หลากหลายทีีมนวัตักรจึงึควรยึดึหลักัการ (Principles) ของ DES Policy Lab ให้ม้ั่่�น และประยุกุต์์

ใช้ว้ิธิีีการและเครื่่�องมืือให้เ้หมาะสมต่อ่บริบิทที่�แตกต่า่งอย่า่งยืืดหยุ่่�น การยึดึติดิกับัการทำำ�ตาม 

กรอบของวิิธีีการ ขั้้�นตอน หรืือเครื่่�องมืือใดเครื่่�องมืือหนึ่่�งมากเกิินไปอย่า่งตายตัวั อาจทำำ�ให้้

การดำำ�เนิินงานหลุดุออกจากแก่่นของการสร้า้งสรรค์น์โยบายสาธารณะท่ี่�เน้น้การมีีส่ว่นร่ว่ม 

ความยืืดหยุ่่�น และการเปิิดรับัความเป็็นไปได้ใ้หม่ ่ๆ  ได้เ้ช่น่กันั ดังันั้้�น นวัตักรควรสามารถปรับั

เปลี่่�ยนและเลืือกใช้ว้ิิธีีการและเครื่่�องมืือต่า่ง ๆ ให้เ้หมาะสมกับัโจทย์ค์วามต้อ้งการ เง่ื่�อนไข

และสถานการณ์ท่์ี่�ต่่างกััน น อกจากนี้้ � ศาสตร์แ์ละวิิธีีการสร้า้งนวัตักรรมภาครัฐัยังัได้ร้ับั 
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การต่อ่ยอดพัฒันาจากนวัตักรทั่่�วโลกอย่า่งไม่ห่ยุดุนิ่่�ง ทีีมนวัตักรจึงึควรหมั่่�นเรีียนรู้้� ทด ลองใช้้

และพัฒันาต่อ่ยอดวิธีีการและเทคนิิคในการพัฒันานวัตักรรมทางนโยบายใหม่ ่ๆ  ที่�เหมาะสม

กับับริบิทขององค์ก์รและประเทศไทยต่อ่ไป 
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	 เน่ื่�องจาก Policy Lab เป็็นแนวคิิดใหม่่ในสังัคมไทยท่ี่�ยังัไม่่ถููกนำำ�ไปใช้อ้ย่่างแพร่่

หลายองค์ค์วามรู้้�ที่ �เก่ี่�ยวข้อ้งในการพัฒันาและดำำ�เนิินการจึงึยังัมีีปริมิาณจำำ�กัดั อีีกทั้้�งบริบิท 

การทำำ�งานขององค์ก์รภาครัฐัในประเทศไทยก็็มีีความแตกต่า่งจากบริบิทในต่า่งประเทศอย่า่ง

มีีนัยัสำำ�คัญั จึงึทำำ�ให้ก้ารปรับัใช้แ้นวคิิด Policy lab ในสำำ�นักังานคณะกรรมการดิิจิิทัลัเพ่ื่�อ

เศรษฐกิิจและสังัคมแห่ง่ชาติิ (สดช.) ต้อ้งการการออกแบบกลไกและกระบวนการทำำ�งานที่�

เหมาะสมกับับริบิทของหน่ว่ยงาน และการทดสอบกระบวนการทำำ�งานผ่า่นการทดลองปฏิิบัตัิิ

จริงิ เพ่ื่�อให้ส้ามารถปรับัปรุงกระบวนการทำำ�งาน  รวมถึงึเทคนิิคและวิิธีีการในการออกแบบ

และพัฒันานโยบายสาธารณะด้า้นดิจิิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสังัคมให้เ้หมาะสม

	 เพ่ื่�อให้ก้ารดำำ�เนิินงานของ DES Policy Lab เป็็นไปอย่า่งมีีประสิทิธิภาพ สามารถ

ปฏิิบัตัิไิด้จ้ริงิและสอดคล้อ้งกับับริบิทการพัฒันาเศรษฐกิิจและสังัคมดิจิิิทัลัของประเทศ สดช. 

จึงึได้ร้ิเิริ่่�มดำำ�เนิินการนำำ�ร่อ่งห้อ้งปฏิิบัตัิิการนโยบายสาธารณะด้า้นดิิจิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและ

สังัคม เพ่ื่�อการทดสอบกระบวนการและวิิธีีการออกแบบและพัฒันานโยบายสาธารณะด้า้น

ดิจิิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสังัคม ผ่า่นการดำำ�เนิินการนำำ�ร่อ่งใน 3 ประเด็น็นโยบาย คืือ

บทท่ี่� 3
การนำำ�ร่่อง

ออกแบบนโยบาย
ของ DES Policy Lab
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	 การส่่งเสริิมความเข้้าใจดิจิิทิัลักัับการเกษตรดิจิิทิัลั (Agricultural digital literacy)
	ก ารทำำ�งานของระบบราชการในอนาคต (Future of working in government) 
	ก ารมีส่ี่วนร่่วมในการออกแบบนโยบายสาธารณะผ่่านแพลตฟอร์ม์ดิจิิทิัลั 

	 (Citizen engagement platform)

	 จุดุประสงค์ห์ลักัของการนำำ�ร่อ่งคืือการทดสอบกระบวนการและวิธิีีการออกแบบและ

พัฒันานโยบายสาธารณะด้า้นดิจิิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสังัคมสำำ�หรับั DES Policy Lab ส่ว่น

จุดุประสงค์ร์องคืือการให้บุุ้คลากรของ สด ช.ได้เ้รีียนรู้้� กระบวนการออกแบบนโยบายและ

สร้า้งทักัษะด้า้นนวัตักรรมผ่า่นการทำำ�งานจริงิ (On-the-job learning) และเพ่ื่�อผลิติต้น้แบบ

นโยบาย (Policy prototypes) ด้า้นดิิจิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสังัคมท่ี่�อาจนำำ�ไปใช้ไ้ด้จ้ริงิ

		  องค์์ประกอบของทีีมงาน
	 สมาชิกในทีีมท่ี่�ขับัเคลื่่�อนแต่ล่ะโครงการประกอบด้ว้ยทีีมนวัตักรจาก สดช. นอกจากนี้้ � 

ยังัมีีผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้า้นนวัตักรรมภาครัฐัจากมหาวิทยาลัยัต่า่ง ๆ ไม่่ว่า่จะเป็็น มหาวิทยาลัยั

ธรรมศาสตร์ ์มหาวิทยาลัยัเทคโนโลยีีพระจอมเกล้า้ธนบุรุีี สถาบันับัณัฑิิตพัฒันบริหิารศาสตร์์

ท่ี่�ทำ ำ�หน้า้ที่�เป็็นทั้้�งท่ี่�ปรึกึษา และกระบวนกร (Innovation facilitator) ที่�จัดักระบวนการและ

ร่ว่มพัฒันานวัตักรรมตลอดทั้้�งกระบวนการ ตั้้�งแต่่การศึกึษาปัญหาและความต้อ้งการของ

ผู้้�รับับริกิาร ไปจนถึงึการสร้า้งต้น้แบบนวัตักรรม (Prototype) และการนำำ�ต้น้แบบไปทดสอบ

กับักลุ่่�มเป้้าหมายจริิง รวมถึึงทำำ�งานร่ว่มกับัผู้้�เช่ี่�ยวชาญเชิิงประเด็็น  (Content experts)  

ท่ี่�ช่ว่ยให้ข้้อ้มููลในประเด็น็ที่�เก่ี่�ยวข้อ้งท่ี่�แตกต่า่งกันัไปแต่ล่ะโครงการ

		ก  ระบวนการและวิิธีีการทำำ�งาน
	 การนำำ�ร่อ่งได้ป้ระยุกุต์ใ์ช้ก้ระบวนการออกแบบนโยบายของ DES Policy Lab ท่ี่�ได้้

นำำ�เสนอในบทที่� 2 ในการดำำ�เนิินการนำำ�ร่อ่ง ภายใต้ก้รอบระยะเวลาการดำำ�เนิินการ ประมาณ  

4 เดืือน (มกราคม - เมษายน 2563) จึงึเลืือกวิิธีีการ Design Thinking เป็็นวิิธีีการหลักัใน

การดำำ�เนิินงาน โดยใช้ว้ิิธีีอื่�น ๆ เช่น่ การคิดิเชิิงระบบเป็็นส่ว่นเสริมิ การนำำ�ร่อ่งทั้้�ง 3 ประเด็น็

นโยบายมีีขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน  3 ขั้้ �นตอนหลักัของกระบวนการ DES Policy Lab คืือ  

(1) Co-Diagnose (2) Co-Design และ (3) Co-Deliver แต่ร่ายละเอีียดการดำำ�เนิินงาน

และการใช้เ้ครื่่�องมืือในแต่ล่ะโครงการจะแตกต่า่งกันัไปตามบริบิทของโครงการ อันันำำ�มาซึ่่�ง

ผลลัพัธ์แ์ละการเรีียนรู้้�ที่ �น่า่สนใจแตกต่า่งกันัออกไป ดังัต่อ่ไปนี้้ �
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การส่่งเสริิมความเข้้าใจดิิจิิทััล
กัับการเกษตรดิิจิิทััล (Agricultural 
digital literacy)

3.1
			   3.1.1	 ประเด็็นปัญหา โอกาส และโจทย์์สำำ�หรัับการออกแบบ 
			น   โยบาย (Policy design challenge)
	 	 	 โลกยุคุใหม่เ่ต็ม็ไปด้ว้ยความผันัผวนไม่แ่น่น่อน และมีีความเสี่่�ยงต่อ่วิิกฤติติ่า่ง ๆ 

ท่ี่�เกิิดบ่อ่ยครั้้�งขึ้้ �นและรุุนแรงขึ้้ �น แต่น่ับัว่า่เป็็นโชคดีีของไทยท่ี่�มีีภาคเกษตรและท้อ้งถิ่่�นเป็็นที่�

พึ่่�งพิิงท่า่มกลางวิิกฤติกิารณ์ต์่า่ง ๆ มาโดยตลอด อย่า่งไรก็็ตาม ปัจจุบุันัภาคเกษตรของไทย

กำำ�ลังัเผชิญปััญหาและความท้า้ทายนานัปัการ ได้แ้ก่่

	 	 	 	 1)	 การเข้า้สู่่�สังัคมผู้้�สููงอายุขุองเกษตรกรส่ว่นใหญ่ของประเทศ 

	 	 	 	 2)	 การขาดแคลนแรงงานและค่า่แรงท่ี่�สููงตามสถานะประเทศรายได้ป้านกลาง 

ค่อ่นข้า้งสููง (Upper-middle income) ทำำ�ให้ต้้น้ทุนุการผลิติสููง จนทำำ�ให้ส้ินิค้า้ตลาดล่า่ง หรืือ

สินิค้า้ที่�มีีมููลค่า่เพิ่่�มต่ำำ��ท่ี่�เน้น้การขายราคาถููก ไม่ส่ามารถแข่ง่ขันัได้ ้

	 	 	 	 3)	 การท่ี่�เกษตรกรส่่วนใหญ่เป็็นรายย่่อย และเกษตรกรจำำ�นวนมากอาศัยั 

การเช่า่ที่�ดิินทำำ�กิิน จึงึไม่เ่อื้้ �อต่อ่การทำำ�เกษตรเชิิงประณีีต 

	 	 	 	 4)	 การเข้า้ถึึงข้อ้มููลและคุุณภาพของข้อ้มููล เช่่น ข่ ่าวสารด้า้นการผลิิต  

การตลาด และการแข่ง่ขันัจากภาคราชการ มีีความจำำ�กัดั และไม่ค่่อ่ยเอื้้ �อต่อ่การใช้ป้ระโยชน์์

ของเกษตรกรรายย่อ่ย 

	 	 	 	 5)	 การสนับัสนุนุด้า้นเทคโนโลยีีเครื่่�องจักัรกลการเกษตรท่ี่�เหมาะสมกับัฟาร์ม์

ขนาดเล็ก็ เพ่ื่�อทดแทนแรงงาน และการใช้ป้ระโยชน์จ์ากความก้า้วหน้า้ด้า้นเทคโนโลยีีดิจิิิทัลั

ก็็ยังัอยู่่�ในวงจำำ�กัดัมาก

	 	 	 	 6)	 การขาดความรู้้� ในเรื่่�องการบริหิารจัดัการฟาร์ม์สมัยัใหม่ ่และการเช่ื่�อมโยง 

การผลิติเข้า้สู่่�ห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน 

			   ถึงึแม้้ว่่าภาคการเกษตรของไทยจะมีอุีุปสรรคท้า้ทายที่่�รอรัับการแก้้ไข แต่ท่ว่า 

ยังัมีโีอกาสต่า่ง ๆ ดังันี้้� 

	 	 	 	 1)	 ความต้อ้งการสิินค้า้เกษตรและอาหารคุณุภาพสููงมีีมากมายทั้้�งตลาด

ในประเทศและตลาดโลก โดยเฉพาะผลิิตภัณัฑ์ท่์ี่�มาจากเกษตรอิินทรีีย์ซ์ึ่่�งถืือเป็็นสิินค้า้ 

พรีีเม่ี่�ยมท่ี่�สามารถขายได้ร้าคาสููงกว่า่ปกติิ

	 	 	 	 2)	 ไทยสั่่�งสมช่ื่�อเสีียงในฐานะเป็็นฐานการผลิิตสิินค้า้เกษตรแปรรููปและ
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อาหารของโลกมาเป็็นเวลายาวนาน ดังันั้้�น การยกระดับัคุณุภาพสู่่�สินิค้า้ “เกษตรสุขุภาวะ” 

ซึ่่�งหมายถึงึผลิติภัณัฑ์จ์ากการเกษตรท่ี่�ใส่ใ่จทั้้�งสุขุภาวะของผู้้�ผลิติ ผู้้�บริโิภค และเป็็นมิตรกับั

สิ่่�งแวดล้อ้ม เป็็นสิ่่�งท่ี่�ไม่ไ่กลเกิินเอื้้ �อม

	 	 	 	 3)	 หลังัวิกิฤติโิควิิด 19 ผ่า่นพ้น้ ไทยมีีโอกาสเช่ื่�อมโยงฐาน “เกษตรสุขุภาวะ” 

เข้า้กับัความโดดเด่น่ของ 3 ฐานธุรุกิิจ คืือ (1) ฐานการท่อ่งเท่ี่�ยวเชิิงคุณุภาพ (2) ฐานธุรุกิิจ

บริกิารด้า้นอาหารไทยอันัเลื่่�องช่ื่�อ (3) ฐานบริกิารด้า้นสุขุภาพองค์ร์วมวิิถีีไทย ด้ว้ยการพัฒันา

ต่อ่ยอดกิจกรรมเหล่า่นี้้ �ลงบนฟาร์ม์หรืือการเป็็นแหล่ง่จัดัหาวัตัถุดุิบิคุณุภาพสููงให้้

	 	 	 	 4)	 การสั่่�งสมความรู้้� และประสบการณ์อ์ย่่างยาวนานด้า้นเกษตรกรรมทาง

เลืือกต่า่ง ๆ ในไทย รวมถึงึเกษตรอิินทรีีย์ ์

	 	 	 	 5)	 เทคโนโลยีีการเกษตรท่ี่�ตอบสนอง Smart farming มีีมากขึ้้ �นและราคาถููกลง

	 	 	 ดังันั้้�น จา กเง่ื่�อนไขความจำำ�เป็็นที่�ต้อ้งก้า้วพ้น้อุปุสรรคเดิิมและแสวงประโยชน์์

จากศักัยภาพและโอกาสใหม่ ่ๆ จึงึคาดว่า่ทิศทางเกษตรไทยจะต้อ้งปรับัตัวัสู่่�การทำำ�เกษตร

เชิิงคุณุภาพที่�เน้น้การแข่ง่ขันัด้า้นคุณุภาพมากกว่า่ราคา การสร้า้งมููลค่า่เพิ่่�ม การเช่ื่�อมโยง

ธุุรกิิจครบวงจรผ่่านห่่วงโซ่่อุปุทาน การนำำ�เทคโนโลยีีอัจัฉริยิะมาใช้ส้นับัสนุนุการผลิิตและ

การตลาด เช่น่ การเกษตรแม่น่ยำำ�สููง (Precision agriculture) และการตลาดแบบเครืือข่า่ย 

(Network marketing) โดยเฉพาะการทำำ� “การเกษตรสุุขภาวะ” ดังัท่ี่�กล่า่วมาแล้ว้ 

	 	 	 จากความท้า้ทายและโอกาสดังักล่า่ว ทีีมนวัตักรได้ก้ำำ�หนดโจทย์ใ์หญ่ท่ี่�ตั้้�งเป็็น 

กรอบการวิิจััยในเบื้้ �องต้น้ คืื อ เราจะนํําเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้สนัับสนุุนการปรัับ

ยุุทธศาสตร์ก์ารเกษตรสู่่� “เกษตรสุุขภาวะ” หรืือ “การเกษตรที่่�เน้้นเชิิงคุุณภาพ”  

ได้้อย่่างไร และได้เ้ลืือกการทำำ�เกษตรอิินทรีย์ม์าเป็็นกรณีีศึกึษา  เน่ื่�องจากเป็็นรููปแบบ 

การทำำ�เกษตรทางเลืือกท่ี่�แม้ย้ังัมีีสัดัส่่วนการใช้พ้ื้้ �นที่�ยังัน้อ้ยเม่ื่�อเทีียบกัับพื้้ �นที่�เพาะปลููก

ทั้้�งหมดและส่ว่นแบ่ง่ตลาดน้อ้ยมาก แต่ก็่็มีีอัตัราการขยายตัวัสููงมากทั้้�งด้า้นการผลิติและด้า้น 

ความต้อ้งการ และมีีสถานะชัดัเจนทางการตลาด จึงึมีีศักัยภาพที่�จะตอบโจทย์ใ์นเรื่่�องความสามารถ

ในการแข่ง่ขันัผ่า่นการเพิ่่�มมููลค่า่สินิค้า้เกษตรท่ี่�นำำ�สู่่�การเพิ่่�มรายได้ใ้ห้ก้ับัเกษตรกร และยังัเป็็น

รููปแบบการเกษตรท่ี่�คำ ำ�นึงึถึงึมิิติดิ้า้นสุขุภาวะของผู้้�ผลิติและผู้้�บริโิภค และมิิติขิองการเกื้้ �อกููล 

ทางด้า้นการใช้ท้รัพัยากรและสิ่่�งแวดล้อ้มอย่า่งเหมาะสม อันัสอดคล้อ้งกับัเป้า้หมายการพัฒันา

ท่ี่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs)

	 	 	 อย่า่งไรก็็ตาม สัดัส่ว่นพื้้ �นที่�การทำำ�เกษตรอิินทรีีย์ใ์นไทยจึงึต่ำำ�� คืือมีีเพีียงไม่ถ่ึงึ 1% ของ

พื้้ �นที่�เพาะปลููกทั้้�งประเทศ ซึ่่�งการศึกึษาได้พิ้ิจารณาทั้้�งอุปุสรรคภายนอก ที่�อาจกีีดขวางการตัดัสินิ

ใจเข้า้สู่่�ระบบเกษตรอิินทรีีย์ข์องเกษตรกรทั่่�วไป และปััญหาที่�อยู่่�ในภายในภาคเกษตรอิินทรีีย์เ์อง

การส่่งเสริิมความเข้้าใจดิิจิิทััล
กัับการเกษตรดิิจิิทััล (Agricultural 
digital literacy)
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	 	 	 สำ ำ�หรับัอุปุสรรคท่ี่�เป็็นแรงเสีียดทานการเข้า้สู่่�เกษตรอิินทรีีย์ข์องเกษตรกรทั่่�วไป

อาจสรุปได้ด้ังัประโยคท่ี่�ว่า่  “อยู่่�ลำำ�บาก-ออกไม่่ได้้-อาศััยการอุุดหนุนจากรัฐไม่่จบสิ้้�น” 

ทั้้�งนี้้ � มีีปัจจัยัสำำ�คัญั ๆ ได้แ้ก่่

	 	 	 	 1)	 เกษตรกรส่่วนใหญ่เป็็นรายย่่อย ยากจน  และมีีจำำ�นวนมากท่ี่�อาศััย 

การเช่่าที่�ทำ ำ�กิิน หรืื อทำำ�กิินบนที่�ไม่่มีีเอกสารสิิทธิ จึ ึงขาดความความมั่่�นคงด้้านที่�ดิิน  

ขาดความรู้้�  และขาดแคลนเงิินทุนุรองรับัการปรับัตัวัสู่่�การเกษตรเชิิงประณีีต เช่น่เกษตรอินิทรีีย์ ์

	 	 	 	 2)	 ห่่วงโซ่อุ่ปุทานหรืือวิิถีีการผลิิต-วิิถีีการตลาดของเกษตรเคมีีอาจมีีระบบ

ท่ี่�ชัดัเจน กว้า้งใหญ่ และเข้า้ถึึงง่่าย แต่ก็่็เป็็นวงจรท่ี่�นำำ�สู่่�วังัวนของการถููกเอารัดัเอาเปรีียบ 

คุณุภาพชีีวิิตต่ำำ�� และทำำ�ลายสิ่่�งแวดล้อ้ม 

	 	 	 	 3)	 นโยบายรัฐัท่ี่�มีีการเข้า้ไปช่ว่ยเหลืือด้า้นรายได้เ้กษตรกรในสาขาการผลิติที่�มีี

ปััญหาเรื้้ �อรังัในกรอบที่�เกิินกว่า่การรักัษาเสถีียรภาพราคา การบรรเทาความเสีียหายจากปััจจัยั

ความไม่แ่น่น่อนด้า้นดินิฟ้า้อากาศ หรืือการเข้า้ถึงึปััจจัยัการผลิติที่�จำ ำ�เป็็น และไม่ม่ีีการดำำ�เนิิน

ยุทุธศาสตร์ก์ารปรับัโครงสร้า้งการผลิติควบคู่่�ไปด้ว้ย จึงึส่ง่ผลให้เ้กษตรกรจมอยู่่�ในวงจรวิิกฤต

และเสพติดิการพึ่่�งพิิงต่อ่ไป โดยสังัคมเป็็นผู้้�จ่า่ยภาระต้น้ทุนุดังักล่า่วไปเรื่่�อย ๆ

	 	 	 อนึ่่�ง เป็็นที่�น่า่สังัเกตว่า่ พื้้ �นที่�เกษตรอิินทรีีย์ส์่ว่นใหญ่เป็็นแปลงเกษตรในเขตปฏิิรููป

ท่ี่�ดิินและมีีการขยายตัวัสููงมาก เหตุทุ่ี่�เป็็นเช่่นนี้้ �ก็็เพราะเป็็นพื้้ �นที่�ท่ี่�เกษตรกรรายย่่อยได้ร้ับั 

การแก้ไ้ขปััญหาด้า้นความมั่่�นคงในที่�ดินิทำำ�กิิน ขณะท่ี่�หน่ว่ยงานก็มีีนโยบายสนับัสนุนุแน่ช่ัดั

ในเรื่่�องโครงสร้า้งพื้้ �นฐาน และความรู้้�ที่ �จำ ำ�เป็็นเก่ี่�ยวกับัการทำำ�เกษตรเชิิงคุณุภาพ ซึ่่�งรวมถึงึ

เกษตรอิินทรีีย์์

	 	 	 นอกเหนืือจากปััญหาเชิิงโครงสร้า้งท่ี่�ทำ ำ�ให้เ้กิิดแรงเสีียดทานในการออกจาก

เกษตรเคมีีดั้้�งเดิิมดังักล่่าว การศึึกษายังัพบว่่า  เกษตรกรในภาคการผลิิตเกษตรอิินทรีีย์ ์

ประสบปัญหาสำำ�คัญัดังัต่อ่ไปนี้้ � 

	 	 	 	 1)	 ด้า้นฐานข้อ้มููลเกษตรอิินทรีีย์ท่์ี่�ยังัไม่่สมบููรณ์ ์ เพราะยังัไม่่เกิิดการเช่ื่�อม

โยงข้อ้มููลระหว่่างเกษตรกร ผู้้�ประกอบการ และผู้้�บริิโภค รวมทั้้�งขาดการขยายผลด้า้น 

องค์ค์วามรู้้� ใหม่จ่ากการศึกึษาวิิจัยัไปสู่่�ภาคการผลิติของเกษตรกรอิินทรีีย์ ์

	 	 	 	 2)	 ด้า้นการขาดแรงจููงใจ  เม่ื่�อเกษตรกรทั่่�วไปขาดองค์ค์วามรู้้� ความเข้า้ใจ

ต่่อการทำำ�เกษตรอิินทรีีย์ ์จึ ึงเป็็นมููลเหตุสุำ ำ�คัญัของการบั่่�นทอนแรงจููงใจในการปรับัเปลี่่�ยน

จากการทำำ�เกษตรเคมีีไปสู่่�เกษตรอิินทรีีย์ ์หนำ ำ�ซ้ำำ��ยังัต้อ้งวิิตกกังัวลต่อ่การเผชิญความเสี่่�ยง

ใหม่ ่ๆ เช่น่ การหาตลาดระบายสินิค้า้ที่�ไม่คุ่้้�นเคย สภาพภููมิอากาศท่ี่�แปรเปลี่่�ยน และปััจจัยั 

การผลิติแบบใหม่ ่เป็็นต้น้
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	 	 	 	 3)	 ด้า้นการพัฒันาระบบแปรรููปสินค้า้เกษตรอิินทรีีย์ ์ประเด็น็นี้้ �แวดล้อ้มไป

ด้ว้ยมิิติิความสัมัพันัธ์ก์ับัประเด็็นอื่�น  ๆ ยกตัวัอย่่างเช่่น  การขาดองค์ค์วามรู้้� มาสนับัสนุนุ 

การขอรับัมาตรฐานสินิค้า้แปรรููปเกษตรอิินทรีีย์ใ์นระดับัโลก ข้อ้จำำ�กัดัในเรื่่�องเวลาและค่า่ใช้้

จ่า่ยในการขอรับัรอง มาตรฐานอินิทรีีย์ ์ทั้้�งจากหน่ว่ยงานรับัรองของไทยและต่า่งประเทศ รวม

ถึงึการพัฒันาระบบขนส่ง่สินิค้า้เกษตรอิินทรีีย์ใ์ห้ม้ีีประสิทิธิภาพ

	 	 	 	 4)	 ด้า้นการพัฒันาระบบนิเวศ Ecosystem ของธุุรกิิจเกษตรอิินทรีีย์ ์ เช่่น  

การสนับัสนุนุพัฒันาแปรรููปสินิค้า้เกษตรอินิทรีีย์ใ์นระดับัโลก เงิินทุนุหมุนุเวีียนเพ่ื่�อให้ชุ้มุชนเข้า้

ถึงึเครื่่�องจักัรอุปุกรณ์ ์หรืือเครื่่�องมืือแปรรููป ผลิติภัณัฑ์ส์ินิค้า้เกษตรอิินทรีีย์ท่์ี่�ได้ม้าตรฐานและ

มีีประสิทิธิภาพ การพัฒันาระบบขนส่ง่สินิค้า้เกษตรอิินทรีีย์ท่์ี่�มีีประสิทิธิภาพ หรืือการได้ร้ับั 

ลดหย่อ่นในเรื่่�องค่า่ขนส่ง่สินิค้า้

	 	 	 เม่ื่�อพิิจารณาถึึงโอกาสในการนำำ�เครื่่�องมืือดิิจิิทัลัมาช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพใน 

การทำำ�การเกษตรในมิติติ่า่ง ๆ พบว่า่เทคโนโลยีีดิจิิิทัลัสามารถนำำ�มาใช้ใ้นมิติขิองการวิิเคราะห์์

และคาดการณ์ค์วามเส่ี่�ยง (Risk management) มิติขิองการเพิ่่�มผลผลิติและประสิทิธิภาพใน 

การผลิิต  (Farm productivity and efficiency) มิ ติิของการเช่ื่�อมโยงเครืือข่่าย (Social  

connectivity/ Digital marketplaces) และมิิติขิองระบบการผลิติอาหารอย่า่งยั่่�งยืืน (Sustainable 

farm and food recovery)
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เครื่่�องมืือดิิจิิทััล

มิิติิของการวิิเคราะห์์
และคาดการณ์์ความเสี่่�ยง
(Risk Management) 

มิิติิของการเพิ่่�มผลผลิิต
และประสิิทธิิภาพในการผลิิต 
(Farm Productivity and 

Efficiency)

มิิติิของระบบการผลิิตอาหาร
อย่่างยั่่�งยืืน 

(Sustainable Farm and 
Food Recovery) 

 มิิติิของการเช่ื่�อมโยงเครืือข่่าย 
(Social Connectivity / 
Digital Marketplaces) 
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	 	 	 จากการศึกึษาและวิิเคราะห์ปั์ัญหา อุปุสรรค และโอกาสต่า่ง ๆ ทีีมนวัตักรได้ต้ั้้�ง

โจทย์ย์่อ่ยเพ่ื่�อเป็็นกรอบแนวทางสำำ�หรับัการสร้า้งสรรค์แ์นวคิิดเชิิงนโยบาย ดังันี้้ �

	 	 	 	 1)	 เราจะทำำ�อย่่างไรได้บ้้า้ง เพ่ื่�อเพิ่่�มรายได้ใ้ห้ก้ับัเกษตรกรอิินทรีีย์แ์ละช่่วย

สนับัสนุนุ ให้กิ้ิจกรรมทางการเกษตรในฟาร์ม์มีีประสิทิธิภาพมากขึ้้ �นด้ว้ยเครื่่�องมืือทางดิจิิิทัลั

	 	 	 	 2)	 เราจะทำำ�อย่่างไรได้บ้้า้ง เพ่ื่�อสนับัสนุนุให้ก้ับัเกษตรกรอิินทรีีย์ใ์นการใช้้

เครื่่�องมืือทางดิจิิิทัลัเก็็บข้อ้มููลทางการเกษตรในฟาร์ม์? 

	 	 	 	 3)	 เราจะทำำ�อย่า่งไรได้บ้้า้ง เพ่ื่�อสร้า้งสรรค์น์โยบายท่ี่�ช่ว่ยสนับัสนุนุการสร้า้ง

เครืือข่า่ยระหว่า่งกลุ่่�มเกษตรกรอิินทรีีย์แ์ละตลาดคู่่�ค้า้ในระยะยาว? 

	 	 	 	 4)	 เราจะทำำ�อย่่างไรได้บ้้า้ง เพ่ื่�อสร้า้งสรรค์น์โยบายท่ี่�ช่่วยสร้า้งแพลตฟอร์ม์

ดิิจิิทัลัในการเผยแพร่ค่วามรู้้� เกษตรอิินทรีีย์ท่์ี่�ทุกุคนเข้า้ถึงึได้ง้่่ายและมีีความเช่ื่�อมั่่�น? (ทั้้�งใน

เรื่่�องการเกษตรอิินทรีีย์ ์เครื่่�องจักัรอุปุกรณ์ ์ระบบดิจิิิทัลัดููแลฟาร์ม์ และเครืือข่า่ยคู่่�ค้า้)

	 	 	 3.1.2 แนวคิิดและต้้นแบบนโยบาย (Policy ideas & prototype)
		  	 • มิิติิด้้านการพััฒนาบริิการเกษตรดิิจิิทััล
				    1) การพััฒนาบริิการเกษตรดิิจิิทััลโดยมีีเกษตรกรเป็็น 
				ศููนย์    กลาง
	 	 	 	 การให้เ้กษตรกรเป็็นศููนย์ก์ลางมีีรากฐานสำำ�คัญัจากการใช้ ้Design Thinking 

เป็็นแกนกลางในการดำำ�เนิินงาน  ซึ่่�งเป็็นวิธีีการสำำ�คััญท่ี่�เน้้นมนุุษย์์เป็็นศููนย์์กลางใน 

การออกแบบ อีีกทั้้�งยังัสอดรับักับัแนวทางการกำำ�หนดนโยบายจากล่า่งขึ้้ �นบน  โดยแนวคิิด

นโยบายจากฐานรากได้ถูู้กนำำ�มาใช้เ้ป็็นแนวทางในการพัฒันาบริิการเกษตรดิิจิิทัลัโดยมีี

เกษตรกรเป็็นศููนย์ก์ลาง เช่่น  การออกแบบแพลตฟอร์ม์การบันัทึกึกิิจกรรมเกษตรในแปลง

โดยระบบดังักล่า่วจะบันัทึกึกิิจกรรมเกษตรในแปลงที่่�ใช้เ้ทคโนโลยีี  IoT ในการเกษตรและ

เก็็บข้อ้มููล Log file เป็็นเอกสารเพ่ื่�อขอรับัรองมาตรฐานเกษตรอิินทรีีย์จ์ากภาครัฐั อั นัเป็็น 

การลดภาระสำำ�หรับัเกษตรกรในการขอรับัรองมาตรฐานเกษตรอิินทรีีย์ใ์ห้เ้ป็็นไปได้อ้ย่่าง

สะดวก รวดเร็ว็ขึ้้ �น และลดภาระให้ก้ับัผู้้�ตรวจแปลง 
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ภาพที่� 4 แนวคิิดการทำำ�ระบบบริหิารจัดัการองค์ค์วามรู้้� เกษตรอิินทรีีย์์

ภาพที่� 3 รููปแนวคิิดการบันัทึกึข้อ้มููลกิิจกรรมเกษตรในแปลงเพ่ื่�อขอรับัรอง PGS
และขอรับัรองมาตรฐานเกษตรอิินทรีีย์จ์ากหน่ว่ยงานภาครัฐั
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				    2) การพััฒนาบริิการเกษตรดิิจิิทััลท่ี่�มุ่่�งเน้้นการสื่่�อสารสองทาง
	 	 	 	 ในระยะท่ี่�ผ่่านมาแอปพลิิเคชันัที่�ภาครัฐัออกแบบมาส่ว่นใหญ่เป็็นข้อ้มููลเชิิง

สถิติิและเป็็นการสื่่�อสารแบบทางเดีียวไม่่เน้น้รับัข้อ้มููลย้อ้นกลับั การออกแบบแพลตฟอร์ม์

ดิิจิิทััลท่ี่�ตอบโจทย์เ์กษตรจึึงควรออกแบบให้ส้ามารถรับัข้อ้มููลท่ี่�จััดเก็็บโดยตรงได้จ้าก

เกษตรกรและเป็็นการสื่่�อสารแบบสองทาง นอกจากนี้้ � ยังัช่ว่ยให้ภ้าครัฐัมีีฐานข้อ้มููลท่ี่�สะท้อ้น

ข้อ้เท็็จจริงิและเป็็นปัจจุบุันัสามารถวิิเคราะห์ส์ร้า้งเป็็นความรู้้�ชุ ดุใหม่่ท่ี่�เท่่าทันัสถานการณ์ ์

และคาดการณ์อ์นาคตระยะยาวได้ ้เช่น่ แพลตฟอร์ม์วิิเคราะห์ค์วามเสี่่�ยงของแผนการปลููก

ภาพที่� 5 แพลตฟอร์ม์เปรีียบเทีียบความเสี่่�ยงของแผนการปลููก (ระบบเสนอข้อ้มููลสภาพดินิและแหล่ง่น้ำำ��ในพื้้ �นที่�)
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ภาพที่� 6 แพลตฟอร์ม์เปรีียบเทีียบความเสี่่�ยงของแผนการปลููก (ระบบเสนอข้อ้มููลต้น้ทุนุปัจจัยั
การผลิติในช่ว่งการปลููกต่า่ง ๆ โดยเกษตรกรสามารถเปลี่�ยนแปลงค่า่ตัวัเลขต้น้ทุนุที่�เหมาะสมได้)้
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		  	 • มิิติิด้้านการส่่งเสริิมธุุรกิิจเพื่่�อสัังคมด้้านเกษตรดิิจิิทััล
				    3)	การสร้้างระบบนิิเวศเพื่่�อการทำำ�งาน (Ecosystem)  
				สำ    ำ�หรัับธุุรกิิจเพื่่�อสัังคมด้้านเกษตรดิิจิิทััล
	 	 	 	 ภาครัฐัส่ง่เสริมิผลักัดันัให้เ้กิิดการสร้า้งระบบนิเวศเพ่ื่�อการทำำ�งาน (Ecosystem) 

สำำ�หรับัธุรุกิิจเพ่ื่�อสังัคมด้า้นเกษตรดิจิิิทัลัผ่า่นการดำำ�เนิินงานในหลากหลายลักัษณะอย่า่งรอบ

ด้า้น เช่น่ การพัฒันาระบบ Social Impact Tracking เพ่ื่�อการวิิเคราะห์ป์ริมิาณสารสำำ�คัญั

ในผลผลิติเกษตรอิินทรีีย์ ์อั นัจะช่่วยเพิ่่�มอำำ�นาจการต่อ่รองให้ก้ับัเกษตรกร ช่วยให้ผู้้้�บริโิภค

รับัรู้้�มูู ลค่า่และคุณุค่า่ของผลผลิติเกษตรอิินทรีีย์ท่์ี่�จับัต้อ้งได้ม้ากขึ้้ �น การจัดัทำำ�ระบบ Cloud 

Kitchen Platform ที่�เกษตรกรรายย่อ่ยสามารถรวมกลุ่่�มเข้า้ใช้ส้ิ่่�งอำ ำ�นวยความสะดวกหรืือครัวั

กลางท่ี่�อาจมีีโรงแรมหรืือเอกชนเป็็นเจ้า้ของ ร่ว่มกับัเชฟพัฒันาสููตรอาหารและแปรรููปอาหาร

จากผลผลิติเกษตรอิินทรีีย์ข์องเกษตรกร สร้า้งเป็็นโมเดลธุรุกิิจแบบใหม่ข่ึ้้ �นได้้

ภาพที่� 7 แนวคิดิการเพิ่่�มมููลค่า่ให้ก้ับัผลผลิติอินทรีีย์ด์้ว้ย Social Impact Tracking
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			   4) การผลัักดันธุรกิิจ IoT เพื่่�อสัังคมสำำ�หรัับเกษตรกร 	

	 	 	 สนับัสนุนุเอกชนให้ส้ร้า้งแพลตฟอร์ม์ IoT ด้า้นการเกษตร โดยเน้น้การสร้า้งเป็็น

โมเดลธุุรกิิจเพ่ื่�อสังัคมและผลักัดันัให้เ้กิิดเป็็น Open source platform เช่่น  แพลตฟอร์ม์ 

เช่า่ยืืมเครื่่�องจักัรอุปุกรณ์ก์ารเกษตรต่า่ง ๆ  กลุ่่�มเครื่่�องจักัรอุปุกรณ์ท่์ี่�มาพร้อ้มนวัตักรรมระบบ

เซนเซอร์แ์ละ IoT แพลตฟอร์ม์การจับัคู่่�เกษตรกรและคู่่�ค้า้ B2B เพ่ื่�อสังัคมท่ี่�ช่ว่ยให้เ้กษตรกร

และคู่่�ค้า้  B2B เพ่ื่�อสังัคม สามารถร่ว่มกันับริิหารจัดัการผลผลิิตที่�ออกนอกฤดููกาล สร้า้ง

อำำ�นาจต่อ่รองราคา และมีีรายได้ท่้ี่�เพิ่่�มขึ้้ �นได้้

ภาพที่� 8  แนวคิดิการสร้า้งระบบแปรรููปผลผลิติเกษตรในชุมุชน
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ภาพที่� 9  รููปแนวคิดิการดำำ�เนิินโครงการแพลตฟอร์ม์ท่ี่� 2 การเช่า่ยืืมเครื่่�องจักัรอุปุกรณ์ก์ารเกษตรดิจิิิทัลั
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ภาพที่� 10  รููปแบบแพลตฟอร์ม์เช่า่ยืืมเครื่่�องจักัรอุปุกรณ์ก์ารเกษตร 
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ภาพที่� 11 แพลตฟอร์ม์จับัคู่่�เกษตรกรรายย่อ่ยกับัคู่่�ค้า้ระยะยาว 

(หน้า้แรก หากเป็็นออเดอร์ผ์ลผลิตินอกฤดููกาล Trader SE จะให้ร้าคาที่�สููงกว่า่ราคาปกติใินฤดููกาล)
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			   • มิิติิด้้านการบริิหารจััดการข้้อมููลและองค์์ความรู้้�	
				    5)	การสนัับสนุุนการบริิหารจััดการองค์์ความรู้้�
				ด้    านการเกษตรเชิิงประจัักษ์
	 	 	 	 เกษตรกรไม่ต่้อ้งการข้อ้มููลความรู้้� เชิิงวิชิาการ แต่ต่้อ้งการข้อ้มููลท่ี่�ใช้ไ้ด้จ้ริงิกับั

แปลงเกษตรของตน ดังันั้้�นการจัดัให้ม้ีีแพลตฟอร์ม์บันัทึกึกิิจกรรมในแปลงเกษตรดังักล่า่ว  

จึงึเป็็นเสมืือนระบบบริหิารจัดัการองค์ค์วามรู้้�   (Knowledge management) ที่�เป็็นปัจจุบุันั

เพ่ื่�อประโยชน์ใ์นการถอดองค์ค์วามรู้้�จา กในตััวบุุคคล สำำ�หรับันำำ�ไปทดสอบซ้ำำ��ในพื้้ �นที่� 

ท่ี่�หลากหลาย และนำำ�มาวิิเคราะห์จ์นกลายเป็็นองค์ค์วามรู้้�ทา งวิิชาการ 

				    6)	การส่่งเสริิมการแบ่่งปัันข้อมููลร่่วมระหว่่างภาครัฐ	
				    และเอกชน
	 	 	 	 ภาครัฐัส่ง่เสริมิและสนับัสนุนุการดำำ�เนิินงานและทุนุสำำ�หรับัผู้้�ประกอบภาค

เอกชนและเกษตรกรในการพัฒันาอุุปกรณ์แ์ละแพลตฟอร์ม์ดิิจิิทัลัเพ่ื่�อรองรับัการจัดัเก็็บ

และแบ่่งปัันข้อ้มููล และส่่งเสริิมให้ผู้้้�ประกอบการภาคเอกชนและเกษตรกรเปิิดเผยข้อ้มููล

และมีีส่ว่นร่ว่มในการแบ่ง่ปัันข้อ้มููล เพ่ื่�อการบููรณาการเป็็นฐานข้อ้มููลขนาดใหญ่ในภาพรวม

ของประเทศ อีีกทั้้�งยังัสามารถนำำ�มากำำ�หนดเป็็นตัวัชี้้ �วัดั  (KPI) ด้า้นการเกษตรท่ี่�สำ ำ�คัญัของ

ประเทศ และสามารถเปิิดเผยเป็็นข้อ้มููลเปิิด  (Open data) ให้ภ้าครัฐั ภาคเอกชน สถาบันั 

การศึกึษา และประชาชนเพ่ื่�อนำำ�ไปต่อ่ยอดและสร้า้งมููลค่า่เพิ่่�มจากข้อ้มููล
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ภาพที่� 12 แพลตฟอร์ม์บันัทึกึกิิจกรรมเกษตรในแปลงเพ่ื่�อขอรับัรอง
มาตรฐานเกษตรอิินทรีีย์โ์ดยใช้เ้ครื่่�องมืือดิจิิิทัลั 
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การทำำ�งานของระบบราชการในอนาคต 
(Future of working in government)3.2

			   3.2.1 โจทย์์สำำ�หรัับการออกแบบนโยบาย
			   (Policy design challenge)

		  	 จากสภาพเศรษฐกิิจสังัคมท่ี่�มีีการเปลี่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ ซับัซ้อ้น และยุ่่�งเหยิง

 โดยเฉพาะความปั่่� นป่วนอันัมีีต้น้ตอจากกระแส  “Technology disruption” และการแพร่่

ระบาดของโรคติิเชื้้ �อไวรัสัโคโรนา(COVID-19) ที่ �ส่่งผลพลิิกโฉมภููมิทัศัน์ท์างเศรษฐกิิจทั่่�ว

โลกและสร้า้งแรงกระเพ่ื่�อมทางสังัคมอย่่างต่่อเน่ื่�อง เป็็นเหตุใุห้คุ้ณุค่่า  ความคาดหวังัและ

ความต้อ้งการ ที่�ประชาชนและภาคธุุรกิิจมีีต่่อการออกนโยบายสาธารณะและบริกิารภาค

รัฐัเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ ในขณะท่ี่�โครงสร้า้งการบริิหารงานภาครัฐัในรููปแบบเดิิมไม่่

ยืืดหยุ่่�นและคล่อ่งตัวัพอท่ี่�จะตอบโจทย์ปั์ัญหาและความท้า้ทายเชิิงนโยบายใหม่่ ๆ ที่�เต็็ม 

ไปด้ว้ยความผันัผวนไม่แ่น่น่อนได้อ้ย่า่งทันัท่ว่งทีี ระบบราชการจึงึกำำ�ลังัเผชิญความท้า้ทายท่ี่�

จะต้อ้งปรับัตัวัครั้้�งใหญ่ เพ่ื่�อรับัมืือกับัวิกิฤติกิารณ์ ์และความท้า้ทายทางเศรษฐกิิจและสังัคม

ท่ี่�ถาโถมเข้า้มาอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง

	 	 	 การนำำ�ร่่องออกแบบนโยบายในหัวัข้อ้การทำำ�งานของระบบราชการในอนาคต  

(Future of working in government) เน้น้การศึกึษาเพ่ื่�อออกแบบการทำำ�งานในอนาคตของ 

ภาครัฐัด้ว้ยการนำำ�เครื่่�องมืือและวิธิีีการใหม่ ่ๆ  มาใช้ใ้นการดำำ�เนิินงาน โดยมีีมนุษุย์เ์ป็็นศููนย์ก์ลาง

(Human-centered Design) และเน้น้ความยืืดหยุ่่�นและคล่อ่งตัวั (Agile) ในการปฏิิบัตัิงิาน  

ดังันั้้�น การทำำ�งานในภาครัฐัจึงึไม่ค่วรจำำ�กัดัอยู่่�เพีียงเฉพาะการปฏิิบัตัิงิานในสำำ�นักังาน บุคุลากร

ของรัฐัควรมีีการออกไปศึกึษาวิจัยัปััญหาและพบปะพููดคุยุกับัประชาชนในบริบิทจริงิ เพ่ื่�อให้้

สามารถเข้า้ใจความต้อ้งการของประชาชน ภาคธุรุกิิจ หรืือผู้้�มีีส่ว่นเก่ี่�ยวข้อ้งทุกุกลุ่่�มอย่า่งแท้จ้ริงิ

การทำำ�งานนอกสถานที่�จึงึเป็็นประเด็น็หนึ่่�งท่ี่�ควรกำำ�หนดให้เ้ป็็นมาตรฐานการปฏิิบัตัิงิานรููปแบบ

ใหม่ข่องหน่ว่ยงานของรัฐั นอกจากนี้้ � รููป แบบของการทำำ�งานนอกสถานที่� การทำำ�งานที่�บ้า้น

หรืือทำำ�งานนอกสถานที่� ยังัเป็็นการสร้า้งคุณุภาพชีีวิตที่�ดีี  รวมถึงึช่ว่ยสร้า้งสมดุลุระหว่า่งชีีวิต 

การทำำ�งานและชีีวิตส่ว่นตัวัของบุคุลากรของรัฐัอีีกด้ว้ย

	 	 	 โจทย์ใ์หญ่สำำ�หรับัการออกแบบนโยบายจึงึมุ่่�งเน้น้การออกแบบนโยบายท่ี่�เอื้้ �อต่อ่

การปฏิิบัตัิงิานรููปแบบใหม่ส่ำ ำ�หรับับุคุลากรของรัฐัในยุคุดิจิิิทัลั โดยกำำ�หนดเป็็นโจทย์ส์ำ ำ�หรับั 

การออกแบบนโยบาย “เราจะออกแบบนโยบายที่่�ส่่งเสริิมให้บุุ้คลากรของรััฐสามารถ

ทำำ�งานได้้อย่่างคล่่องตัวัและมีปีระสิิทธิภาพ โดยมีเีทคโนโลยีดีิจิิทิัลัเป็็นตัวัขัับเคลื่่�อน

ได้อ้ย่า่งไร ?”
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	 	 	 เพ่ื่�อทำำ�ความเข้า้ใจกลุ่่�มเป้า้หมายอย่า่งลึกึซึ้้ �งและบริบิทการทำำ�งานในหน่ว่ยงาน

ภาครัฐั ทีีมนวัตักรจึงึได้ล้งพื้้ �นที่�เพ่ื่�อสัมัภาษณ์บ์ุคุลากรท่ี่�หลากหลาย ไม่ว่่า่จะเป็็นบุคุลากรท่ี่�

ทำ ำ�งานในระบบราชการ บุคุลากรท่ี่�ทำ ำ�งานเอกชน บุคุลากรท่ี่�ทำ ำ�งานมาเป็็นเวลานานหลายปีี 

บุคุลากรท่ี่�เพิ่่�งเริ่่�มงาน บุคุลากรท่ี่�ทำ ำ�งานตำำ�แหน่ง่เดีียวกันัแต่เ่นื้้ �องานต่า่งกันั รวมทั้้�งสัมัภาษณ์์

บุคุลากรท่ี่�มีีเรื่่�องราวท่ี่�น่า่สนใจและมีีมุมุมองท่ี่�แตกต่า่งออกไป อีีกทั้้�งพููดคุยุกับัผู้้�เช่ี่�ยวชาญใน

เรื่่�องท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง จากการพููดคุยุกับัคนที่�หลากหลาย ทีีมนวัตักรได้ส้ังัเคราะห์ข์้อ้มููลและแบ่ง่

ประเภทของบุคุลากรออกเป็็น 4 ประเภท ตามลักัษณะท่ี่�แตกต่า่งกันัดังัต่อ่ไปนี้้ �

		  		  1)	The optimistic initiator บุคุลากรท่ี่�อยากเห็น็การเปลี่่�ยนแปลง
เกิิดขึ้้ �นในองค์ก์ร แล้ว้ริเิริ่่�มทำำ�อะไรบางอย่า่งเพ่ื่�อทำำ�ให้เ้กิิดการเปลี่่�ยนแปลงนั้้�น เป็็นกลุ่่�มท่ี่�มีี

แรงผลักัดันัจากตัวัเองท่ี่�อยากพัฒันาการทำำ�งานให้ด้ีีขึ้้ �น และพร้อ้มท่ี่�จะทดลองวิธิีีการทำำ�งาน

ใหม่ ่ๆ ให้เ้กิิดประสิทิธิผลท่ี่�ดีีขึ้้ �นสำ ำ�หรับัภาครัฐั

		  		  2)	The enthusiastic reactor บุคุลากรท่ี่�ให้ค้วามร่ว่มมืือใน 

การทำำ�งาน พัฒันาองค์ก์ร และทำำ�งานอย่า่งเต็ม็ท่ี่� เม่ื่�อมีีการกระตุ้้�นด้ว้ยสิ่่�งใหม่ ่ๆ

			   	 3)	The confident explorer บุคุลากรท่ี่�รู้้� ความสามารถของตนเอง 
ชอบที่�จะสำำ�รวจหาความเป็็นไปได้ต้่า่ง ๆ 

		  		  4)	The directed optimistic บุคุลากรท่ี่�มองโลกในแง่ด่ีี มีีทิศทาง
เป็็นของตัวัเอง พร้อ้มท่ี่�จะเรีียนรู้้� แล้ว้ค่อ่ย ๆ พัฒันาองค์ก์รจากความรู้้� ไปเรื่่�อย ๆ

ภาพที่� 13  ประเภทของบุคุลกร
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	 	 	 จากการสังัเคราะห์ข์้อ้มููล ยังัพบประเด็น็ที่�สำ ำ�คัญัท่ี่�เป็็นประเด็น็ร่ว่มท่ี่�บุคุลากรทั้้�ง 4 

ประเภทต่า่งให้ค้วามสำำ�คัญั โดยสามารถสรุปได้ด้ังันี้้ � 

		  		  1)	 การมีีส่วนร่วม การมีีส่ว่นร่ว่มของคนในหน่ว่ยงาน หน่ว่ยงานที่�เก่ี่�ยวข้อ้งและ
ประชาชน ช่ว่ยให้เ้กิิดความเข้า้ใจและพัฒันางานให้ต้อบสนองความต้อ้งการของประชาชน 

ได้ด้ีีขึ้้ �น

		  		  2)	ความภาคภููมิิใจ  ทำ ำ�ให้้คนมีีแรงบัันดาลใจในการทำำ�งานและมีี 
ความภาคภููมิใจเม่ื่�อได้รู้้้�สึ กึว่า่การทำำ�งานของตัวัเองมีีคุณุค่า่ต่อ่สังัคม

				    3)	ความยืืดหยุ่่�นในการทำำ�งาน ช่ ่วยให้ค้นสามารถทำำ�งานร่ว่มกับั 

ภาคส่่วนต่่าง ๆ และเข้า้ถึึงประชาชนได้ม้ากขึ้้ �น  รวมถึึงช่่วยให้ส้ามารถจัดัการการทำำ�งาน 

กับัชีีวิตส่ว่นตัวัของตัวัเองได้้

				    4)	เครื่่�องมืือและเทคโนโลยีี  ช่ ่วยให้้การทำำ�งานสะดวกและมีี
ประสิทิธิภาพมากขึ้้ �น

	 	 	 จากประเด็น็สำำ�คัญัดังักล่า่ว ทีีมนวัตักรจึงึได้ก้ำำ�หนดโจทย์ส์ำ ำ�หรับัการสร้า้งสรรค์์

แนวคิิดเชิิงนโยบายไว้ว้่่า  “เราจะสร้า้งระบบการทำำ�งาน  โดยมีีวิธีีการหรืือเครื่่�องมืือสำำ�หรับั 

การทำำ�งานในภาครัฐัท่ี่�ยืืดหยุ่่�น มีีส่ว่นร่ว่ม และส่ง่เสริมิให้บุ้คุลากรของรัฐัมีีความภาคภููมิใจได้้

อย่า่งไร” 

	 	 	 อย่่างไรก็็ตาม ในช่่วงของการสร้า้งสรรค์น์โยบายได้เ้กิิดสถานการณ์ก์ารระบาด

ของโรคติิดเชื้้ �อไวรัสัโคโรนา 2019 หรืือ โควิิด  19 ทีีมนวัตักรจึงึได้ก้ำำ�หนดโจทย์โ์ดยมุ่่�งเน้น้ 

การออกแบบแนวทางในการปฏิิบัตัิงิานนอกสถานที่่�สำ ำ�หรับับุคุลากรของรัฐัในสถานการณ์ว์ิกิฤติิ 

ควบคู่่�ไปกับัการออกแบบแนวทางการสร้า้งมาตรฐานการปฏิิบัตัิงิานรููปแบบใหม่่

			   3.2.2 แนวคิิดและต้้นแบบนโยบาย (Policy ideas 
			   & prototype)
			   ทีีมนวัตักรและผู้้�เช่ี่�ยวชาญได้ร้่ว่มกันัวิเคราะห์ร์ููปแบบสถานการณ์ก์ารทำำ�งานของ

ระบบราชการเพ่ื่�อสำำ�หรับันำำ�มาเป็็นแนวทางในการออกแบบนโยบาย โดยสามารถวิิเคราะห์์

ได้เ้ป็็น 3 สถานการณ์ ์(Scenario) จากปััจจุบุันัสู่่�อนาคต ดังันี้้ �

		  		  1)	Scenario 1 สถานการณ์วิ์ิกฤติ ิ(Crisis scenario) 
	 	 	 	 ในสถานการณ์ว์ิกิฤติ ิCrisis scenario เช่น่ กรณีีการปฏิิบัตัิงิานนอกสถานที่�

ของบุคุลากรของรัฐัในสถานการณ์ ์โควิดิ 19 แนวคิดิวิธิีีการทำำ�งานมักัมีีระดับัของนวัตักรรมต่ำำ�� 

เน่ื่�องจากมีีความใกล้เ้คีียงกับัการทำำ�งานที่�เป็็นอยู่่�ในขณะนี้้ � แต่ม่ีีการเปลี่�ยนแปลงเพีียงเล็ก็น้อ้ย 

เช่น่ วิธิีีการและเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้ส้ื่่�อสาร และมีีระดับัของข้อ้จำำ�กัดัต่ำำ�� สามารถเกิิดการเปลี่่�ยนแปลง
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ขึ้้ �นได้ห้ากมีีการปรับักฎ ข้อ้ปฏิิบัตัิ ิหรืือนโยบายบางอย่า่ง สามารถปฏิิบัตัิิได้ท้ันัทีี

		  		  2)	Scenario 2 สถานการณ์์ความปกติใหม่่ (New normal) 
	 	 	 	 เป็็นรููปแบบที่�จะเกิิดขึ้้ �นในระยะกลาง และมีีความเป็็นไปได้ใ้นเวลา2-5 ปีี

เป็็นการทำำ�งานแบบใหม่่ท่ี่�สามารถมาแทนระบบการทำำ�งานที่�เป็็นอยู่่�  ซึ่่�งส่่วนหนึ่่�งอาจะ

เป็็นผลท่ี่�ต่่อเน่ื่�องมาจากสถานการณ์ว์ิิกฤติิท่ี่�กระตุ้้�นให้เ้กิิดการเปลี่่�ยนแปลง แต่่ต้อ้งอาศัยั 

การปรับัปรุงเปลี่่�ยนแปลงระบบการทำำ�งานทั้้�งในเชิิงวิิธีีการทำำ�งานและในเชิิงแนวคิิด  โดย 

อาจต้อ้งมีีการกำำ�หนดนโยบายรองรับั

				    3)	Scenario 3 สถานการณ์์อนาคต (Ideal future model) 
	 	 	 	 เป็็นรููปแบบที่�จะเกิิดขึ้้ �นในระยะยาว แต่เ่ป็็นรููปแบบที่�ต้อ้งมีีการศึกึษา วิเิคราะห์ ์

และออกแบบระบบการทำำ�งานรููปแบบใหม่ใ่ห้ส้อดคล้อ้งกับับริบิทการเปลี่่�ยนแปลงไปของโลก

ทั้้�งในเชิิงเทคโนโลยีีและพฤติิกรรมของคนจึงึมีีระดับันวัตักรรมสููงสุดุ จา กการเปลี่�ยนแปลง

การทำำ�งานที่�ต่า่งไปจากเดิมิอย่า่งมากนี้้ � เช่น่ อาจเป็็นการเปลี่�ยนแปลงวิิธีีการทำำ�งานทั้้�งระบบ  

หรืือเปลี่่�ยนวิธีีการคิิดหรืือกระบวนทัศัน์ใ์นการทำำ�งานต่่างไปจากเดิิม ทำ ำ�ให้ส้ถานการณ์์

อนาคตมีีข้อ้จำำ�กัดัที่�ต้อ้งก้า้วข้า้มสููงท่ี่�สุดุ

			   จากการวิิเคราะห์์ 3 สถานการณ์์ดัังกล่าว สามารถแสดงเป็็น
แผนภาพเปรีียบเทีียบระหว่่างระดัับของความมีีนวัตกรรมกัับระดัับของ
ข้้อจำำ�กััดท่ี่�ต้้องก้้าวข้้าม ดัังนี้้�

นวั
ตก

รร
ม 

/ 
in

no
va
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ภาพที่� 14 รููปแบบสถานการณ์ก์ารทำำ�งานของระบบราชการจากปััจจุบุันัสู่่�อนาคต 
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	 	 	 สำ ำ�หรับัการสร้า้งต้น้แบบนโยบายในครั้้�งนี้้ � จ ะมุ่่�งเน้น้เฉพาะการออกแบบนโยบาย

สำำ�หรับัสถานการณ์ว์ิกิฤติ ิ(Crisis Scenario) และสถานการณ์ค์วามปกติใิหม่ ่(New normal)

			   	 1)	ต้นแบบนโยบายสำำ�หรัับสถานการณ์์วิิกฤติิ
	 	 	 	 ทีีมนวัตักรจากสำำ�นักังานคณะกรรมการดิิจิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสังัคมแห่่ง

ชาติ ิ (สดช.) ได้น้ำ ำ�ผลการศึกึษาจากการดำำ�เนิินการนำำ�ร่อ่งไปใช้เ้ป็็นข้อ้มููลประกอบการจัดัทำำ�

“คู่่�มืือการปฏิิบัตัิิราชการนอกสถานที่�” สำ ำ�หรับัเป็็นแนวทางให้ห้น่ว่ยงานของรัฐันำำ�ไปปรับัใช้ ้

ในการสร้า้งวัฒันธรรมการทำำ�งานรููปแบบใหม่ ่ซึ่่�งผู้้�ปฏิิบัตัิงิานสามารถปฏิิบัตัิงิานผ่า่นระบบ

และช่อ่งทางดิจิิิทัลัได้ทุ้กุท่ี่�ทุกุเวลา  โดยไม่จ่ำ ำ�เป็็นต้อ้งเข้า้มาปฏิิบัตัิงิานประจำำ� ณ สำำ�นักังาน

ทุกุวันั  โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งเป็็นแนวทางในการปฏิิบัตัิงิานจากท่ี่�พักัอาศัยั (Work from home) 

ในสถานการณ์โ์ควิิด 19

ภาพที่� 15 ตัวัอย่า่ง “คู่่�มืือการปฏิิบัตัิริาชการนอกสถานที่�” 
ของสำำ�นักังานคณะกรรมการดิจิิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสังัคมแห่ง่ชาติ ิ(สดช.)
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	 	 	 	 นอกจากนี้้ � เพ่ื่�อเป็็นการศึกึษาพฤติกิรรมและวิเิคราะห์ผ์ลตอบรับัจากการดำำ�เนิิน

การตามนโยบายดังักล่า่ว ทีีมนวัตักรได้ด้ำ ำ�เนิินการสัมัภาษณ์ผ์ู้้�ปฏิิบัตัิงิานแบบ Work from home 

ในสถานการณ์โ์ควิิด 19 พร้อ้มทั้้�งได้จ้ัดัทำำ�แบบสำำ�รวจพฤติกิรรมและความคิิดเห็็นของบุคุลากร

ของรัฐัต่อ่การปฏิิบัตัิงิานนอกสถานที่�ราชการ (Work from home) ในสถานการณ์ ์COVID-19 

ซึ่่�งผลท่ี่�ได้ร้ับัจากการสำำ�รวจจะนำำ�มาใช้ใ้นการทบทวนและจัดัทำำ�ต้น้แบบนโยบายการปฏิิบัตัิิ

ราชการนอกสถานที่�ต่อ่ไป

ภาพที่� 16 ตัวัอย่า่งแบบสำำ�รวจพฤติกิรรมและความคิิดเห็น็บุคุลากรของรัฐั
ของสำำ�นักังานคณะกรรมการดิจิิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสังัคมแห่ง่ชาติ ิ(สดช.)
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				    2)	ต้นแบบนโยบายสำำ�หรัับสถานการณ์์ปกติใหม่่
	 	 	 	 ในสถานการณ์ป์กติใิหม่ ่โจทย์ส์ำ ำ�คัญัของภาครัฐัคืือการหาแนวทางการทำำ�งานที่�

สามารถรับัมืือกับัความรุุนแรงซับัซ้อ้นของปััญหาและความต้อ้งการท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ได้ ้

ภายใต้ท้รัพัยากรอันัจำำ�กัดั ภาครัฐัจึงึควรปรับัตัวัเข้า้สู่่� “Agile Governance” คืือมีีความคล่อ่งตัวั 

ยืืดหยุ่่�น มีีประสิทิธิภาพ เท่า่ทันัการเปลี่่�ยนแปลง และมีีขีีดความสามารถทางเทคโนโลยีีสููง จึงึจะ

รับัมืือกับัความท้า้ทายของเศรษฐกิิจและสังัคมในสถานการณ์ป์กติใิหม่ไ่ด้ ้

	 	 	 	 จากการระดมความคิิดเห็็นจากผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้อ้ง ผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้า้นต่่าง ๆ 

และพนักังานของรัฐัและเอกชนจากหลากหลายหน่่วยงานเพ่ื่�อสร้า้งสรรค์แ์นวคิิดร่่วมกััน  

ทีีมนวัตักรได้ส้ร้า้งต้น้แบบแนวคิิดโดยออกแบบประสบการณ์ข์องผู้้�ปฏิิบัตัิิงาน  โดยแบ่่ง

ออกเป็็น  6 ช่ ่วงของประสบการณ์ก์ารปฏิิบัตัิิงาน คืือ (1) ช่ ่วงการเตรีียมการ (Prepare)  

(2) ช่ว่งเสนอแนวคิดิ (Propose) (3) ช่ว่งดำำ�เนิินการ (Progress) (4) ช่ว่งติดิตามและทบทวน 

การดำำ�เนิินการ (Review) (5) ช่ว่งประเมิินผล และ (6) ช่ว่งสิ้้ �นสุดุการดำำ�เนิินการ (Exit) 

	 	 	 	 ตารางด้า้นล่า่ง แสดงตัวัอย่า่งบางช่ว่งของการออกแบบประสบการณ์ก์ารทำำ�งาน

ในสถานการณ์ป์กติใิหม่ ่ที่�มีีการนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิิทัลัมาช่ว่ยอำำ�นวยความสะดวกในการปฏิิบัตัิงิาน 

Propose ช่่วงการเสนอแนวคิิด เป็็นช่วงกำำ�ลัังจะเริ่่�มดำำ�เนิินการ

Prepare Propose Progress Review Evaluate Exit

การเสนอแนวคิิด/แผนงาน/โครงการ

Digital platform ของภายในหน่วยงาน มีีระบบ

ช่่วยเหลืือทุุกช่่วงของขั้้�นตอนการทำำ�งาน  เม่ื่�อมีี

ประเด็็นที่�สนใจและรวมทีีมได้แ้ล้ว้สามารถสร้า้ง 

ข้้อเสนอใระบบได้้ โดยแพลตฟอร์์มช่่วยให้ ้

การสนับัสนุนุ เช่น่ มีีข้อ้แนะนำำ�ในการเขีียนข้อ้เสนอ

มีีตัวัอย่่างข้อ้เสนอแนวคิิดที่�เก่ี่�ยวข้อ้งท่ี่�ผ่่านมาให้้

ศึกึษาได้ ้และช่ว่ยส่ง่เสริมิให้ค้นจากต่า่งสายงานกันั

ได้ม้าทำำ�งานร่ว่มกันัได้ ้เช่น่ การให้ข้้อ้มููลของคนที่�ทำำ�

โครงการท่ี่�ผ่า่นมา
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Progress ช่่วงท่ี่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานทำำ�งาน
ทั้้�งในและนอกสถานที่�

Prepare Propose Progress Review Evaluate Exit

การทำำ�งานด้้วยการมีีส่่วนร่่วม

ทำำ�งานร่่วมกัับหน่่วยงานอื่�น  ๆ เพ่ื่�อให้ส้ามารถ

พัฒันางานร่ว่มกันัได้ด้ีีขึ้้ �น  และใช้ห้ลักัของการมีี

มนุษุย์เ์ป็็นศููนย์ก์ลางท่ี่�ให้ป้ระชาชนหรืือผู้้�มีีส่่วน

เก่ี่�ยวข้อ้งมีีส่่วนร่ว่ม จึ ึงต้อ้งมีีการออกมาทำำ�งาน

นอกสถานที่�หรืือการลงพื้้ �นที่� เพ่ื่�อให้เ้ข้า้ถึงึ เข้า้ใจ

และทำำ�งานร่ว่มกับัผู้้�คนเหล่า่นี้้ �ได้้

การทำำ�งานในพื้้�นที่่�เครืือข่่าย

มีีสถานที่�เครืือข่า่ย เช่น่ Co-working space หรืือ

ร้า้นกาแฟ  ให้ส้ามารถทำำ�งานนอกสถานที่�ได้ ้มีี

ระบบช่ว่ยค้น้หาสถานที่�ทำำ�งาน จองพื้้ �นที่� และนัดั

หมายสมาชิกท่ี่�ทำ ำ�งานร่ว่มกันั  และมีีการสื่่�อสาร

ให้ค้นนอกรู้้�ว่ า่หน่ว่ยงานมีีการสนับัสนุนุให้ท้ำ ำ�งาน

นอกสถานที่�
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การลงเวลาปฏิิบััติิงานและบัันทึึกการทำำ�งาน

ใช้เ้ครื่่�องมืือดิิจิิทัลัช่่วยในการรายงานและบันัทึึก

การทำำ�งานในระบบแทนการสแกนนิ้้ �วมืือเข้า้ออก

ตามเวลาทำำ�งานที่�สำ ำ�นัักงาน  เช่่น หลั งัเลิิกงาน

แต่่ละวันัมีีการบันัทึึกการทำำ�งานแทนการบันัทึึก

เวลา  เช่่น  ให้้เลืือกความรู้้�สึ ึกหรืือสถานะของ 

การทำำ�งานในวันันั้้�น มีีการใช้ ้Chatbot ช่ว่ยบันัทึกึ

การทำำ�งานประจำำ�วันั ด้ ว้ยคำำ�ถามและตัวัเลืือกท่ี่�

ช่ว่ยในการทำำ�งาน เช่น่ ช่ว่งเช้า้ “วันันี้้ �วางแผนจะ

ทำำ�อะไรบ้า้ง?” ช่ ่วงเย็็น  “ต้อ้งการปรับัปรุง หรืื อ

ต้อ้งการความช่่วยเหลืืออะไร?” หรืื อใช้ค้ำ ำ�ถาม

ท่ี่�ช่่วยให้ส้ะท้อ้นคิดเก่ี่�ยวกัับการทำำ�งาน  ระบบ 

Chatbot จะรวบรวมและนำำ�เสนอออกมาในแต่ล่ะ

สัปัดาห์/์เดืือน ให้ต้ัวัเองและคนในทีีมสามารถดููได้้

รวมถึึงใช้เ้ป็็นข้อ้มููลในการประเมิินและนำำ�เสนอ

เม่ื่�อจบโครงการ

การใช้้ Digital platform เพ่ื่�อให้้เกิิด
การมีีส่่วนร่่วม

มีีเว็็บไซต์ห์รืือโซเชีียลมีีเดีียของหน่่วยงานที่�เปิิด

ให้ค้นในหน่วยงานราชการและประชาชนเข้า้มา

มีีส่่วนร่่วมได้ ้ และช่่วยสื่่�อสาร ป ระชาสััมพัันธ์ ์

การทำำ�งานของหน่วยงาน  เช่่น  การเปิิดรับัความ 

คิิดเห็็น  การตั้้�งคำำ�ถาม ขอความรู้้�   และรับัไอเดีีย 

เพ่ื่�อสร้า้งสรรค์แ์นวคิิดใหม่ ่ๆ
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การนำำ�เสนอแนวความคิิด

เสนอแนวความคิดิที่�ได้ต้่อ่หัวัหน้า้และผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้อ้ง

ทั้้�งส่ว่นราชการและประชาชนเพ่ื่�อให้ผู้้้�ที่�เก่ี่�ยวข้อ้ง

สามารถให้้คำ ำ�แนะนำำ�และความคิิดเห็็น  โดย

สามารถนำำ�เสนอได้ห้ลายรููปแบบ  เช่่น  การใช้้

ภาพการเล่่าเรื่่�อง (Storyboard) แบบสอบถาม 

ความคิิดเห็น็ หรืือการถ่่ายคลิปิวิิดีีโอ

การปรัับแนวคิิด

นำำ�เอาความคิิดเห็็นที่�ได้ร้ับัมาปรับัแนวคิิดด้ว้ย 

การให้้คนที่�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องทั้้�งประชาชนและ 

หน่่วยงานรัฐั มาระดมสมองร่่วมกัันด้ว้ยการใช้ ้

เครื่่�องมืือดิจิิิทัลั

การประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน

ประเมิินผลการดำำ�เนิินการตามท่ี่�ได้ก้ำ ำ�หนดร่ว่มกันั

ไว้ใ้นตอนเริ่่�มต้น้ โดยเป็็นการประเมิินจากหัวัหน้า้

ประเมิินตัวัเอง และอาจมีีการประเมิินจากคนที่�

เก่ี่�ยวข้อ้ง และเพ่ื่�อนร่ว่มงานในหน่่วยงาน  โดยท่ี่�

อาจมีีการเลืือกได้ว้่่าจะประเมิินแบบไม่่ระบุุช่ื่�อ

(Anonymous)

Evaluate ช่่วงการประเมิินผลการทำำ�งาน

ภาพประกอบโดย พิเศษ วีีรังัคบุตุร และ ณัฏัฐา เกีียรติสิกุลุเดชา

Prepare Propose Progress Review Evaluate Exit
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	 	 	 จากการทดสอบแนวคิิด  (Test) และรับัฟัังความคิิดเห็็นของบุคุลากรของรัฐัต่อ่

แนวคิิดการปฏิิบัตัิิงานตาม 6 ช่ว่งของประสบการณ์ก์ารทำำ�งานดังักล่า่ว สามารถเสนอเป็็น

ลักัษณะแนวทางการทำำ�งานในสถานการณ์ป์กติิใหม่ท่่ี่�มุ่่�งเน้น้การสร้า้งสรรค์น์วัตักรรม และ

มีีการนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิิทัลัมาช่ว่ยอำำ�นวยความสะดวกในการปฏิิบัตัิิงาน ดังัต่อ่ไปนี้้ �

			   (1) Meaningful work: สร้า้งให้บุ้คุลากรภาครัฐัเกิิดความภาคภููมิใิจผ่า่น 

	 	 	 การทำำ�งานที่�มีีคุณุค่า่และมีีความหมายต่อ่องค์ก์รและต่อ่ประชาชน

	 	 	 	 • สร้ า้งโอกาสในการคิิดสร้า้งสรรค์แ์ละเสนอแนวความคิิดใหม่่ซึ่่�งมีีโอกาส

ท่ี่�จะถููกนำำ�ไปใช้จ้ริงิ โดยใช้ ้Digital platform เป็็นหนึ่่�งในช่อ่งทางหรืือกลไกสำำ�หรับัการเปิิด

รับัแนวคิิดใหม่่ ๆ จา กข้า้ราชการและบุคุลากรภาครัฐัทุกุระดับั  ซึ่่�งอาจเป็็นแนวคิิดสำำ�หรับั 

การปรับัปรุงบริิการภาครัฐั แนวคิิดเชิิงนโยบาย หรืือแนวคิิดในการปรับัปรุงกระบวนการ

ทำำ�งาน โดยแพลตฟอร์ม์ต้อ้งเช่ื่�อมโยงกับัผู้้�มีีอำ ำ�นาจในการตัดัสินิใจ และมีีกลไกการคัดัเลืือก 

สนับัสนุนุ และผลักัดันัแนวคิิดไปสู่่�การปฏิิบัตัิิจริงิ 

	 	 	 	 • แบ่่งปัันเรื่่�องราวท่ี่�บุุคลากรภาครััฐสามารถสร้้างการเปลี่่�ยนแปลง 

เชิิงบวกได้ ้ผ่า่นช่อ่งทางดิจิิิทัลัและสื่่�อสังัคมออนไลน์์

			   (2) Co-create with citizens: ทำำ�งานร่ว่มกับัภาคส่ว่นต่า่ง ๆ และ 

	 	 	 วางนโยบายโดยยึดึประชาชนเป็็นศููนย์ก์ลาง

	 	 	 	 • ส่ง่เสริมิให้ม้ีีการลงพื้้ �นที่�เพ่ื่�อทำำ�ความเข้า้ใจกลุ่่�มเป้า้หมายและปััญหาตั้้�งแต่่

ก่่อนออกแบบนโยบาย

	 	 	 	 • สร้ ้างการมีีส่่วนร่่วมจากกลุ่่�มเป้้าหมายและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียใน 

การออกแบบ พัฒันา  และปรับัปรุงนโยบายและบริิการภาครัฐั โดยใช้แ้พลตฟอร์ม์ดิิจิิทัลั

สำำ�หรับัสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มกับัประชาชน (Citizen engagement platform) 

	 	 	 	 • ทำ ำ�งานร่ว่มกับัเครืือข่่ายและระบบนิเวศจากภาคส่่วนต่่าง ๆ ในการวาง

นโยบายหรืือให้บ้ริกิารภาครัฐั

	 	 	 	 • ส่ ่งเสริิมให้ม้ีีการจััดทำำ�งบประมาณแบบมีีส่่วนร่่วมผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล  

(Digital platform for participatory budgeting สำำ�หรับัองค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น)
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			   (3) Encourage creativity & build innovation culture:  
			   ส่ง่เสริมินวัตักรรมและการทำำ�งานอย่า่งสร้า้งสรรค์ ์

	 	 	 	 • ส่ง่เสริมิการทดลอง (Experimentation) แนวคิดิใหม่ ่ๆ  เช่น่ แนวคิดิเชิิงนโยบาย 

และแนวคิิดสำำ�หรับัการปรับัปรุงบริิการภาครัฐั ก่ อนจะนำำ�ไปผลักัดันัหรืือปฏิิบัตัิิจริิง และ

ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�จา กความผิิดพลาด  ยกเลิิกกฎเกณฑ์ท่์ี่�ให้คุ้ณุให้โ้ทษต่่อความล้ม้เหลว 

ท่ี่�เกิิดขึ้้ �นจากการทดลองแนวคิิดใหม่่ ๆ เน่ื่�องจากจะทำำ�ให้บุุ้คลากรภาครัฐัไม่่กล้า้เสี่่�ยง  

และส่่งเสริิมการถอดบทเรีียนจากความผิิดพลาดอย่่างตรงไปตรงมา  เพ่ื่�อประโยชน์ใ์น 

การปรับัปรุงพัฒันา

	 	 	 	 • ส่ง่เสริมิ Digital platform สำำ�หรับัการแลกเปลี่่�ยนความคิิด เสนอประเด็น็

ปััญหา และสร้า้งสรรค์แ์นวคิิดใหม่ ่

	 	 	 	 • สร้า้งสภาพแวดล้อ้มเชิิงกายภาพที่�เหมาะสมกับัการสร้า้งสรรค์ ์ และพื้้ �นที่�

ปลอดภัยัสำำ�หรับัการทดสอบแนวคิิดใหม่่ เช่่น พื้้ �นที่�ร่ว่มสร้า้งสรรค์ ์ (Co-creation space) 

หรืือห้อ้งปฏิิบัตัิกิารนวัตักรรม (Innovation lab)

		  	 (4) Agile Government & Essentialism: เน้น้การทำำ�งาน 

	 	 	 อย่า่งยืืดหยุ่่�น ทำำ�สิ่่�งท่ี่�สำ ำ�คัญั ลดสิ่่�งท่ี่�ไม่จ่ำ ำ�เป็็น

	 	 	 	 • พั ัฒนาระบบการทำำ�งานของราชการสู่่�การทำำ�งานผ่่านระบบดิิจิิทััลเป็็น

มาตรฐานหลักั (Digital by default) แทนการใช้เ้อกสารกระดาษ

	 	 	 	 • ส่ง่เสริมิให้ม้ีีการทำำ�งานที่�บ้า้นหรืือทำำ�งานนอกสถานที่�เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิทิธิภาพ

และความยืืดหยุ่่�นในการทำำ�งาน  โดยให้ท้ำ ำ�แบบสมัคัรใจ มีี ระบบการประเมิินผลท่ี่�มุ่่�งผล

สัมัฤทธิ์์�ของงานในลักัษณะของการประเมิินผลแบบ Objective Key Result (OKR) นอกจากนี้้ � 

ควรยืืดหยุ่่�นตามลักัษณะงาน  เช่่น  งานเชิิงวิิชาการ งานวิเคราะห์ข์้อ้มููล สา มารถอนุญุาต

ให้ท้ำ ำ�งานที่�บ้า้นได้เ้ป็็นส่ว่นใหญ่ ส่ว่นงานสนับัสนุนุต่่าง ๆ ที่�มีีความจำำ�เป็็นต้อ้งทำำ�งานใน 

ท่ี่�ทำ ำ�งานเป็็นส่ว่นใหญ่ ให้พิ้ิจารณาการทำำ�งานที่�บ้า้นตามความเหมาะสม

	 	 	 	 • ปรั ับปรุง และพััฒนากฎระเบีียบ  ให้เ้อื้้ �อต่่อการทำำ�งานอย่่างยืืดหยุ่่�น  

คล่่องตััว และสร้า้งสรรค์ ์ โดยเน้้นการปรัับปรุงแก้้ไขกฎหมายกฎระเบีียบที่�เก่ี่�ยวข้้อง  

เพ่ื่�อรองรับัการทำำ�งานแบบ Remote Working และการใช้ห้นังัสืือราชการดิจิิิทัลัโดยสมบููรณ์แ์บบ

	 	 	 	 • ส่ง่เสริมิการพัฒันาทักัษะ (Skillsets) วิธิีีคิดิ (Mindsets) และเตรีียมเครื่่�องมืือ 

ดิจิิิทัลั (Toolset) ให้ม้ีีความพร้อ้มในช่ว่งเปลี่่�ยนผ่า่นสู่่�การทำำ�งานผ่า่นระบบดิจิิิทัลั เพ่ื่�อส่ง่เสริมิ

การทำำ�งานอย่า่งยืืดหยุ่่�นและการทำำ�งานนอกสถานที่� (Remote working)
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การมีีส่วนร่วมในการออกแบบ
นโยบายสาธารณะผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล 
(Citizen engagement platform)

3.3
			   3.3.1	โจทย์์สำำ�หรัับการออกแบบนโยบาย (Policy design 
			   challenge)
	 	 	 การบริหิารราชการแบบมีีส่ว่นร่ว่ม (Participatory governance) นับัเป็็นหนึ่่�ง

ในหัวัใจสำำ�คัญัของหลักัการและแนวทางการบริิหารราชการแผ่่นดิินของไทยท่ี่�ปรากฏทั้้�ง

ในแนวนโยบาย ข้อ้กฎหมาย และแนวปฏิิบัตัิิสำ ำ�หรับัส่ว่นราชการต่า่ง ๆ เพ่ื่�อพัฒันาระบบ 

การดำำ�เนิินงานของรัฐัให้ม้ีีความสอดรับักัับหลักัการท่ี่�เรีียกว่่า  “หลักัธรรมาภิบาล” หรืื อ  

“การบริหิารกิิจการบ้า้นเมืืองท่ี่�ดีี” (Good governance) การบริหิารราชการแบบมีีส่ว่นร่ว่ม

ผ่่านการส่่งเสริิมให้พ้ลเมืืองเข้า้มามีีบทบาทในการขับัเคลื่่�อนงานร่ว่มกันักับักลไกรัฐั หรืื อ 

“Citizen engagement” มีีความสำำ�คัญัและมีีความจำำ�เป็็นต่อ่การบริหิารราชการแผ่น่ดินิของ

ไทยด้ว้ยเหตุผุลอย่า่งน้อ้ย 3 ประการ กล่า่วคืือ

	 	 	 ในประการท่ี่�หนึ่่�ง แนวคิดิการส่ง่เสริมิบทบาทของพลเมืืองในกิจการภาครัฐั ถืือว่า่

เป็็นรากฐานสำำ�คัญัยิ่่�งของกระบวนการพัฒันาประชาธิปไตย (Democratization) เน่ื่�องจาก

เป็็นการเปิิดพื้้ �นที่� “ส่ว่นรวม” ให้ก้ับัเหล่า่พลเมืืองได้เ้ข้า้มามีีบทบาทในลักัษณะต่า่ง ๆ ซึ่่�งจะ

เกื้้ �อกููลให้ป้ระชาชนทั่่�วไปกลายเป็็น “พลเมืืองท่ี่�ต่ื่�นตัวั” (Active citizen) ที่�เห็น็ว่า่ “เรื่่�องส่ว่น

รวม เป็็นเรื่่�องของเรา” มากกว่า่การเป็็นประชาชนที่�เฉ่ื่�อยชาและมองว่า่เรื่่�องกิิจการส่ว่นรวม

ของภาระหน้า้ที่�ของรัฐัหรืือส่ว่นราชการแต่เ่พีียงฝ่่ายเดีียว

	 	 	 ในประการท่ี่�สอง แนวคิดิดังักล่า่วยังัเกื้้ �อกููลต่อ่การขับัเคลื่่�อนงานของรัฐัในบริบิท

ยุคุสมัยัปััจจุบุันัที่�เกิิดความเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งมากในมิติติ่า่ง ๆ  ทางสังัคมและเป็็นไปในอัตัรา

เร่ง่ท่ี่�สููงขึ้้ �นตลอดเวลา จึงึทำำ�ให้ภ้าครัฐัต้อ้งเผชิญกับัข้อ้จำำ�กัดัในการกำำ�หนดและสร้า้งมาตรการ

ทางนโยบายต่า่ง ๆ  ที่�เท่า่ทันัต่อ่ปััญหาและสามารถสนองตอบความต้อ้งการทางสังัคมได้โ้ดย

แท้จ้ริงิ ดังันั้้�น การเข้า้มามีีบทบาทของภาคพลเมืืองจึงึเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญัท่ี่�ทำ ำ�ให้ร้ัฐัสามารถ

ได้ม้าซึ่่�งความคิิด ความเห็น็  และข้อ้เสนอแนะใหม่ ่ๆ ซึ่่�งอาจเกื้้ �อกููลต่อ่การพัฒันานโยบาย

และสร้า้งนวัตักรรมในการขับัเคลื่่�อนงานของรัฐัได้้

	 	 	 ในประการสุุดท้า้ย ด้ ว้ยความก้า้วหน้า้ของเทคโนโลยีีโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งใน

ด้า้นดิิจิิทัลั นับัเป็็นปัจจัยัเกื้้ �อกููลให้ภ้าครัฐัสามารถพัฒันาตัวัแบบและแนวทางใหม่่ ๆ ใน 

การส่่งเสริิมและปรับัเปลี่่�ยนระบบการดำำ�เนิินงานที่�มุ่่�งเน้น้การเข้า้ร่่วมของภาคพลเมืือง 
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ได้ง้่่ายขึ้้ �นภายใต้ต้้น้ทุนุที่�ลดลงได้ ้ดังัปรากฏในหลาย ๆ ประเทศท่ี่�ได้ม้ีีการนำำ�เอา  “Digital 

platform” มาปรับัใช้ใ้นการส่ง่เสริมิการมีีส่ว่นร่ว่มในกิจการต่า่ง ๆ จากภาคพลเมืือง

	 	 	 โครงการนำำ�ร่่องเรื่่�อง “การมีีส่่วนร่่วมในการออกแบบนโยบายสาธารณะผ่่าน

แพลตฟอร์ม์ดิิจิิทัลั” (Citizen engagement platform) จึงึเป็็นความพยายามท่ี่�จะแสวงหา

ตัวัแบบใหม่แ่ละนวัตักรรมใหม่ใ่นการก้า้วข้า้มข้อ้จำำ�กัดัและปััญหาในการบริหิารราชการแบบ

มีีส่ว่นร่ว่มในระบบบริหิารราชการแผ่่นดิินของไทยผ่่านการทดลองปรับัประยุกุต์ใ์ช้แ้นวทาง

และเครื่่�องมืือใหม่่ ๆ โดยอาศัยัเทคโนโลยีีดิิจิิทัลั ทั้้�งนี้้ � จ ะมุ่่�งเน้น้ทดลองในกิจกรรมสำำ�คัญั 

อันัหนึ่่�งซึ่่�งเป็็นกิจกรรมต้น้ทางของกระบวนการทางนโยบาย อั นัได้แ้ก่่ การออกแบบและ 

ยกร่า่งนโยบาย (Policy design & formulation) ด้ว้ยเห็็นว่า่ ขั้้�นตอนดังักล่า่วนี้้ �นั้้�นจะต้อ้งอาศัยั

การระดมความคิิดความเห็็นจากผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียในทางนโยบาย (policy stakeholders) 

รวมถึงึผู้้�เช่ี่�ยวชาญ และผู้้�มีีส่ว่นเก่ี่�ยวข้อ้งในวงกว้า้ง ด้ว้ยเป้า้ประสงค์ข์องการมุ่่�งสู่่�การได้ม้า

ซึ่่�งความคิดิใหม่ ่ๆ  ที่�จะเกื้้ �อกููลต่อ่การสร้า้งสรรค์น์วัตักรรมให้เ้กิิดขึ้้ �นในการดำำ�เนิินงานของรัฐั

ต่อ่ไป ทั้้�งนี้้ � จะเป็็นการทดลองผ่า่นการปรับัใช้แ้พลตฟอร์ม์ดิจิิิทัลัท่ี่�ได้พ้ัฒันาระบบไว้แ้ล้ว้โดย

สำำ�นักังานคณะกรรมการดิิจิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสังัคมแห่ง่ชาติ ิ(สดช.)

	 	 	 การนำำ�ร่่องออกแบบนโยบายในหัวัข้อ้การมีีส่่วนร่่วมในการออกแบบนโยบาย

สาธารณะผ่่านแพลตฟอร์ม์ดิิจิิทัลั (Citizen engagement platform) เน้น้การทดสอบ

กระบวนการพััฒนานโยบาย สำำ�หรับัโจทย์ท์ี่่�เกิิดจากการขัับเคลื่่�อนด้้วยนวััตกรรม  

(Innovation-driven) ท่ี่�ได้ก้ล่่าวถึึงในหััวข้อ้ท่ี่� 2.3 ทีี มนวััตกรได้น้ำำ�แพลตฟอร์ม์ท่ี่�ทาง

สดช. นำำ�ร่อ่งพัฒันาขึ้้ �นในชื่�อ “IDEA XCHANGE Platform” ซึ่่�งถืือเป็็นต้น้แบบนวัตักรรม  

(Prototype) การส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมในการออกแบบนโยบายสาธารณะไปทดสอบ

(Test) กั ับประชาชนเพ่ื่�อเรีียนรู้้�จา กความคิิดเห็็นและเพ่ื่�อพััฒนาแนวทางการปรับัปรุง

ต้น้แบบนวัตักรรมท่ี่�เหมาะสมก่่อนการใช้ง้านจริงิ โดยโจทย์ข์องการทดสอบและออกแบบ

แนวทางการปรับัปรุงต้น้แบบนวัตักรรม ได้แ้ก่่ “เราจะทำำ�อย่่างไรให้ป้ระชาชนมีส่ี่วนร่่วม 

ในการกำำ�หนดนโยบายสาธารณะตั้้�งแต่่เริ่่�มกระบวนการคิิดจนถึึงการนำำ�เสนอ 

ความคิิดเห็น็ในเร่ื่�องต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับการกำำ�หนดนโยบาย โดยใช้้เทคโนโลยีดีิจิิทิัลั

เป็็นช่่องทาง และพัฒันาระบบ IDEA XCHANGE ให้เ้หมาะสมกัับบริบทการใช้้งาน

ของประชาชน”

	 	 	 ระบบ  IDEA XCHANGE เกิิดขึ้้ �นจากการท่ี่�รัฐับาลตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัของ

การสร้า้งการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการทำำ�งานของภาครัฐัผ่่านแพลตฟอร์ม์ดิิจิิทััล  

(e-Participation) สดช. จึงึได้ร้ิเิริ่่�มออกแบบและพัฒันาต้น้แบบระบบขึ้้ �น โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์

การมีีส่วนร่วมในการออกแบบ
นโยบายสาธารณะผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล 
(Citizen engagement platform)

67

D
ES Policy Lab - The B

eginning
ก้าวแรกของ “ห้องปฏิ

บัติ
การนโยบายดิจิทัล”



เพ่ื่�อส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน  และเพ่ื่�อให้ภ้าครัฐัได้ร้ับัรู้้� ความต้อ้งการของ

ประชาชน  รวมทั้้�งยังัเป็็นอีีกช่อ่งทางหนึ่่�งเพ่ื่�อให้ป้ระชาชนได้ม้ีีส่ว่นร่ว่มในการออกแบบและ

พัฒันานโยบายของภาครัฐั เพ่ื่�อให้ภ้าครัฐัสามารถกำำ�หนดนโยบายได้ต้รงตามความต้อ้งการ

ของประชาชน และภาครัฐัสามารถนำำ�ข้อ้มููลไปใช้ใ้นการพัฒันานโยบายสาธารณะ ซึ่่�งระบบ

ดังักล่า่วแบ่ง่ฟัังก์ช์ันัการใช้ง้านออกเป็็น 3 ส่ว่นหลักั ดังันี้้ �

			   	 1)	เสนอความคิิดเห็็น ประชาชนสามารถตั้้�งกระทู้้�แลกเปลี่�ยน 

ความคิดิเห็น็ในประเด็น็ที่�อยากให้ภ้าครัฐัช่ว่ยแก้ไ้ขปััญหาที่�เกิิดขึ้้ �น และประชาชนยังัสามารถ

ร่ว่มสนับัสนุนุหรืือแสดงความคิดิเห็น็ได้ ้ซึ่่�งสามารถโหวตเห็น็ด้ว้ยหรืือไม่เ่ห็น็ด้ว้ยในประเด็น็

ท่ี่�ประชาชนสนใจ โดยภาครัฐัจะนำำ�ข้อ้มููลของประชาชนมาดำำ�เนิินการแก้ไ้ขและนำำ�ไปพัฒันา

เป็็นนโยบายหรืือบริกิารภาครัฐัต่า่ง ๆ เพ่ื่�อให้ต้อบโจทย์ใ์ห้ก้ับัประชาชนได้ต้รงจุดุมากท่ี่�สุดุ 

				    2)	เสนอแนวคิิดใหม่่ ภาครัฐัตั้้�งโจทย์ปั์ัญหาและต้อ้งการให้ป้ระชาชน
เสนอแนวคิิดใหม่่ ๆ (Idea) ในการแก้โ้จทย์ปั์ัญหา หรืือเสนอวิิธีีการต่า่ง ๆ เพ่ื่�อให้ภ้าครัฐั

นำำ�ข้อ้มููลแนวคิิดเหล่่านี้้ �มาคัดัเลืือก โดยแนวคิิดของผู้้�ที่�ได้ร้ับัเลืือกจะถููกนำำ�มาประยุกุต์ใ์ช้ ้

ในการแก้ไ้ขปััญหาของภาครัฐัและได้ร้ับัรางวัลัจากหน่ว่ยงานที่�รับัผิดชอบ 

			   	 3)	ประชาพิจารณ์์ ภาครัฐันำำ�เสนอร่า่งแผนงาน นโยบาย มาตรฐานและ
โครงการต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้ป้ระชาชนได้เ้ข้า้ร่ว่มประชาพิจารณ์ว์่่าเห็็นด้ว้ยหรืือไม่่กับัประเด็็น 

ดังักล่า่ว พร้อ้มทั้้�งเปิิดให้เ้สนอความคิิดเห็็น  และข้อ้เสนอแนะ เพ่ื่�อท่ี่�ภาครัฐัจะได้ร้วบรวม

ข้อ้มููลท่ี่�ประชาชนเสนอแนะมาปรับัปรุงแบบแผนและนโยบายให้ต้รงกับัประชาชนมากท่ี่�สุดุ

			   3.3.2 แนวทางสำำ�หรัับการปรัับปรุุงต้้นแบบนวัตกรรม (Ideas  
			   for prototype improvement)
	 	 	 หลังัจากได้ท้ดสอบ IDEA XCHANGE Platform ผ่า่นการทดลองใช้ง้านจริงิกับั

กลุ่่�มเป้า้หมาย 3 กลุ่่�ม คืือ 1) กลุ่่�มเกษตรกรท่ี่�ทำ ำ�เกษตรอิินทรีีย์ใ์น ต.ปากช่อ่ง จ.นครราชสีีมา 

2) กลุ่่�มผู้้�เช่ี่�ยวชาญทางด้า้นการพัฒันา Platform และ 3) กลุ่่�มนักัศึกึษาระดับัปริญิญาโท 

สถาบัันบัณัฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์ ์ (NIDA) พบว่ ่าแนวคิิดการสร้า้งการมีีส่่วนร่่วมของ

ประชาชนผ่่านช่่องทางดิิจิิทัลั เป็็นแนวคิิดที่�กลุ่่�มเป้้าหมายทุกุกลุ่่�มเห็็นด้ว้ยและสนับัสนุนุ 

การจัดัให้ม้ีีการช่อ่งทางการมีีส่ว่นร่ว่มดังักล่า่ว 

	 	 	 ทั้้�งนี้้ �ควรมีีการพัฒันาต้น้แบบแพลตฟอร์ม์ IDEA XCHANGE ให้เ้หมาะสมกับั

บริบิทการใช้ง้านของประชาชน ทั้้�งในด้า้นประสบการณ์ข์องผู้้�ใช้ง้าน (User Experience: UX) 

และหน้า้จอสำำ�หรับัใช้ง้าน  (User Interface: UI) ไปจนถึงึการสร้า้งการรับัรู้้� และการเข้า้ถึงึ 
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Platform ของประชาชน  การตอบสนองความคิิดเห็็นของประชาชน  และกระบวนการ 

การจััดการข้อ้มููลท่ี่�ได้ม้าจากประชาชนและนำำ�ข้อ้มููลท่ี่�ได้ไ้ปผลักัดัันให้เ้กิิดนโยบายเพ่ื่�อ

เป็็นการแก้ปั้ัญหาให้ก้ับัประชาชนอย่า่งแท้จ้ริงิ นอกจากนี้้ � ควรมีีการพิิจารณาถึงึข้อ้จำำ�กัดั ใน

การเข้า้ถึงึอุปุกรณ์แ์ละเทคโนโลยีีดิจิิิทัลั ไม่ว่่า่จะเป็็นสมาร์ท์โฟน คอมพิิวเตอร์ ์และสัญัญาณ

อิินเตอร์เ์น็็ต ของกลุ่่�มเป้า้หมายบางกลุ่่�ม

	 	 	 ทีีมนวัตักรได้น้ำำ�สิ่่�งท่ี่�ได้เ้รีียนรู้้�จา กกลุ่่�มเป้า้หมายมาออกแบบและพัฒันาแนวทาง

สร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มของประชาชน (Citizen engagement) ผ่า่นแพลตฟอร์ม์ดิจิิิทัลั (Digital 

platform) ด้ว้ยการยกระดับัระบบ  IDEA XCHANGE ให้เ้ป็็นแพลตฟอร์ม์ท่ี่�สามารถตอบ

สนอง และบริหิารจัดัการการมีีส่ว่นร่ว่มของประชาชนอย่่างมีีประสิิทธิภาพ  โดยมีีแนวทาง 

การดำำ�เนิินงาน ดังันี้้ �

			   1)	การพััฒนาระบบ IDEA XCHANGE ในมุมมองประสบการณ์์ 
			   ของผู้้�ใช้้งาน
	 	 	 	 (1)	 พัฒันารููปแบบการลงทะเบีียน  การเข้า้ระบบ  (Login) และการยืืนยันั

ตัวัตนในรููปแบบที่�ง่่ายและสะดวกเพ่ื่�อให้ป้ระชาชนกล้า้แสดงความคิิดเห็็นมากขึ้้ �น หรืื อ 

ลดความซับัซ้อ้นในการเข้า้ระบบ  (Login) และยืืนยัันตัวัตนให้ส้ามารถดำำ�เนิินการด้ว้ย

กระบวนการเพีียงครั้้�งเดีียว (One-click process) ผ่ ่านบัญัชีีการใช้ง้านสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์

(Social media) เช่่น Twitter, Facebook หรืือ Google เป็็นต้น้

	 	 	 	 (2)	 เพิ่่�มฟัังก์ช์ันัแนะนำำ�การใช้ง้าน  โดยมีีคำ ำ�อธิิบายเมนููต่า่ง ๆ วัตัถุปุระสงค์์

และวิิธีีการใช้ง้าน  รวมทั้้�งแสดงการไหลของข้อ้มููลท่ี่�ประชาชนนำำ�เข้า้สู่่�ระบบ  ไม่่ว่่าจะเป็็น

ความคิิดเห็็น  (Idea) ว่ ่าจะมีีการส่่งต่่อข้อ้มููลไปยังัหน่่วยงานที่�เก่ี่�ยวข้อ้งอย่่างไร และจะมีี 

การตอบกลับัหรืือแก้ปั้ัญหาภายในระยะเวลาที่�กำำ�หนด

	 	 	 	 (3)	 เพิ่่�มฟัังก์ช์ันัการตอบกระทู้้�ในรููปแบบของการสำำ�รวจความคิดิเห็น็ หรืือท่ี่�

เรีียกว่า่ โพล (Poll) เช่น่ การถาม-ตอบผ่า่นตัวัเลืือกท่ี่�กำำ�หนด จะทำำ�ให้ข้้อ้มููลมีีรููปแบบที่�ชัดัเจน

มากขึ้้ �น ฝ่่ายวิิเคราะห์ข์้อ้มููลทำำ�งานง่า่ยขึ้้ �น แต่ย่ังัคงรููปแบบการตอบกระทู้้�แบบปลายเปิิดที่�มีี

อยู่่�ในปัจจุบุันั เพ่ื่�อให้ม้ีีความหลากหลายในการรับัความคิดิเห็น็จากประชาชน

	 	 	 	 (4)	 พัฒันา User Interface (UI) โดยลดความเป็็นทางการ ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้

ประชาชนไม่ก่ล้า้แสดงความเห็็น รวมทั้้�งควรจัดักลุ่่�มแบ่ง่ประเภทของหัวัข้อ้ต่า่ง ๆ  เพ่ื่�อง่า่ยต่อ่

การค้น้หา และง่า่ยต่อ่การเลืือกตั้้�งกระทู้้� เช่น่ หัวัข้อ้เก่ี่�ยวกับัการศึกึษา เทคโนโลยีี การเกษตร 

สุขุภาพ เป็็นต้น้ 
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ออกนโยบาย

เปิิดให้้ประชาชนลงมติิ
และเสนอความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ

(ร่่าง) นโยบาย

ไม่่ผ่่าน

หน่่วยงานภาครััฐ “IDEA XCHANGE”
Platform

ต้้องหาการประเด็็น
เพื่่�อออกนโยบาย

รวบรวมและจััดกลุ่่�มความคิิดเห็็น

วิิเคราะห์์ความคิิดเห็็น

คััดเลืือกไอเดีีย

พิิจารณาไอเดีียร่่วมกัับกฎหมาย
ข้้อบัังคัับระเบีียบ และงบประมาณ

(ร่่าง) นโยบาย

แก้้ไข/ปรัับปรุุง (ร่่าง) นโยบาย

กำำ�หนดประเด็็นที่่�ต้้องการ
ออกนโยบายมาสนัับสนุุน

ตั้้�งกระทู้้�

ตั้้�งกระทู้้� (กำำ�หนดรางวััล)

เสนอ (ร่่าง) นโยบาย

เปิิดรับความคิิดเห็็นจากประชาชน
และผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

เปิิดรับความคิิดเห็็นจากประชาชน
และผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

เสนอความคิิดเห็็น

เสนอไอเดีีย

ประชาพิจารณ์์

ผลการทำำ�ประชาพิิจารณ์์

ผ่่าน

ภาพที่� 17 แนวทางในการใช้ ้IDEA XCHANGE Platform เพ่ื่�อสนับัสนุนุการออกนโยบายสาธารณะ
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			   2)	การพััฒนาระบบการบริิหารจััดการข้้อมููลและระบบ IDEA  
			   XCHANGE Platform
	 	 	 	 (1)	 จัดัทำำ�สถาปัตยกรรมฐานข้อ้มููล (Database architecture) โดยวิิเคราะห์์

โครงสร้า้งและการไหลเวีียนของข้อ้มููลอย่า่งชัดัเจน

	 	 	 	 (2)	 ออกแบบกระบวนการสำำ�หรับันำำ�ความคิิดเห็็นของประชาชนไปต่่อยอด

หรืือใช้ป้ระโยชน์ ์และกลไกการตอบกลับัและการรายงานความคืืบหน้า้หรืือผลลัพัธ์ใ์ห้ก้ับัผู้้�ใช้ ้

โดยกำำ�หนดระยะเวลาในการดำำ�เนิินการในแต่ล่ะขั้้�นตอนให้ช้ัดัเจน และมีีระบบการติิดตาม 

(Tracking) เพ่ื่�อให้ป้ระชาชนทราบว่า่เรื่่�องท่ี่�แสดงความคิดิเห็็นไปดำำ�เนิินการถึงึกระบวนการ 

ใดแล้ว้ ในช่่วงแรกอาจต้อ้งเลืือกปััญหาเล็็ก ๆ ของประชาชนที่�สามารถแก้้ไขได้ท้ัันทีี  

แล้ว้ดำำ�เนิินการแก้ไ้ขพร้อ้มทั้้�งรายงานความก้า้วหน้า้ให้ป้ระชาชนทราบในทุกุขั้้�นตอน

	 	 	 	 (3)	 กำำ�หนดขอบเขตความรัับผิดชอบในการตอบกลัับความคิิดเห็็นหรืือ 

ดำำ�เนิินการแก้ไ้ขปััญหาจากความคิิดเห็็นของประชาชนให้ช้ัดัเจนสำำ�หรับัหน่่วยงานภาครัฐั 

โดยอาจกำำ�หนดตามประเภทกระทู้้� หรืือให้ห้น่ว่ยงานที่�ตั้้�งกระทู้้�เป็็นผู้้�รับัผิดชอบในกระทู้้�นั้้�น   

โดยต้้องกำำ�หนดช่่วงเวลาและระยะเวลาในการตอบกลัับให้้ชััดเจนผ่่านกฎ/ระเบีียบ 

ในการบริหิารราชการ

	 	 	 	 (4)	 กำำ�หนดบทบาทความรับัผิดชอบของ สดช. ในฐานะผู้้�ดููแลระบบ  IDEA 

XCHANGE และหน่ว่ยงานราชการต่า่ง ๆ  ที่�สามารถนำำ�แพลตฟอร์ม์ไปใช้ใ้นภารกิิจให้ช้ัดัเจน 

รวมทั้้�งหน้า้ที่�รับัผิดชอบของแต่ล่ะหน่ว่ยงานในการตอบกลับัความคิดิเห็น็ของประชาชน เพ่ื่�อ

ให้ผู้้้�ใช้ม้ั่่�นใจว่่าหน่่วยงานที่�เก่ี่�ยวข้อ้งได้ร้ับัทราบหรืือได้พิ้ิจารณาความคิิดเห็็นและแนวคิิด

ท่ี่�ได้น้ำ ำ�เสนอจริงิ และทราบถึึงผลลัพัธ์ท่์ี่�เกิิดขึ้้ �น  ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในปัจจัยัสำำ�คัญัท่ี่�จะส่ง่เสริมิให้้

เกิิดความเช่ื่�อมั่่�น ทำำ�ให้ป้ระชาชนเห็น็ประโยชน์ข์องแพลตฟอร์ม์ และกลับัเข้า้มาใช้ง้านหรืือ

แนะนำำ�ต่อ่
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อีเมล

.

ภาพที่� 18 การปรับัปรุงและพัฒันาการใช้ง้านทั่่�วไปของระบบ IDEA XCHANGE Platform
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(จุดุประสีีแดงคืือจุดุที่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากระบบเดิมิ)

อีเมล

.
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			   3) การส่ง่เสริิมความร่ว่มมืือสนัับสนุุนการบริกิาร ระบบ IDEA  
			   XCHANGE Platform				  

			   	 (1)	 ร่่วมมืือกัับเว็็บไซต์ ์หรืื อแพลตฟอร์ม์ต่่าง ๆ ที่ �ประชาชนไทยนิิยมใช้้

เป็็นสื่่�อกลางในการแสดงความคิิดเห็็นสาธารณะและได้ร้ับัความนิิยมในปัจจุุบััน  เช่่น 

Change.org หรืือ Pantip.com โดยอาจใช้ค้วบคู่่�กับัการเปิิดช่อ่งทางในการแสดงความคิิดเห็น็

ในรููปแบบ Offline ไว้ใ้ห้ป้ระชาชนที่�ไม่พ่ร้อ้มหรืือไม่ต่้อ้งการใช้แ้พลตฟอร์ม์นี้้ � ส่ว่นในอนาคตหาก

ต้อ้งการใช้แ้พลตฟอร์ม์นี้้ �เป็็นศููนย์ก์ลางในการรับัความคิิดเห็น็ ประมวลผล และพัฒันานโยบาย

สาธารณะต้อ้งพัฒันาระบบเพ่ื่�อรองรับัข้อ้มููลท่ี่�มาจากหลายแหล่ง่ท่ี่�มาด้ว้ย

	 	 	 	 (2)	 ส่ง่เสริมิการใช้ง้านแพลตฟอร์ม์ IDEA XCHANGE โดยการร่ว่มมืือผ่า่นสื่�อ

และช่อ่งทางดิจิิิทัลักับัผู้้�มีีอิทธิพลบนสื่่�อสังัคมสมัยัใหม่ ่ (Influencer) ที่�ได้ร้ับัความนิิยมและได้้

รับัความไว้ว้างใจจากประชาชนในสื่�อสังัคมออนไลน์ ์(Social media) เพ่ื่�อดึงึดููดให้ป้ระชาชนเข้า้

แสดงความคิดิเห็น็ หรืือเสนอความคิดิเห็น็ผ่า่นแพลตฟอร์ม์ด้ว้ยความเต็ม็ใจ สร้า้งความมั่่�นใจใน

การเข้า้มาแสดงความคิดิเห็น็ให้ก้ับัประชาชนได้ม้ากขึ้้ �นด้ว้ย

			   4)	การต่่อยอดการใช้้ประโยชน์์จาก IDEA XCHANGE Platform
	 	 	 	 (1)	 การนำำ�ข้อ้มููลความคิดิเห็น็ หรืือข้อ้เสนอแนะจากประชาชนผ่า่นแพลตฟอร์ม์

มาวิิเคราะห์ร์่ว่มกับัปัจจัยัอ่ื่�น  ๆ ที่ �เก่ี่�ยวข้อ้ง เช่่น  ขอบเขตความรับัผิดชอบของหน่่วยงาน  

ความจำำ�เป็็นเร่ง่ด่ว่นของประชาชน และสังัเคราะห์อ์อกเป็็นประเด็น็เชิิงนโยบายสำำ�หรับัผู้้�บริหิาร

หรืือผู้้�ที่�มีีส่ว่นเก่ี่�ยวข้อ้งในการนำำ�ไปใช้เ้ป็็นข้อ้มููลประกอบการตัดัสินิ หรืือการกำำ�หนดนโยบาย ทั้้�งนี้้ �

อาจมีีการพัฒันาต่อ่ยอดให้แ้พลตฟอร์ม์ IDEA XCHANGE ให้ม้ีีความสามารถในการสังัเคราะห์์

ข้อ้มููล เช่น่ มีีระบบดึงึข้อ้มููลท่ี่�สามารถเลืือกประเด็น็ที่�เก่ี่�ยวข้อ้งโดยใช้ค้ำ ำ�สำ ำ�คัญั (Keyword) ซึ่่�งจะ

ช่ว่ยลดขั้้�นตอนการทำำ�งานในการจัดัการข้อ้มููล หรืือการพัฒันาให้ร้ะบบสามารถทำำ�การวิเิคราะห์์

ข้อ้ความ (Text analytics) ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์ส์ำ ำ�หรับัหน่ว่ยงานภาครัฐัในการเข้า้มาใช้ป้ระโยชน์์

จากแพลตฟอร์ม์นี้้ � อีีกยังัเป็็นการสร้า้งความเช่ื่�อมั่่�นของประชาชนที่�มีีต่อ่แพลตฟอร์ม์นี้้ � จากการท่ี่�

นำำ�ข้อ้มููลความคิิดเห็น็ หรืือข้อ้เสนอแนะของประชาชนไปสู่่�การกำำ�หนดเป็็นนโยบายสาธารณะเพิ่่�ม

มากขึ้้ �น อันัจะมีีผลต่อ่ปริมิาณการใช้ง้าน IDEAXCHANGE Platform ในระยะยาว

	 	 	 	 (2)	 การใช้ป้ระโยชน์จ์าก แพลตฟอร์ม์ IDEA XCHANGE ในส่ว่นของฟัังก์ช์ันั 

การ “เสนอความเห็น็” ผ่า่นรููปแบบของ การจัดัทำำ�โครงการ การให้ทุ้นุสนับัสนุนุ โดยการเปิิดโอกาส

ให้ห้น่ว่ยงานภาครัฐั ภาคเอกชน หรืือภาคประชาชน นำำ�เสนอแนวคิดิและวิิธีีการในการแก้ปั้ัญหา

ตามโจทย์ป์ระเด็น็เชิิงนโยบายท่ี่�กำำ�หนดอย่า่งสร้า้งสรรค์ ์และสามารถนำำ�เงิินทุนุไปต่อ่ยอดแนวคิิด

เพ่ื่�อเกิิดเป็็นรููปธรรมได้ ้ โดยใช้ก้ลไกการให้ทุ้นุสนับัสนุนุจากกองทุนุพัฒันาดิจิิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจ

และสังัคม หรืือจากแหล่ง่ทุนุอื่�น

74

บทที  3 การนำำ�ร่องออกแบบนโยบาย
ของ DES Policy Lab



	 	 	 	 (3)	 การส่ง่เสริมิให้ห้น่ว่ยงานของรัฐัทำำ�ประชาพิจารณ์ผ์่า่นแพลตฟอร์ม์ IDEA 

XCHANGE ซึ่่�งสามารถใช้เ้ป็็นเครื่่�องมืือในการเพิ่่�มระดับัความเช่ื่�อมั่่�นของประชาชนที่�มีีต่อ่นโยบาย

สาธารณะในแต่ล่ะประเด็น็ ด้ว้ยการเป็็นช่อ่งทางท่ี่�หน่ว่ยงานของรัฐัสามารถรับัฟัังความคิิดเห็็น

จากประชาชน โดยใช้ร้ะยะเวลาที่�รวดเร็ว็ และประหยัดังบประมาณ เพ่ื่�อการปรับัปรุงร่า่งนโยบาย

ให้ม้ีีความเหมาะสมและตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการของประชาชน หรืือผู้้�รับัประโยชน์จ์ากนโยบาย  

ก่่อนการกำำ�หนดเป็็นนโยบายสาธารณะ

		  	 5)	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมจากแหล่่งข้้อมููลอื่่�น
	 	 	 ในการนำำ�ข้อ้มููลความคิิดเห็น็และข้อ้เสนอแนะจากประชาชนไปใช้ใ้นการออกแบบและ

พัฒันานโยบายสาธารณะนั้้�น นอกเหนืือจากการรับัความคิิดเห็น็หรืือข้อ้เสนอแนะผ่า่น แพลตฟอร์ม์

 IDEA XCHANGE แล้ว้ ภาครัฐัยังัสามารถนำำ�ข้อ้มููลจากแหล่ง่ข้อ้มููลอ่ื่�นมาวิเคราะห์แ์ละสังัเคราะห์์

เพ่ื่�อเป็็นข้อ้มููลประกอบการออกแบบนโยบายสาธารณะได้ ้อาทิ

	 	 	 	 (1)	 ข้อ้มููลจากโซเชีียลมีีเดีีย (Social media) อาทิ Twitter Facebook หรืือ Web 

board ต่า่ง ๆ เพ่ื่�อสกัดัประเด็น็ที่�เป็็นที่�น่า่สนใจหรืือควรจับัตามองเป็็นพิเศษในช่วงเวลาใดช่วง

เวลาหนึ่่�ง ซึ่่�งข้อ้มููลในลักัษณะส่ว่นใหญ่เป็็นข้อ้มููลท่ี่�ไม่ม่ีีโครงสร้า้งแน่น่อน (Unstructured data) 

ซึ่่�งมีีหลากหลายวิธิีีการในการเก็็บรวบรวมข้อ้มููลจากประชาชน  เช่น่ การทำำ� Social listening  

Text mining หรืือ Media sentiment model เป็็นต้น้ แม้ว้่า่ข้อ้มููลจำำ�พวกนี้้ �จะมีีความหลากหลายสููง 

รวมไปถึึงมีีการจัดัการและการวิิเคราะห์ท่์ี่�เฉพาะทาง แต่่ข้อ้มููลส่่วนนี้้ �เป็็นข้อ้มููลท่ี่�สะท้อ้น 

สภาพความเป็็นจริงิของประชาชนว่า่ต้อ้งการอะไร หรืือมีีความคิิดเห็น็ในประเด็น็ต่า่ง ๆ  อย่า่งไร ซึ่่�ง

ช่อ่งทางแพลตฟอร์ม์ออนไลน์ ์(Online platform) นั้้�นก็มีีข้อ้จำำ�กัดัคืือ ประชาชนทุกุคนในประเทศ

ไม่ส่ามารถเข้า้ถึงึแพลตฟอร์ม์ออนไลน์ ์ (Online platform) หรืือโซเชีียลมีีเดีีย (Social media)  

ได้ค้รบทุกุคน ดังันั้้�น การเลืือกใช้ห้รืือการเก็็บรวบรวมข้อ้มููลจากช่อ่งทางนี้้ �จึงึต้อ้งเป็็นหัวัข้อ้และ

กลุ่่�มเป้า้หมายท่ี่�เฉพาะเจาะจงเป็็นบางกลุ่่�มเท่า่นั้้�น

	 	 	 	 (2)	 ข้อ้มููลจากการแบ่ง่ปััน (Sharing) ระหว่า่งหน่ว่ยงาน ไม่ว่่า่จะเป็็นหน่ว่ยงาน

ภาครัฐั หรืือภาคเอกชน เป็็นอีีกหนึ่่�งช่อ่งทางในการเก็็บรวบรวมข้อ้มููลต่า่ง ๆ  การร่ว่มมืือกันัระหว่า่ง

หน่ว่ยงานภาครัฐัและภาคเอกชน จะเป็็นส่ว่นสำำ�คัญัในการบููรณาการข้อ้มููลของประเทศ ทั้้�งนี้้ � หาก

สามารถลดข้อ้จำำ�กัดัหรืือกฎระเบีียบบางประการในเรื่่�องการขอใช้ข้้อ้มููลร่ว่มกันั หรืือมีีการจัดัทำำ�

และเปิิดเผยชุดุข้อ้มููลเปิิด (Open data) ของประเทศไทยท่ี่�ถููกต้อ้งและเป็็นปัจจุบุันั ก็จะเป็็นข้อ้มููล

ท่ี่�สามารถนำำ�มาวิเิคราะห์แ์ละสังัเคราะห์เ์พ่ื่�อเป็็นข้อ้มููลประกอบการออกแบบและพัฒันานโยบาย

สาธารณะโดยท่ี่�ไม่จ่ำ ำ�เป็็นต้อ้งเก็็บรวบรวมข้อ้มููลจากประชาชนใหม่ ่ในทุกุครั้้�งท่ี่�แต่ล่ะหน่ว่ยงาน

ต้อ้งการข้อ้มููล
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	 	 ระบบนิเวศเพ่ื่�อการทำำ�งาน (Ecosystem) เป็็นเครืือข่า่ยการทำำ�งานที่�แต่ล่ะหน่ว่ยอาจ

มีีบทบาทที่�แตกต่า่งกันัออกไปแต่ย่ังัคงเกื้้ �อหนุนุซึ่่�งกันัและกันัดังัเช่น่ระบบนิเวศทางธรรมชาติิ

การสร้า้งระบบนิเวศนี้้ �จะทำำ�ให้ก้ารทำำ�งานของห้อ้งปฏิิบัตัิิการนโยบายสาธารณะด้า้นดิิจิิทัลั

เพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสังัคม (DES Policy Lab) มีีประสิทิธิภาพมากยิ่่�งขึ้้ �น  โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง 

เม่ื่�อผสานหลักัการ A-F principles ดั งัท่ี่�ได้ก้ล่่าวไว้แ้ล้ว้ข้า้งต้น้เพ่ื่�อมาใช้ใ้นการทำำ�งาน

โดยรากฐานประการสำำ�คัญัของการสร้า้งเครืือข่่ายการทำำ�งานของ DES Policy Lab คืือ  

การร่ว่มสร้า้งสรรค์ ์(Co-creation) เป้า้หมายสำำ�คัญัของการสร้า้งระบบนิเวศเพ่ื่�อการทำำ�งาน 

คืือ การระดมความเช่ี่�ยวชาญหรืือแลกเปลี่�ยนความรู้้� เชิิงนโยบายดิจิิิทัลั และท่ี่�สำ ำ�คัญักว่า่นั้้�น 

ยังัเป็็นการสร้า้งเครืือข่่ายและความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างองค์ก์รท่ี่� DES Policy Lab สามารถ 

ขอความร่ว่มมืือได้ส้ำ ำ�หรับัโครงการอ่ื่�น ๆ ในอนาคตอีีกด้ว้ย

บทท่ี่� 4 
ระบบนิิเวศ

ในการทำำ�งานของ 
DES Policy Lab 
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บทที  4 ระบบนิเวศในการทำำ�งานของ DES Policy Lab 
บททีี ่ 4 ระบบนิเวศในการทำำ�งานของ DES Policy Lab 



	 	 บทบาทสำำ�คัญัของ DES Policy Lab จึงึทำำ�หน้า้ที่�เป็็นพื้้ �นที่�กลางเพ่ื่�อให้ผู้้้�ให้ข้้อ้มููล 

ผู้้�มีีส่่วนร่ว่มสร้า้งสรรค์ ์ ผู้้�ปฏิิบัตัิิ และผู้้�กำ ำ�หนดนโยบายมีีส่่วนในการสร้า้งนโยบายดิิจิิทัลั 

ร่ว่มกันั โดยแนวทางท่ี่�สามารถดำำ�เนิินการได้ ้เช่น่ การจัดัตั้้�งศููนย์ป์ระสานการทำำ�งานร่ว่มกับั 

DES Policy Lab ภายใต้ม้หาวิทิยาลัยัขึ้้ �น เพ่ื่�อรองรับัโจทย์น์โยบายและทำำ�งานเชิิงบููรณาการ 

เพราะจะเป็็นการสร้า้งความมั่่�นใจได้ว้่า่มีีหน่ว่ยงานพันัธมิิตรท่ี่�สามารถร่ว่มกันัขับัเคลื่่�อนงาน

เพ่ื่�อตอบโจทย์เ์ชิิงนโยบายได้โ้ดยตรง และสามารถบููรณาการข้า้มศาสตร์เ์พ่ื่�อคิดิค้น้นวัตักรรม

ทางนโยบายและนวัตักรรมเพ่ื่�อสาธารณะ สำำ�หรับัโจทย์ท่์ี่�มีีความหลากหลายผ่า่นการทำำ�งาน

ร่ว่มกับัคณะและสถาบันัต่า่ง ๆ ในมหาวิิทยาลัยั 

	 	 ทั้้�งนี้้ � การดำำ�เนิินงานของ DES Policy Lab เป็็นการดำำ�เนิินการร่ว่มกับัผู้้�มีีส่ว่นเก่ี่�ยวข้อ้ง

หลักั 4 กลุ่่�ม คืือ (1) ผู้้�สนับัสนุนุข้อ้มููลและผู้้�มีีส่ว่นร่ว่มสร้า้งสรรค์ ์(Information contributors 

& Co-creators) (2) ผู้้�ปฏิิบัตัิิ (Implementors) (3) ผู้้�กำ ำ�หนดนโยบาย (Policy makers) 

และ (4) ผู้้�ให้เ้งิินทุนุ (Financial contributors) โดยแต่ล่ะกลุ่่�มมีีบทบาทแตกต่า่งกันัไปตาม

กระบวนการดำำ�เนิินงานดังัภาพที่� 19 ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดังันี้้ �
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ภาพที่� 19 ระบบนิเวศในการทำำ�งานของ DES Policy Lab

CO-DIAGNOSE

POLICY CO-DESIGN

CO-DELIVER

POLICY

 Problem Identificatoin 
Screening

Team formation
Scoping & Framing

Prototype

Test

SANDBOX

POLICY RECOMMENDATION

Ideate

Define

Empathize
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-	 mandate-based
-	 area-based

-	 policy design
-	 decision makers

-	 data
-	 domain knowledge
-	 local insights
-	 diverting mind
-	 beneficiaries

POLICY MAKERS

INFORMATION CONTRIBUTORS
& CO-CREATORS

IMPLEMENTORS
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ผู้้�สนัับสนุุนข้อมููลและ
ผู้้�มีีส่วนร่วมสร้้างสรรค์์ 
(Information contributors & 
Co-creators)

4.1

	 	 การระดมเครืือข่า่ยความร่ว่มมืือจากผู้้�เช่ี่�ยวชาญหลากหลายสาขาสำำ�หรับั DES Policy 

Lab ควรรวมถึึงผู้้�สนับัสนุนุข้อ้มููลเชิิงลึกึจากประสบการณ์ท์ั้้�งทางตรงและทางอ้อ้มรวมทั้้�ง 

ผู้้�ที่�คิิดต่่างหรืือผู้้�ที่�ได้ร้ับัผลกระทบในประเด็็นนั้้�น  ๆ ซึ่่�งเป็็นอีีกกลุ่่�มสำำ�คัญัท่ี่�มีีส่่วนร่่วมใน 

การสร้า้งสรรค์ ์อันัเป็็นการสร้า้งสภาพแวดล้อ้มการดำำ�เนิินงานที่�มีีการกระจายแนวความคิดิ  

(Diverge) ที่ �หลากหลายและรอบด้า้น  โดยเฉพาะบทบาทสำำ�คััญในขั้้�นตอนการกวาด

สัญัญาณ (Scan) สำ ำ�หรับักระบวนการคาดการณ์อ์นาคต ขั้้ �นตอนการสร้า้งความเข้า้ใจ 

(Empathize) และขั้้�นตอนการสร้า้งสรรค์แ์นวความคิิด (Ideate) สำ ำ�หรับักระบวนการคิิดเชิิง

ออกแบบ ทั้้�งนี้้ � ผู้้�สนับัสนุนุข้อ้มููลและ Co-creators ยังัสามารถมีีบทบาทในการช่ว่ยทดสอบ

แนวความคิดิหรืือต้น้แบบที่�ได้ผ้ลิติมา เน่ื่�องจากมักัเป็็นกลุ่่�มท่ี่�ใกล้ชิ้ิดกับัประเด็น็ปัญหาและ

เข้า้ใจความต้อ้งการของประชาชนมากกว่า่กลุ่่�มอ่ื่�น ๆ 

	 	 สำ ำ�หรับัการดำำ�เนิินงานของ DES Policy Lab นั้้�น ผู้้�สนับัสนุนุข้อ้มููลและผู้้�มีีส่ว่นร่ว่ม

สร้า้งสรรค์ใ์นระดับับุคุคล คืือประชาชนผู้้�รับับริกิารและผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย นวัตักรด้า้นดิจิิิทัลั 

ธุรุกิิจสตาร์ต์อัพั และผู้้�เช่ี่�ยวชาญ ในประเด็น็ที่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับัโจทย์น์โยบาย ในระดับัหน่ว่ยงาน 

ผู้้�สนับัสนุนุข้อ้มููล และผู้้�มีีส่ว่นร่ว่มสร้า้งสรรค์ท่์ี่�สำ ำ�คัญั ประกอบด้ว้ย

	 	 •	 หน่่วยงานที่�มีีภารกิิจขับัเคลื่่�อนการพัฒันาดิิจิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสังัคม เช่่น 

	 	 	 สำ ำ�นักังานส่ง่เสริมิเศรษฐกิิจดิิจิิทัลั สำ ำ�นักังานพัฒันาธุุรกรรมทางอิิเล็ก็ทรอนิิกส์ ์

	 	 	 สำ ำ�นัักงานรัฐับาลดิิจิิทััล (องค์ก์ารมหาชน) สำ ำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการ 

	 	 	 กระจายเสีียง กิจการโทรทัศัน์ ์และกิิจการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติ ิ(กสทช.) เป็็นต้น้  

	 	 •	 หน่ว่ยงานในระบบวิจิัยัและนวัตักรรม เช่น่ สำ ำ�นักังานนวัตักรรมแห่ง่ชาติ ิสำ ำ�นักังาน 

	 	 	 สภานโยบายการอุดุมศึกึษา วิิทยาศาสตร์ ์วิิจัยั และนวัตักรรมแห่ง่ชาติิ สถาบันั 

	 	 	 การศึกึษา และสถาบันัวิิจัยัต่า่ง ๆ ทั้้�งภาครัฐัและเอกชน เป็็นต้น้

	 	 •	 หน่ว่ยงานที่�เป็็นคลังัสมองของประเทศ เช่น่ สำ ำ�นักังานสภาพัฒันาการเศรษฐกิิจ	

	 	 	 และสังัคมแห่ง่ชาติิ ส ถาบันันโยบายสาธารณะและการพัฒันา สถาบันัวิิจัยัเพ่ื่�อ 

	 	 	 การพัฒันาประเทศไทย เป็็นต้น้
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	 	 •	 หน่่วยงานที่�มีีความเช่ี่�ยวชาญเฉพาะด้า้น  (Domain expert) ในแต่่ละสาขา  

	 	 	 เช่่น ด้ า้นการเกษตร การสาธารณสุุข การคมนาคมขนส่่ง การเงิินการคลังั  

	 	 	 การท่อ่งเท่ี่�ยว ศิลิปวัฒันธรรม เป็็นต้น้

	 	 •	 หน่ว่ยงานภาคธุรุกิิจเอกชน ทั้้�งในส่ว่นของ สภาดิจิิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสังัคมแห่ง่ชาติิ 

 	 	 	 ผู้้�ประกอบการในธุุรกิิจและอุตุสาหกรรมดิิจิิทัลั หรืือธุุรกิิจและอุตุสาหกรรมท่ี่�ใช้ ้

	 	 	 เทคโนโลยีีดิจิิิทัลัในการดำำ�เนิินงาน

	 	 •	 หน่ว่ยงานภาคประชาชน เช่น่ องค์ก์รภาคประชาสังัคม ศููนย์ด์ิจิิิทัลัชุมุชน เป็็นต้น้

	 	 •	 หน่่วยงานระหว่่างประเทศ เช่่น สห ภาพโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ (ITU) 

	 	 	 องค์ก์ารเพ่ื่�อความร่ว่มมืือและการพัฒันาทางเศรษฐกิิจ (OECD) เป็็นต้น้

ผู้้�สนัับสนุุนข้อมููลและ
ผู้้�มีีส่วนร่วมสร้้างสรรค์์ 
(Information contributors & 
Co-creators)
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หน่่วยงานที่�มีีภารกิิจขับัเคล่ื่�อนการพัฒันา

ดิจิิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสังัคมเช่น่ สำ ำ�นักังาน

ส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทัลั สำ ำ�นักังานพัฒันา

ธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ สำ ำ�นัักงาน

รัฐับาลดิิจิิทัลั(องค์ก์ารมหาชน) สำ ำ�นักังาน

คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจการ

โทรทัศัน์ ์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 

(กสทช.) เป็็นต้น้ 

หน่่วยงานในระบบวิิจัยัและนวัตักรรม เช่่น 

สำำ�นักังานนวัตักรรมแห่ง่ชาติ ิสำ ำ�นักังานสภา

นโยบายการอุดุมศึกึษา วิ ทยาศาสตร์ ์วิ จัยั 

และนวัตักรรมแห่่งชาติิ ส ถาบันัการศึึกษา 

และสถาบันัวิจิัยัต่า่ง ๆ  ทั้้�งภาครัฐัและเอกชน 

เป็็นต้น้

การดำำ�เนิินงานของ 
DES Policy Lab
นั้นมีผู้สนับสนุนข้อมูลและผู้มีส่วนร่วมสร้างสรรค์ที่ส�ำคัญ
ประกอบด้วย 

หน่่วยงานที่�เป็็นคลังัสมองของประเทศ เช่่น

สำำ�นัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและ

สังัคมแห่่งชาติิ ส ถาบันันโยบายสาธารณะ

และการพัฒันา สถาบันัวิิจัยัเพ่ื่�อการพัฒันา

ประเทศไทย เป็็นต้น้
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หน่่วยงานที่�มีีความเช่ี่�ยวชาญเฉพาะด้า้น 

(Domain expert) ในแต่ล่ะสาขา  เช่น่ ด้า้น

การเกษตร การสาธารณสุขุ การคมนาคม

ขนส่ง่ การเงิินการคลังั การท่่องเท่ี่�ยว ศิิลป

วัฒันธรรม เป็็นต้น้

หน่่วยงานภาคธุุรกิิจเอกชน ทั้้�งในส่่วนของ 

สภาดิิจิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสังัคมแห่ง่ชาติ ิ

ผู้้�ประกอบการในธุุรกิิจและอุุตสาหกรรม

ดิิจิิทััล หรืื อธุุรกิิจและอุุตสาหกรรมท่ี่�ใช้้

เทคโนโลยีีดิจิิิทัลัในการดำำ�เนิินงาน

หน่วยงานภาคประชาชน  เช่น  องคก์รภาค

ประชาสงัคม ศูนยด์ิจิทลัชมุชน เป็นตน้

หน่่วยงานระหว่่างประเทศ เช่่น สห ภาพ

โทรคมนาคมระหว่า่งประเทศ (ITU) องค์ก์าร

เ พ่ื่� อความร่่วมมืือและการพััฒนาทาง

เศรษฐกิิจ (OECD) เป็็นต้น้

นั้นมีผู้สนับสนุนข้อมูลและผู้มีส่วนร่วมสร้างสรรค์ที่ส�ำคัญ
ประกอบด้วย 
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ผู้้�ปฏิิบััติิ 
(Implementors) 4.2

	 	 ผู้้�ปฏิิบัตัิอิาจรวมถึงึผู้้�มีีอำ ำ�นาจหน้า้ที่�ในการดำำ�เนิินการจริงิ ทั้้�งในเชิิงประเด็น็และเชิิง

พื้้ �นที่� ผู้้�ปฏิิบัตัิิจะมีีส่ว่นสำำ�คัญัต่่อการช่่วยสร้า้งสรรค์แ์นวความคิิด  เน่ื่�องจากมีีความเข้า้ใจ

โอกาสและความท้า้ทายทั้้�งในเชิิงประเด็็นและในพื้้ �นที่�ควบคู่่�กันั น อกจากนี้้ � ผู้้�ปฏิิบัตัิิจะมีี

บทบาทอย่่างมากในกระบวนการทดลองนโยบาย โดยผู้้�ปฏิิบัตัิิสำ ำ�หรับั DES Policy Lab  

จะรวมถึงึ หน่ว่ยงานภาครัฐั ภาคเอกชน และรัฐัวิิสาหกิจ ที่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับัการขับัเคลื่่�อนประเด็น็

นโยบายแต่่ละด้า้น หน่่วยงานกลางท่ี่�มีีส่่วนสนับัสนุนุการขับัเคล่ื่�อน ทั้้�งในส่่วนของสำำ�นักั 

งบประมาณ สำำ�นักังาน ก.พ.ร. สำ ำ�นักังาน ก.พ. รวมถึงึหน่ว่ยงานในพื้้ �นที่� เช่น่ องค์ก์ารปกครอง

ส่ว่นท้อ้งถิ่่�น ศููนย์ด์ิจิิิทัลัชุมุชน เป็็นต้น้

ผู้้�กำำ�หนดนโยบาย
(Policy makers) 4.3

	 	 ผู้้�กำ ำ�หนดนโยบายจะมีีส่่วนสำำ�คัญัในช่่วงท้า้ยของกระบวนการของ DES Policy 

Lab หรืื ออาจมีีส่่วนร่่วมตั้้�งแต่่กระบวนการออกแบบนโยบาย ซึ่่�งกลุ่่�มนี้้ �จะประกอบด้ว้ย

คณะกรรมการดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสังัคมแห่่งชาติิ คณะกรรมการเฉพาะด้า้น หรืื อ 

คณะกรรมการระดับัชาติท่ิี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง โดยจะเป็็นกลุ่่�มท่ี่�สร้า้งแรงผลักัดันัสำำ�คัญัให้น้โยบายท่ี่�ผ่า่น

กระบวนการคิดิและรับัฟัังภายในเครืือข่า่ย เกิิดเป็็นผลสัมัฤทธิ์์�ทางนโยบายได้อ้ย่า่งแท้จ้ริงิ

ผู้้�ให้้เงิินทุน
(Financial contributors) 4.4

	 	 บทบาทในด้า้นการสนัับสนุุนเงิินทุุนมีีความสำำ�คัญัต่่อทั้้�งกระบวนการดำำ�เนิินงาน

ซึ่่�งในการดำำ�เนิินงานของ DES Policy Lab ดำำ�เนิินการโดยอาศัยักลไกการทำำ�งานร่ว่มกับั

กองทุนุพัฒันาดิจิิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสังัคมท่ี่�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พ่ื่�อประโยชน์ต์่อ่การให้บ้ริกิาร

สาธารณะ รวมทั้้�งการสนับัสนุนุจากแหล่ง่ทุนุอื่�นทั้้�งในประเทศและต่า่งประเทศ

	 	 การออกแบบระบบนิเวศของการสร้า้งนวัตักรรมเชิิงนโยบายด้า้นดิจิิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจ

และสัังคมจึึงเป็็นการเปิิดประตููสู่่�การบริิหารจััดการภาครััฐท่ี่� เป็็นแนวราบมากยิ่่�งขึ้้ �น 

อันัจะเป็็นการวางรากฐานให้เ้กิิดการต่อ่ยอดสู่่�การสร้า้งเครืือข่า่ยและบููรณาการความร่ว่มมืือ 

84

บทที  4 ระบบนิเวศในการทำำ�งานของ DES Policy Lab 



สู่่�หน่่วยงานภาคส่่วนอื่�นภายใต้ค้วามสำำ�เร็็จของเป้้าหมายเชิิงนโยบายร่่วมกััน ทั้้ �งนี้้ � ช่ ่อง

ทางการมีีส่ว่นร่ว่มทางดิิจิิทัลัของผู้้�มีีส่ว่นเก่ี่�ยวข้อ้งอาจเกิิดจากการสร้า้งสัมัพันัธ์โ์ดยตรงกับั

หน่ว่ยงานดังักล่า่ว หรืือการเปิิดช่อ่งทางใหม่ ่ๆ เช่น่ การมีีแพลตฟอร์ม์ออนไลน์ใ์นการเสนอ

แนวความคิิด  การเปิิดการแข่่งขันัเชิิงนโยบาย หรืือการร่ว่มมืือกับัศููนย์ว์ิิจัยัในหัวัข้อ้ต่่าง ๆ 

เป็็นต้น้ โดยกิิจกรรมทั้้�งหมดนี้้ �มีีเป้า้หมายสำำ�คัญัไม่เ่พีียงแต่เ่พ่ื่�อให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งแนวความคิิดหรืือ

ความรู้้� ใหม่เ่ชิิงนโยบายดิิจิิทัลัเท่า่นั้้�น  แต่ย่ังัรวมถึงึการสร้า้งเครืือข่า่ยและความสัมัพันัธ์เ์พ่ื่�อ

เป็็นพันัธมิิตรในการดำำ�เนิินงานร่ว่มกับั DES Policy Lab

	 	 การทราบบทบาทของแต่่ละองค์ก์ร หน่ ่วยงาน  และบุุคคลท่ี่�จะเข้า้มามีีส่่วนร่่วม

ในระบบนิเวศเพ่ื่�อการทำำ�งานนี้้ � จ ะส่่งผลให้ก้ารดำำ�เนิินการวิิเคราะห์ผ์ู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีีย  

(Stakeholder analysis) และการสร้า้งช่อ่งทางการมีีส่ว่นร่ว่มทางดิจิิิทัลัของผู้้�มีีส่ว่นเก่ี่�ยวข้อ้ง

ต่า่ง ๆ ในการเสนอแนะนโยบายสาธารณะมีีเป้า้หมายและจุดุประสงค์ท่์ี่�ชัดัเจนมากยิ่่�งขึ้้ �น 

	 	 กรอบบทบาทดังักล่่าวมองผ่่านมุมุของกระบวนการจะมีีขั้้�นตอนที่�ผู้้�มีีส่่วนร่่วมจะ

สามารถเข้า้มาดำำ�เนิินการในเครืือข่า่ยได้ ้ทั้้�งนี้้ � บทบาทของ DES Policy Lab จะทำำ�หน้า้ที่�เป็็น

พื้้ �นที่�กลางเพ่ื่�อให้ผู้้้�ให้ข้้อ้มููล ผู้้�มีีส่ว่นร่ว่มสร้า้งสรรค์ ์ผู้้�ปฏิิบัตัิิ และผู้้�กำ ำ�หนดนโยบายมีีส่ว่นใน

การสร้า้งนโยบายดิจิิิทัลัร่ว่มกันั ตามภาพที่� 20 ทั้้�งนี้้ � DES Policy Lab จะคอยสนับัสนุนุให้้

เกิิดบทสนทนาและการอภิิปรายท่ี่�ส่ง่เสริมิแนวความคิดิที่�หลากหลาย ผ่า่นกระบวนการต่า่ง ๆ  

ท่ี่�ได้เ้สนอไว้ ้ผ่า่นเครื่่�องมืือทั้้�งทางดิจิิิทัลัและทางกายภาพที่่�เอื้้ �อให้เ้กิิดนวัตักรรมเชิิงนโยบาย 

และผ่า่นบุคุลากรท่ี่�คอยสนับัสนุนุและต่อ่ยอดแนวความคิดิ

ผู้้�ปฏิิบััติิ 
(Implementors) 

ผู้้�กำำ�หนดนโยบาย
(Policy makers) 

ผู้้�ให้้เงิินทุน
(Financial contributors) 

85

D
ES Policy Lab - The B

eginning
ก้าวแรกของ “ห้องปฏิ

บัติ
การนโยบายดิจิทัล”



problem solvers

problem owners

POLICY MAKERS

INFORMATION
CONTRIBUTORS
& CO-CREATORS

IMPLEMENTORS

ภาพที่� 20 ภาพแสดงบทบาทของ DES Policy Lab ในฐานะพื้้ �นที่�กลางเพ่ื่�อให้ผู้้้�มีีส่ว่นร่ว่มท่ี่�หลากหลาย 
(ดัดัแปลงจาก SG:D Singapore Open Innovation Platform)

OPEN POLICY
PLATFORM

(enabiling ideas)

supportive
people

supportive
dialogues

supportive
tools

supportive
processes
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บทท่ี่� 5
5 แนวทางการจััดตั้้�ง 

DES Policy Lab

	 	 หากพิิจารณาจากประสบการณ์แ์ละตัวัแบบของการจัดัตั้้�ง Policy Lab จา กกรณีี

ศึกึษาของต่า่งประเทศ จะพบว่า่ กลไกในลักัษณะนี้้ �เกิิดขึ้้ �นมาเพ่ื่�อเป็็นเครื่่�องมืือในการสร้า้ง 

ความเปลี่่�ยนแปลงบนฐานของนวัตักรรมในระบบบริหิารงานภาครัฐัผ่า่นการเปิิดพื้้ �นที่�สร้า้งสรรค์์

และสร้า้งระบบนิเวศใหม่ใ่นการดำำ�เนิินงานร่ว่มกันัจากหลากหลายภาคส่ว่นเพ่ื่�อแสวงหาวิธีีคิดิ

และวิิธีีปฏิิบัตัิิใหม่่ ๆ ให้ก้ารขับัเคลื่่�อนงานของรัฐัสามารถรับัมืือกับัความเปลี่่�ยนแปลงได้้

อย่า่งเท่า่ทันั ด้ว้ยเหตุนุี้้ � หั วัใจสำำ�คัญัของการกำำ�หนดโครงสร้า้งและสถานะของ Policy lab  

จึงึได้แ้ก่่ ความเป็็นอิสระ (Autonomy) ในเชิิงการบริหิารจัดัการ และความยืืดหยุ่่�น (Flexibility) 

ในการดำำ�เนิินงานซึ่่�งอาจเป็็นข้อ้จำำ�กัดัของระบบราชการปกติิ
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		  คุุณลัักษณะและเงื่่�อนไขการดำำ�เนิินงานของ DES Policy Lab
การกำำ�หนดบทบาทและภารกิิจของ DES Policy Lab อยู่่�บนฐานคิดิของการเปิิดพื้้ �นที่�ให้ส้ามารถ

ลองผิิดลองถููก (Trials and errors) หรืือมีีลักัษณะของการขับัเคลื่่�อนงานในแบบ “ทดลอง” 

(Experimental) ได้โ้ดยไม่่ผููกติิดกับัการกำำ�หนดบทบาทหน้า้ที่�และพันัธกิิจที่�เคร่ง่ครัดัและ

ตายตัวั ดังันั้้�น การจัดัสรรงบประมาณ ระเบีียบกฎเกณฑ์ใ์นการบริหิารจัดัการและการประเมิิน

ผลงาน ก็จะต้อ้งเป็็นไปภายใต้เ้ง่ื่�อนไขดังักล่า่วด้ว้ย นั่่�นคืือ 

	 	 	 (1) มีี ความยืืดหยุ่่�นเพีียงพอในการบริหิารงบประมาณ โดยอาจสามารถขอรับั 

การจัดัสรรงบประมาณอุดุหนุนุในลักัษณะในรููปแบบเงิินก้อ้น (Block Grant) แทนการจัดัสรร

งบประมาณแบบแสดงรายการ (Line-item budgeting) เพ่ื่�อให้ก้ลไก Policy Lab สามารถ

ดำำ�เนิินการได้อ้ย่า่งคล่อ่งตัวัและมีีประสิทิธิภาพ

	 	 	 (2) มุ่่� งเน้น้ให้ ้ Policy Lab สา มารถมีีความเป็็นอิสระเชิิงการบริิหารจััดการ  

(Managerial autonomy) ได้ต้ามสมควร โดยเฉพาะในด้า้นการจัดัการทรัพัยากรมนุษุย์ ์ 

ลดข้อ้จำำ�กัดัของระเบีียบกฎเกณฑ์ใ์นการบริหิารจัดัการในระบบราชการปกติิ

	 	 	 (3) ในการด้า้นประเมิินผลงานรวมถึงึระบบติดิตามและตรวจสอบงบประมาณและ

ผลงานจะต้อ้งเกื้้ �อกููลต่อ่การเปิิดพื้้ �นที่�สร้า้งสรรค์ซ์ึ่่�งมีีระดับัความเสี่่�ยงสููงกว่า่การขับัเคล่ื่�อน 

ภารกิิจดั้้�งเดิมิและภารกิิจปกติปิระจำำ�วันั ดังันั้้�น หลักัเกณฑ์แ์ละวิธิีีการในการประเมิิน ติดิตาม 

และตรวจสอบจะต้อ้งมีีความยืืดหยุ่่�นและเปิิดกว้า้งเพีียงพอ

	 	 จากท่ี่�กล่า่วมาทั้้�งหมด หากนำำ�มาพิจารณาร่ว่มกับับริบิทในเชิิงสถาบันัของการบริหิาร

งานภาครัฐัไทย จึงึเสนอแนะว่า่ในช่ว่งแรก ให้จ้ัดัตั้้�ง DES Policy Lab ในรููปแบบโครงการ

ภายใต้้สำำ�นักงานคณะกรรมการดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (สดช.)  

ซึ่่�งเป็็นแนวทางท่ี่�สามารถดำำ�เนิินการได้ภ้ายใต้ร้ะบบราชการปกติโิดยไม่จ่ำ ำ�เป็็นต้อ้งมีีการจัดั

โครงสร้า้งอำำ�นาจหน้า้ที่�หรืือการปรับัแก้ข้้อ้กฎหมายใหม่่ แนวทางการดำำ�เนิินการดังักล่่าว 

เป็็นรููปแบบที่�มีีความยุ่่�งยากในการจััดตั้้�งน้อ้ย แต่่มีีจุุดเด่่นในการสร้า้งความเป็็นอิสระ

และยืืดหยุ่่�นผ่า่นการจัดัตั้้�งในรููปของโครงการ (Project-based lab) เพ่ื่�อแยก Policy Lab  

ออกจากการดำำ�เนิินงานประจำำ�ของราชการผ่่านการทำำ�สัญัญาจ้า้งโครงการกับัหน่่วยงาน

ต้น้สังักััด  ซึ่่�งทำำ�ให้เ้กิิดความยืืดหยุ่่�นทั้้�งในด้า้นการจััดการทรัพัยากรมนุุษย์ ์ การบริิหาร 
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งบประมาณ และการบริหิารจัดัการในมิติิอ่ื่�น ๆ ขณะเดีียวกันัการจัดัตั้้�ง Policy Lab ในรููป

แบบโครงการยังัมีีลักัษณะเป็็น “ความสัมัพันัธ์บ์นฐานของสัญัญา/ข้อ้ตกลง” (Contractual 

basis) ซึ่่�งเป็็นกลไกสำำ�คััญในการสร้า้งความรับัผิดรับัชอบในการขัับเคล่ื่�อนงานให้เ้กิิด 

ผลสัมัฤทธิ์์�ระหว่า่ง Policy Lab กับัหน่ว่ยงานต้น้สังักัดัหรืือรัฐับาลอีีกด้ว้ย

		  องค์์ประกอบของ DES Policy Lab ในรููปแบบนี้้ �จะประกอบไปด้ว้ย 
		  	 (1) คณะกรรมการบริิหาร (Governing Board) ขึ้้ �นตรงกับัคณะ
กรรมการดิิจิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสังัคมแห่่งชาติิ เพ่ื่�อให้ ้ Policy Lab อยู่่�ภายใต้ก้ารรับัรู้้�

และการสนับัสนุนุของรัฐับาลและผู้้�บริหิารระดับัสููง คณะกรรมการบริหิารอาจแต่่งตั้้�งจาก 

ผู้้�ทรงคุณุวุฒิุิหรืือผู้้�บริหิาร เพ่ื่�อทำำ�หน้า้ที่�กำำ�กับัและติดิตามความก้า้วหน้า้การดำำ�เนิินงานของ 

Policy Lab รวมทั้้�งอำ ำ�นวยการดำำ�เนิินงาน 

		  	 (2) ผู้้�รับผิิดชอบหรืือผู้้�จัดการโครงการ (Project manager) 
เป็็นบุคุลากรท่ี่�สรรหาจากผู้้�เช่ี่�ยวชาญภายนอก โดยมีีบทบาทหลักัในการกำำ�หนดยุทุธศาสตร์์

และขับัเคลื่่�อนงานของ Policy Lab ทั้้�งการบริหิารจัดัการ การประสานงานเครืือข่่าย และ 

การสื่่�อสารการดำำ�เนิินงานต่อ่สาธารณะ 

		  	 (3) คณะทำำ�งาน (Working committee) ประกอบด้ว้ยบุคุคลท่ี่�สรรหา
จากผู้้�เช่ี่�ยวชาญภายนอก และบุคุลากรภายใน สดช. เพ่ื่�อร่ว่มกันัทำำ�หน้า้ที่�ขับัเคล่ื่�อนงานของ 

Policy Lab ตามขอบเขตการดำำ�เนิินงานและสร้า้งผลผลิติตามนโยบายและทิศิทางการดำำ�เนิิน

งานของคณะกรรมการบริหิาร สำ ำ�หรับัแหล่ง่เงิินงบประมาณท่ี่�นำำ�มาใช้ใ้นการดำำ�เนิินการของ 

DES Policy Lab มาจากงบประมาณรายจ่า่ยประจำำ�ปีีของ สดช. และงบประมาณท่ี่�ได้ร้ับั

การสนับัสนุนุจากกองทุนุพัฒันาดิจิิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสังัคม

	 	 จุดุเด่่นสำำ�คัญัของการจัดัตั้้�งในรููปแบบนี้้ � น อกจากความไม่่ยุ่่�งยากในการจัดัตั้้�งแล้ว้ 

การกำำ�หนดให้เ้ป็็น “โครงการ” ยังัทำำ�ให้ส้ามารถกำำ�หนดระยะเวลาเริ่่�มต้น้และสิ้้ �นสุดุได้ช้ัดัเจน 

ซึ่่�งหากครบกำำ�หนดระยะเวลาการดำำ�เนิินงานและผู้้�มีีอำ ำ�นาจตัดัสินิใจในเชิิงนโยบายมองเห็น็

ประโยชน์ห์รืือคุณุค่า่ของ Policy Lab ก็สามารถขยายระยะเวลาดำำ�เนิินงานต่อ่ไปได้ ้หรืืออาจ

ยกระดับัความเป็็นสถาบันัไปสู่่�การกำำ�หนดโครงสร้า้งท่ี่�ชัดัเจนและถาวรขึ้้ �นไปได้ ้ เช่น่ จั ดัตั้้�ง

เป็็นองค์ก์รพิิเศษภายใต้ส้่ว่นราชการ หรืือจัดัตั้้�งในลักัษณะเป็็นธุรุกิิจ Start-up ของรัฐับาล

ทั้้�งนี้้ � หา กกลไกหมดความสำำ�คัญัหรืือความจำำ�เป็็นด้ว้ยเหตุผุลอ่ื่�น  ๆ ก็ สามารถยุบุและยุตุิิ

โครงการได้ท้ันัทีี
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Policy Lab

Governing Board

ประกอบด้้วยผู้้�บริิหาร ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
กำำ�กัับและติิดตามความก้้าวหน้้าการดำำ�เนิินงานของ
Policy Lab รวมทั้้�งอำำ�นวยความสะดวก
แก่่คณะทำำ�งาน เช่่น กฏระเบีียบ

Working committee

ประกอบด้้วยบุุคคลถายนอกและภายใน
เป็็นคณะทำำ�งานของ Policy Lab

Project manager/
Lab Director

เป็็นบุุคคล ทำำ�สััญญาจ้างโครงการกัับ สดช.
มีีบทบาทหลัักในการประสานงานและวางแผน  
การดำำ�เนิินงานของ Policy Lab 

งบประมาณสนัับสนุุน
งบประมาณของ สดช.
กองทุุนพััฒนาดิจิิทััลเพ่ื่�อ
เศรษฐกิิจและสัังคม

องค์์ประกอบของ 
DES Policy Lab 

ภาพที่� 21 องค์ป์ระกอบของ DES Policy Lab 
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ก้้าวต่่อไปของ 
DES Policy Lab

	 	 การดำำ�เนิินการนี้้ �เป็็นก้า้วแรกท่ี่�สำ ำ�คัญัของ DES Policy Lab ที่�มุ่่�งศึกึษาและออกแบบ

กระบวนการและวิิธีีการพััฒนานโยบายสาธารณะด้า้นดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม  

รวมถึงึออกแบบแนวทางการจัดัตั้้�งและระบบนิเวศท่ี่�ช่ว่ยสนับัสนุนุการดำำ�เนิินงานที่�เหมาะสม 

นอกจากนี้้ � ยั งัได้ด้ำ ำ�เนิินการนำำ�ร่่องพัฒันาต้น้แบบเชิิงนโยบาย 3 โครงการ เพ่ื่�อทดสอบ

กระบวนการออกแบบนโยบายของ DES Policy Lab ที่�วางไว้ ้ซึ่่�งผลจากการประเมินิโครงการ

ชี้้ �ให้เ้ห็็นถึงึคุณุค่า่ของวิิธีีการพัฒันานโยบายโดยการสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มจากประชาชนและ 

ผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้อ้งท่ี่�หลากหลาย (Co-creation) ในการสร้า้งสรรค์แ์นวคิิดนโยบาย และ 

การทดสอบ ปรับัปรุงแนวคิดินโยบาย และบริกิารภาครัฐัก่่อนนำำ�ไปปฏิิบัตัิิ

	 	 สำ ำ�หรับัก้า้วต่อ่ไปของ DES Policy Lab สามารถพิิจารณาแนวทางการพัฒันา DES  

Policy Lab ในอนาคต  โดยแบ่ง่ระยะของการพัฒันา ออกเป็็น 3 ช่ว่ง คืือระยะเริ่่�มต้น้ (Starting up) 

ระยะเติบิโต (Growing) และระยะขยายผล (Scaling) โดยแต่ล่ะช่ว่งใช้ร้ะยะเวลา 1-2 ปีี  โดย

พิิจารณาทั้้�งในแง่ข่องยุทุธศาสตร์แ์ละรููปแบบการจัดัตั้้�ง ตามระยะเวลาการพัฒันาที่�แตกต่า่ง

กันั สามารถสรุปได้ด้ังัในภาพที่� 22 ดังันี้้ �
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Project Institutionalized

Starting up
•	 Setting up an agile team
•	 Lab as enabler
•	 Create champion project
•	 Buil policy innovator networks

Growing
•	 Citizen engagement platform
•	 Policy Co-creation Space
•	 Grow innovator networks
•	 Capacity building

Scaling
•	 Lab as Advisor
•	 System changer
•	 Digital Policy Innovation 
	 Knowledge Hub

ภาพที่� 22  แนวทางการพัฒันา DES Policy Lab 

93

D
ES Policy Lab - The B

eginning
ก้าวแรกของ “ห้องปฏิ

บัติ
การนโยบายดิจิทัล”



	 	 ในระยะแรกคืือ การเริ่่�มจััดตั้้�งห้อ้งปฏิิบััติิการหรืือระยะเริ่่�มต้น้  (Starting up) 

ซึ่่�งประกอบด้ว้ยการจัดัตั้้�งทีีมนวัตักร การดำำ�เนิินการพัฒันาแนวคิิดเชิิงนโยบายด้า้นดิิจิิทัลั

โดยสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มจากกลุ่่�มเป้า้หมายและผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย และมุ่่�งสร้า้งสรรค์ผ์ลลัพัธ์์

ท่ี่�สร้า้งประโยชน์อ์ย่า่งชัดัเจนเพ่ื่�อพิิสููจน์ค์ุณุค่า่ของห้อ้งปฏิิบัตัิกิารนโยบาย นอกจากนี้้ � ระยะ 

Starting up ยั งัเป็็นช่่วงเวลาในการวางกลไกการสนับัสนุนุนวัตักรรมผ่่านกองทุนุพัฒันา

ดิิจิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสังัคม และการพัฒันาระบบนิเวศท่ี่�ช่่วยสนับัสนุนุการดำำ�เนิินงาน

อย่า่งมีีส่ว่นร่ว่มอีีกด้ว้ย

	 	 การพัฒันานโยบายในระยะเริ่่�มต้น้ควรเลืือกโจทย์เ์ชิิงนโยบายท่ี่�ไม่ซ่ับัซ้อ้นจนเกิินไป 

และไม่ท่ำ ำ�โครงการจำำ�นวนมากในเวลาเดีียวกันั แต่มุ่่่�งพลังัไปที่�การสร้า้ง Champion Project  

ท่ี่�สามารถสร้า้งผลกระทบเชิิงบวกได้อ้ย่า่งเป็็นรููปธรรม ทำำ�ให้ท้ีีมสามารถส่ื่�อสารคุณุค่า่ของ 

DES Policy Lab ได้อ้ย่า่งชัดัเจน และนำำ�ไปสู่่�การยอมรับัและการสนับัสนุนุจากผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้อ้ง

และจากสาธารณชน  โดย DES Policy Lab สา มารถเล่่นบทบาทเป็็นได้ท้ั้้�งผู้้�สร้า้งสรรค์์

นวัตักรรมเชิิงนโยบาย (Policy innovator) ผ่า่นกระบวนการออกแบบนโยบายอย่า่งมีีส่ว่นร่ว่ม  

และเป็็นผู้้�สนับัสนุนุ (Enabler) ซึ่่�งทำำ�หน้า้ที่�ตั้้�งโจทย์ก์ารออกแบบเชิิงนโยบาย (Policy design 

challenge) ที่ �ถููกต้อ้ง และเปิิดรับัแนวคิิดนวัตักรรมจากประชาชนหรืือเครืือข่่ายนวัตักร  

จากนั้้�นจึงึคัดัเลืือกแนวคิดิที่�มีีศักัยภาพสููงและให้ก้ารสนับัสนุนุในด้า้นต่า่ง ๆ  เช่น่ เงิินทุนุหรืือ

เครืือข่า่ย เป็็นต้น้ 

	 	 ทีีมนวัตักร ควรประกอบด้ว้ยสมาชิกท่ี่�มาจากทั้้�งในและนอกระบบราชการ รวมถึึง

มีีทักัษะความเช่ี่�ยวชาญท่ี่�สำ ำ�คัญัและเป็็นประโยชน์ต์่่อการสร้า้งสรรค์แ์นวคิิดเชิิงนโยบาย 

ใหม่ ่ๆ  เช่น่ ทักัษะด้า้นนวัตักรรม ทักัษะการสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่ม ทักัษะด้า้นการพัฒันานโยบาย 

และทักัษะด้า้นดิจิิิทัลัหรืือวิทิยาศาสตร์ข์้อ้มููล นอกจากนี้้ � ควรเป็็นผู้้�ที่�มีีทัศันคติท่ิี่�เหมาะสม คืือ

 มีีความคิิดที่�เปิิดกว้า้ง รักัการเรีียนรู้้� และกล้า้ทดลองสิ่่�งใหม่ ่ๆ  สามารถทำำ�งานร่ว่มกับัผู้้�คนที่�

หลากหลาย และมีีเจตนารมณ์ท่์ี่�จะพัฒันานโยบายสาธารณะท่ี่�สามารถสร้า้งการเปลี่่�ยนแปลง

ได้อ้ย่่างแท้จ้ริงิ ในช่่วงเริ่่�มต้น้นี้้ � ควรจัดัตั้้�งทีีมท่ี่�มีีขนาดเล็ก็และคล่อ่งตัวั แต่ท่ำ ำ�งานร่ว่มกับั

เครืือข่า่ยหรืือระบบนิเวศท่ี่�หลากหลาย 

	 	 ในระยะเติบิโต  (Growing) ทีีมนวัตักรสามารถต่อ่ยอดการทำำ�งานจากรากฐานและ

เครืือข่า่ยท่ี่�ได้ส้ร้า้งและสั่่�งสมไว้ใ้นระยะแรก โดยสามารถเลืือกทำำ�โจทย์ท่์ี่�ยากและซับัซ้อ้นขึ้้ �น 

ต้อ้งการการมีีส่ว่นร่ว่มจากผู้้�เล่น่ที่�หลากหลายมากขึ้้ �น และให้ค้วามสำำ�คัญักับัการขยายระบบ
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นิิเวศสำำ�หรับัการสร้า้งนโยบายดิิจิิทัลัและสร้า้งชุมุชนนวัตักร (Community of innovators) 

ท่ี่�ช่่วยสร้า้งสรรค์แ์นวคิิดใหม่่และร่ว่มขับัเคลื่่�อน DES Policy Lab นอกจากนี้้ � ยั งัสามารถ 

ส่ง่เสริมิการสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มจากภาคส่ว่นต่า่ง ๆ ผ่า่นการสร้า้งพื้้ �นที่�ทางกายภาพสำำ�หรับั

การสร้า้งสรรค์น์โยบายร่ว่มกับัภาคส่ว่นต่า่ง ๆ  (Policy Co-creation Space) และการใช้ก้ลไก

ดิจิิิทัลั ยกตัวัอย่า่งเช่น่แพลตฟอร์ม์สร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มจากประชาชน (Citizen engagement 

platform) หรืือแพลตฟอร์ม์การสร้า้งนวัตักรรมแบบเปิิด (Open innovation platform) 

	 	 เม่ื่�อ DES Policy Lab ได้ส้ร้า้งคุณุค่่าแก่่ประชาชนและผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้อ้งจนได้ร้ับั

ความไว้ว้างใจแล้ว้ ในระยะขยายผล (Scaling) สามารถก้า้วไปสู่่�การทำำ�หน้า้ที่�ให้ค้ำ ำ�ปรึกึษา

ด้า้นการพัฒันานวัตักรรมเชิิงนโยบายด้า้นดิจิิิทัลัแก่่หน่ว่ยงานภาครัฐัต่า่ง ๆ  และเคลื่่�อนไปทำำ�

โจทย์เ์ชิิงระบบที่�ซับัซ้อ้นขึ้้ �นซึ่่�งต้อ้งการการบููรณาการความร่ว่มมืือข้า้มหน่ว่ยงานเพ่ื่�อร่ว่มกันั

ตอบโจทย์ย์ุทุธศาสตร์แ์ละนโยบายระดับัชาติิด้า้นดิจิิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสังัคม นอกจากนี้้ � 

จากการสั่่�งสมประสบการณ์แ์ละองค์ค์วามรู้้� ในการออกแบบนโยบายด้า้นดิิจิิทัลัท่ี่�ผ่่านมา 

ทำำ�ให้ใ้นระยะขยายผลนี้้ � DES Policy Lab สามารถเป็็นศููนย์ร์วมความรู้้�  (Knowledge Hub) ที่�

ผลิติและเผยแพร่อ่งค์ค์วามรู้้� เก่ี่�ยวกับันวัตักรรมเชิิงนโยบายด้า้นดิจิิิทัลัแก่่สาธารณะในวงกว้า้ง 

ในขณะท่ี่�ยังัคงสร้า้งสรรค์น์วัตักรรมนโยบายสาธารณะเพ่ื่�อตอบโจทย์ส์ำ ำ�คัญัของประเทศอย่า่ง

ต่อ่เน่ื่�อง และขับัเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงร่ว่มกับัเครืือข่า่ยเพ่ื่�อขยายผลกระทบให้ใ้หญ่ขึ้้ �น เพ่ื่�อ

สามารถตอบสนองต่อ่ความซับัซ้อ้นของประเด็น็ปัญหาในโลกยุคุใหม่บ่นฐานของการร่ว่มคิิด

ร่ว่มสร้า้งสรรค์จ์ากผู้้�คนหลากหลายภาคส่ว่น  ในระยะขยายผลนี้้ � สามารถจัดัตั้้�ง DES  Policy Lab 

เป็็นองค์ก์รใหม่่เพ่ื่�อเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นและคล่อ่งตัวั โดยอาจจัดัตั้้�งเป็็นองค์ก์รพิิเศษภายใต้้

ส่ว่นราชการ หรืือจัดัตั้้�งในลักัษณะเป็็นธุรุกิิจ Start-up ของรัฐับาล

	 	 ห้อ้งปฏิิบัตัิิการนโยบายสาธารณะด้า้นดิจิิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสังัคม (DES Policy 

Lab) เป็็นก้า้วสำำ�คัญัของการออกแบบนโยบายสาธารณะด้า้นดิจิิิทัลัด้ว้ยกระบวนทัศัน์แ์บบ

ใหม่ ่ที่�ประยุกุต์แ์นวคิดิและวิธิีีการเชิิงนวัตักรรมเข้า้สู่่�กระบวนการออกแบบนโยบาย โดยเปิิด

พื้้ �นที่�ให้ม้ีีการทดลองสร้า้งสรรค์น์วัตักรรมทางนโยบาย (Policy innovation) และทำำ�งานร่ว่ม

กับัเครืือข่่ายความร่ว่มมืือจากทุกุภาคส่่วน  การทำำ�งานขับัเคล่ื่�อนห้อ้งปฏิิบัตัิินโยบายต้อ้ง

ใช้ท้ั้้�งปััญญา  ใจที่�เปิิดกว้า้ง และความมุ่่�งมั่่�นอดทน  เน่ื่�องจากการสร้า้งนวัตักรรมไม่ใ่ช่เ่รื่่�อง

ง่่ายนวัตักรรมท่ี่�สร้า้งคุณุค่า่ได้จ้ริงิต้อ้งผ่า่นการทดสอบและล้ม้เหลวครั้้�งแล้ว้ครั้้�งเล่า่ อีี กทั้้�ง 

การสร้า้งให้เ้กิิดการมีีส่่วนร่ว่มจากหลายภาคส่่วนก็ใช้พ้ลังังานและระยะเวลาในการสร้า้ง 
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ความเช่ื่�อมั่่�นไม่น่้อ้ยเช่น่กันั ทีีมขับัเคลื่่�อน DES Policy Lab และผู้้�ที่�สนใจนำำ�แนวคิิดห้อ้งปฏิิบัตัิกิาร 

นโยบายไปใช้ ้นอกจากจะต้อ้งศึกึษาหลักัการและวิธิีีการให้ด้ีีแล้ว้ ยังัควรทดลองลงมืือปฏิิบัตัิิ 

และนำำ�วิิธีีการและเครื่่�องมืือไปปรับัใช้ใ้ห้เ้หมาะสมกับับริบิทของตน ที่�สำ ำ�คัญัคืือไม่ห่ยุดุเรีียน

รู้้� และนำำ�บทเรีียนที่�ได้จ้ากการลงมืือปฏิิบัตัิิมาปรับัปรุงพัฒันาการทำำ�งานอย่่างไม่่หยุุดนิ่่�ง  

เพ่ื่�อให้ส้ามารถยืืนหยัดัสร้า้งคุณุค่า่ท่า่มกลางวิิกฤติแิละการเปลี่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจ สังัคม 

และสิ่่�งแวดล้อ้ม รวมถึงึเติิบโตไปข้า้งหน้า้ได้อ้ย่า่งมั่่�นคง
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DES The Policy Lab – The Beginning



	 Our global community has and will continue to experience severe and abrupt 

changes in technology, the economy, and the environment. Such changes gen-

erate both new opportunities and instability for citizens, society, governance, and 

development. In early 2020, the rate of change we face has dramatically increased 

due to the outbreak of the new strain of coronavirus (COVID-19), which has spread 

to many parts of the world (BBC, 2020). The COVID-19 pandemic has not only 

changed people’s way of life around the world but is also an important economic 

“turning point” that widely affects business operations at every level. It is also an 

important stimulant for rapid digital transformations, which are drastically changing 

the way people live and work. Therefore, it can be said that the large-scale results 

that will occur in the future are behavioral changes and adjustment of the global 

political-economic landscape to the “New Normal” in the Post COVID-19 era.

	 As economic and societal problems are increasing in complexity, urgency, 

Chapter 1
Introduction 
to Policy Lab

Chapter 1 Introduction to Policy Lab
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and severity, it has become a major challenge for governments around the world 

to effectively design public policies that can keep up with the pace of change and 

complexity of current problems. Tasked with the role of managing change, balancing 

society, and stabilizing the country, governments need to adapt and seek more 

effective methods for developing public policies that can efficiently tackle modern 

challenges and respond to the needs of people today and in the future. Collaborations 

across sectors including government agencies, civil society and private sector has 

become crucial for the success of public policy development and implementation.

	 One of the new policy development approaches that has been gaining 

international attention is “policy lab”, a space or process for experimentation and 

co-creation of public and policy innovations that can meet needs of people and 

address economic and societal challenges of the digital era in a timely and effective 

manner. Key aspects of the policy lab approach include putting citizens or end users 

at the center of the policymaking process (citizen-centric), focusing on testing and 

iterating policy ideas (experimental) before adopting and implementing public 

policies, and engaging key stakeholders, experts, and relevant parties from across 

sectors to participate in public policy design process (collaborative). 

 1BBC. (2020, March 11). BBC News. Retrieved from bbc.com: https://www.bbc.com/news/health-51358459
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	 Policy lab is an approach, a space, or an agency for co-creation of policy 

ideas and public innovations that can effectively address citizen’s needs and 

tackle complex societal, economic, and environmental challenges of the digital 

era. Important characteristics of policy lab include holding people or service users 

at the center of the process, emphasizing cross-sectoral and cross-functional 

collaboration, and conducting experiments to test and refine policy concepts 

before policy enactment and implementation.          

What is policy lab? 

Chapter 1 Introduction to Policy Lab
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	 Globally, many countries have established policy labs, such as The Policy 

Lab (UK), The Policy Lab Digital Work & Society (Germany), Design Policy Lab 

(EU), MindLab (Denmark), and PDIS (Taiwan). According to the survey conducted 

in 2016 on Public Policy Labs in 27 EU countries  (M Fuller & A Lochard , 2016), 65 

Policy Labs have been set up in Europe. In Thailand, although there is no policy lab 

that has been established as a separate unit or organization, a number of public 

organizations have started to initiate various innovation lab projects that apply pol-

icy lab and public innovation lab methods, resulting in new development of policy 

ideas and public innovations, including the Office of the National Economic and 

Social Development Council, National Innovation Agency, Office of the Public Sector 

Development Commission, and National Higher Education, Science, Research, and 

Innovation Policy Council.  

	 The necessity to find new approaches for public policy formulation that can 

better respond to rapid technological changes and complex social and economic 

problems has given rise to policy labs internationally (Bailey & Lloyd, 2016). In 

addition, policy labs also help to promote cultural and mindset changes in public 

sector towards innovation, agility and creativity, which enable governments to adapt 

and respond to rapid changes more effectively (Kimbell, 2015).

	 The meaning of policy innovation encompasses both the processes and 

the outputs from the policy design process, which are as follows:  

	 	 1. New processes and methods used in designing and developing public 

policies that can tackle complex challenges more effectively than existing 

methods. 

	 	 2. New public policies or strategies which can solve public problems 

more effectively.

What is policy innovation?
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Chapter 2
Digital Economy and Society 

Policy Lab (DES Policy Lab)

	 Office of National Digital Economy and Society Commission (ONDE) is an 

agency whose important mission is to formulate digital strategies and policies for the 

development of national economy and society in correspondence with the context, 

situation, and national development strategy amidst global changes, both current and 

future. In response to growing demands and complex challenges, ONDE has initiated 

the “Digital Economy & Society Policy Lab or DES Policy Lab” as a mechanism 

to support effective development of digital public policies for Thailand’s economy 

and society in order to achieve the goals of the Thailand Digital Economy and So-

ciety Development Plan. The DES Policy Lab approach emphasizes co-creation of 

policies with users, stakeholders, and experts from various sectors, in accordance 

with principles of public participation in the public policy processโยบายสาธารณะ
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Key principles of 
DES Policy Lab2.1

	 	 Principles define the mindsets, methods, and culture of the innovation 

team. Therefore, the formulation of clear working principles and adherence to such  

principles are crucial for effective policy innovation development. Through an 

in-depth review of the key principles applied at leading international policy labs, 

integrated with the study and analysis of Thai digital economy context, the main 

principles of the DES Policy Lab are defined as follows:

	 	 	 2.1.1	 A: Agile Policy Making
	 	 	 To effectively respond to continuous technological disruptions and highly 

dynamic and complex social and economic systems, DES Policy Lab needs to stay 

agile, flexible, and continuously learn and improve its process, performance, and 

outcomes. Agility and efficiency are achieved through reducing complicated and 

unnecessary tasks and procedures, enabling the innovation team to spend their time 

and energy on what really matters - creating innovative policies that truly improve 

people’s lives.

		  	 2.1.2	B: Experimental
	 	 	 The DES Policy Lab is a safe space for experimentation, from co-creating 

policy ideas to testing and refining policy prototypes. Such experimental approach 

enables the innovation team to learn from both successes and failures. Through 

lessons learned, policy prototypes are then improved and developed until they can 

solve problems or meet the needs of target groups and stakeholders effectively. Due 

to the fact that public policies can greatly affect people lives, testing, assessing, 

and improving policies in safe and specific environments where impacts from the 

policies are limited before policy enactment and implementation will help to mitigate 

the risks of failure in the real context and increase the chance of success. Thus, 

experimentation helps to generate public policies that can solve problems and meet 
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the needs of citizens more effectively as well as allows the government to spend 

public budget more efficiently.

		  	 2.1.3	C: Co-Creative & Citizen-Centered
	 	 	 Public participation can happen in many steps of the policy design process 

(Arnstein, 1969). However, in the current policy development process, the government 

often considers citizens only as beneficiaries or merely service users (Bailey & Lloyd, 

2016); therefore, public participation often occurs only at the end of the process just 

to affirm the policy concepts that have already been crafted by policymakers. Never-

theless, policymakers may not have a holistic perception or complete understanding 

of complex problems and new technological developments. Furthermore, a top-down 

policy development approach that disconnects from affected users and stakeholders is 

often unable to meet true needs of citizens. For the development of digital policies, it is 

thus necessary to apply citizen-centric and co-creation approaches which emphasize 

collaborating with users, stakeholders, experts, and practitioners from across sectors 

and functions. A co-creative and citizen-centered approach ensures holistic under-

standings of the problems and helps to improve effectiveness of resulting policies in 

responding to citizen’s demands and new challenges.

		  	 2.1.4	D: Digital Intelligence and Data-Driven 
	 	 	 The use of digital technologies and data can help to enable more agile 

and intelligent policy design process. Digital tools can be applied throughout the 

policy development process, ranging from understanding problems, finding solu-

tions, and policy testing. In addition, since rapid changes of digital technologies 

are affecting people’s lives in every dimension and at all levels, the DES Policy Lab 

team, with the mission to create digital policy innovations for the country, has to 

continuously acquire up-to-date information and knowledge on digital technologies 

and innovation, and collaborate with digital innovators, start-ups, and experts to 

understand new opportunities and potential effects, both negative and positive, that 

new digital technologies can bring to the economy and society in order to design 
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policies to support new digital innovations, mitigate negative effects, and promote 

advancement of Thailand’s digital economy and society.

	 		  2.1.5	E: Experiential Thinking meets Systems  
			   Thinking  
	 	 	 Public policies eventually affect citizens or public service users at expe-

rience level. With the aim to formulate policies and public services that effectively 

satisfy needs of citizens, experiential thinking requires the policy innovation team 

to think in terms of users’ experiences and is based on the deep understanding of 

end-users’ motivations, needs, and aspirations. Additionally, public policies bring 

about system-level effects; therefore, it is also crucial for policymakers to have a 

holistic and systemic view of the problem. This system-level thinking includes seeing 

interconnectedness between different issues and related factors within the system 

and recognizing possible impacts and unintended consequences that may arise 

from each policy decision. DES Policy Lab integrates both systems thinking and 

experiential thinking in policy design process with the aim to generate public policies 

that benefit the system while meeting the needs of end-users and stakeholders at 

experience level.  

	 		  2.1.6	F: Futuristic
	 	 	 Due to the increasing rate of changes and uncertainties, it is insufficient 

for policymakers to only respond or react to problems after they have already arisen. 

DES Policy Lab encourages proactive policymaking by incorporating future think-

ing that helps the innovation team to envision possible future scenarios, determine 

the preferable future scenario, and identify critical policy issues that need to be 

addressed in the present. Through future thinking, the innovation team can de-

sign strategies and policies to shape current reality in the direction that will lead 

to desirable futures, to mitigate effects of future challenges, and to tap into new 

opportunities that can drive Thai society and economy forward.
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	 In the context of policy lab, an innovation team refers to a working group 

consisting of members from various backgrounds who work collaboratively to 

create policy innovations, facilitate the policy design process, and drive key 

operations and activities to achieve the project goals or the missions of a lab. 

The innovation team members often come from both public and private sectors, 

have diverse sets of skills and expertise, and possess desirable mindsets, such 

as open-mindedness and empathy.

Innovation Team 
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Methods and tools for
DES Policy Lab2.2

	 	 According to our study on public innovation labs and policy labs in different 

countries, most labs apply design-based approaches in their policy design processes, 

including design thinking or service design. However, the variety of methods are 

often applied in combination with design thinking to enhance their policy design 

processes, for instance, crowdsourcing, ethnographic research, and behavioral 

science.
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	 	 In line with other policy labs, DES Policy Lab applies design thinking as the primary 

method for policy design and enhances the approach with complementary methods and 

tools which include systems thinking, foresight, digital tools for policymaking, and citizen 

engagement methods, as shown in the figure below. 

	 	 The DES Policy Lab uses design thinking as its primary method due to its  

participatory, citizen-centric, and experimental nature. Design thinking gives importance to 

developing deep understandings of users’ experiences and needs, which is the dimension 

that is often ignored by traditional policymakers. In addition, the scope of design thinking 

process ranges from understanding the problems to creating new solutions. Thus, it can 

serve as a fundamental process that can be applied well together with other methods 

and tools. Compared to other methods, design thinking framework can be understood 

more easily as they are coherent with common sense. Design thinking also has a set of 

tools that have been systematically compiled and developed.

	 MindLab (Denmark) employed design thinking as their primary method in 

designing public innovations and applied ethnographic studies to enhance the 

process, while Human Experience Lab (Singapore) mainly uses design thinking 

and behavioural insights and complements the main methods with systems 

thinking and future thinking.

Examples from other countries

Figure 1: Methods and tools for policy design process of DES Policy Lab

Foresight Systems
Thinking

Design
Thinking

Policy
Sandbox

Citizen Engagement Methods

Digital Tools for Policymaking
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	 	 However, the application of Design thinking in public policy development has 

some limitations and weaknesses. For example, design thinking may lack big picture or 

system-level perspectives, and its emphasis on qualitative data from a limited number 

of users may not represent comprehensive and complete views of wider target groups, 

which are often the scope of public policy formulation. Additionally, in some cases the 

needs expressed by users may not always be based on long-term considerations or 

broader public benefits. Due to these drawbacks, the following methods are integrated 

to enhance the DES policy design process:

	 	 	 2.2.1	Systems thinking
	 	 	 System thinking helps policymakers to understand problems in a holistic 

way by considering related factors and their interconnections in a complex and 

dynamic system. It also enables deep analysis of problems by looking beneath the 

problem surfaces or specific events to discover underlying structures and mental 

models that influence patterns and problems. Additionally, it helps the policy team 

to identify leverage points – effective places to intervene in the system - and there-

fore increase the potential to solve problems more strategically. Lastly, systems 

thinking helps policy innovators to anticipate potential impacts and unintended 

consequences of the policy ideas on other parts of the economic and social system. 

The World Economic Forum (2018) states that the application of systems thinking 

in combination with design thinking is the key to achieve agile governance and will 

reshape policymaking in the Fourth Industrial Revolution. 

	 		  2.2.2	Foresight 
			   Foresight is a process that helps innovators to analyze, anticipate, and 

explain possible future changes based on the principle of multiple futures. It is 

a collaborative process in which experts and stakeholders from various sectors 

co-develop future scenarios, determine a preferable future, and identify key vision 

and strategies needed to achieve the desirable future. The key objective of foresight 

is to formulate the policy directions and action plans to be prepared for changes in 

the volatile, uncertain, complex, and ambiguous (VUCA) world (Kraaijenbrink, 2018).    
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	 	 	 In the context of DES Policy Lab, foresight plays a vital role in helping 

the team to discover new opportunities and broaden perspectives, which may be 

neglected if the scope of consideration is limited only to the current situations. 

Therefore, foresight helps the innovation team to determine appropriate policy  

issues to be entered into the policy design process of DES Policy Lab, leading to the 

creation of digital policies that enable the country to cope with future risks and dis-

ruptions, leverage new opportunities, and drive the changes toward desirable future.

	 	 	 2.2.3	Digital Tools
			   Various digital tools can be employed to increase the efficiency of 

policymaking throughout the policy design process, whether in a public hearing, 

data analysis, policy design, or policy communication. Big data analysis focuses 

on large volumes of data which can complement qualitative data collection from 

a limited number of users in Design Thinking, making the analysis more valid and 

credible. Via data visualization, big data can be presented in graphics that are easy 

to comprehend and can help innovators and policy decision-makers to efficiently 

analyze, communicate, and make decisions. Besides, digital tools can also enable 

efficient data storage and management.

	 		  2.2.4	Citizen engagement
			   Citizen engagement through open innovation methods can foster agile 

and inclusive policymaking. For example, the innovation team may play a role in 

identifying the “right” policy challenges or questions and then crowdsource policy 

ideas, recommendations, and public innovations from citizens and innovators from 

various sectors. This can be conducted via online channels, such as an open inno-

vation platform or citizen engagement platform, or via offline channels, e.g. challenge 

prizes, policy dialogues, or hackathons. After policy ideas and recommendations 

are obtained from the public, the team then assess and select promising policy 

solutions as well as provide necessary supports, for instance, funding, consultation, 

and new market development. Citizen participation in policy development increases 
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	 The PDIS Lab in Taiwan utilizes online platforms for citizen engagement 

in policy development. The platforms serve as mediums for collaboration  

between citizens and governmental organizations. For example, vTaiwan.tw is 

a platform that allows citizens to participate in the law-making process. Join.

gov.tw is the bulletin board for citizens to file complaints about government 

services. Furthermore, hackathons are organized to generate ideas for new 

civic technologies. As a venture capital, PDIS supports feasible social innova-

tion programs which in turn help to stimulate Taiwan’s rapid civic technology 

development. 

Examples in foreign countries: 

the chance to come up with creative and robust policy solutions that can meet public 

demands and values more effectively. 
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DES Policy Lab policy 
design process2.3

	 	 The policy design process of DES Policy Lab consists of 3 major phases:  

Co-Diagnose, Co-Design, and Co-Deliver. The details of each phase are presented below. 

(Ideate)

Co-Design

Figure 2 Policy design process of DES Policy Lab

Identify problems

Sceening

Team formation

Scoping & Framing

Define

Co-Diagnose

Empathize
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			   2.3.1	Co-Diagnose			 

	 	 	 Co-Diagnose is the first step in the DES Policy Lab process which 

aims to identify problems, conduct preliminary diagnosis, and frame the policy 

design challenges for the policy co-design process. The Co-Diagnose phase 

encompasses the following steps: 1) problem identification, 2) screening, 3) team 

formation, and 4) scoping and framing policy design challenges. Each step is 

explained as follows:

DES Policy Lab policy 
design process

(Ideate) Prototype Test
Policy Sandbox

Policy
Recommendation

Co-DeliverCo-Design
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				    1)	 Problem identification

	 	 	 	 Identification of policy issues in the public sector is different from those in 

private and civil society sectors since public policy problems are mostly at the structural 

level and highly complex. They often involve multiple sectors and pose high impacts 

on the society. The origins of policy problems can be future-driven, problem-driven, 

or innovation-driven.

 

					     (1) Future-driven: Foresight helps the team in determining the 

development directions of our society. Moreover, highly dynamic issues, such as 

digital technologies, constantly pose new challenges and opportunities to the society, 

which in turn create the need for future-driven policy identification. Examples of 

future-driven policy challenges are future of digital agricultural technologies, lifelong 

learning for future, etc.

					     (2) Problem-driven: Besides future-driven challenges, the DES 

Policy Lab also needs to respond to current challenges that citizens and public 

and private sectors are facing. Problem-driven policy challenges can be identified 

through gathering and analyzing bottom-up data from citizens and stakeholders, 

private sector, and civil servants, which will result in accurate identification of policy 

challenges that correspond to real issues that people are facing. Citizen data can 

be acquired from different channels, for example, citizen engagement platforms, 

opinion mining, and policy dialogues. In addition, identification of policy challenges 

should also consider alignment with policy directions in order to gain support from top 

management and respond to larger development directions. Problem-driven issues 

may include solving public service problems to better meet the needs of citizens 

as well as systemic problems, for instance, digital divide and crisis management.

					     (3) Innovation-driven: Policy issues can arise from emerging 

technologies and digital innovations which require supporting mechanisms and 

regulations from the government. Innovation-driven challenges can also be inspired 
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by policies and public innovations from other countries, which can be experimented 

in the DES Policy Lab process in order to adapt and develop policy solutions that 

are suitable for Thai or local contexts. Moreover, policy challenges can also be 

driven from grassroots innovations or social innovations developed by civil society, 

grassroots innovators, or academia, if impacts of the social innovations can be 

scaled through policy-level support or policy changes. 

			   	 2) Screening

	 	 	 	 After identifying possible policy issues, screening and prioritizing of 

issues are required. Screening can be done through public policy tools and tech-

niques, such as fishbone diagram, prioritization matrix, decision tree diagram, etc. 

			 

				    3) Team formation

	 	 	 	 The next steps are to form a core team that will drive projects forward 

and to work in an integrated manner to develop solutions for the challenges. Team 

formation should include a wide range of skills, such as innovation skills, user  

research skills, policy development skills, management skills, engagement creation 

skills, digital skills, etc. Furthermore, citizens and institutions related to identified 

challenges shall also be engaged. Those are, for example, government agencies, 

representatives of target groups, or of stakeholders from various sectors.
					   
				    4) Scoping and framing policy design challenges

	 	 	 	 This step comprises the preliminary diagnosis of policy problems as 

well as scoping and framing of policy design challenges. Preliminary data can be 

obtained from both secondary and primary sources through methods such as inter-

views and dialogues. At this stage, the innovation team gain basic understanding 

of the problems, review existing public policies, services, and identify gaps in the 

system. These insights help the team to determine the project scope and frame the 

policy design challenges more effectively.	 	 	 	
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				    Examples of applicable methods and tools: Co-Diagnose workshop, 

Policy Canvas, systems thinking, and stakeholder map.

	 		
	 		  2.3.2	Co-Design
	 	 	 Co-Design is a collaborative policy development process that encom-

passes the following steps:				  

			   	 1) Empathize

	 	 	 	 Empathize process can be done through user research which 

studies perspectives, behaviors, and needs of target groups and stakeholders in 

their contexts. Data collection methods for gaining empathy include observation, 

interview, and field immersion which need to be carried out with an open and 

unbiased attitude. Furthermore, relevant data can be obtained from experts and 

secondary data sources, which enables the team to gain big picture perspectives 

and learn from past and existing solutions, including innovations and best prac-

tices from other countries or sectors. Through various research methods, the 

innovation team can discover gaps and new opportunities for policy design.	

				    Examples of applicable methods and tools: Interview, observation, 

in-context immersion, secondary research, stakeholder map, journey map, 

systems thinking, deep listening, quantitative research, eParticipation, opinion 

mining, and big data analytics.

 

 			   	 2) Define  
	 	 	 	 Define stage involves synthesizing and analyzing data and findings 

attained from the Empathy process and turning them into key insights and opportunity 

areas for policy design. Based on key insights and opportunity areas, specific 

policy design challenges are defined. Policy design challenges, so-called policy 

problem statements, will serve as guiding questions for brainstorming policy solu-

tions in the Ideation stage. Problem statements that are defined based on the deep 

and holistic understanding of problems and users help the team to focus design 

effort on the right directions as well as uncover new opportunities. It is possible to 
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redefine policy challenges anytime during the design process if new insights or 

new understandings emerge.

	 	 	 	 Key techniques used in analyzing and defining policy problem statements 

include root cause analysis and identification of leverage points-effective places to 

intervene in the system that yield a large impact with minimal effort. In addition, the 

reframing technique could help the innovation team to view problems from different 

perspectives and uncover new ways to frame the questions. Reframing of policy 

problem statements can open up new possibilities for innovations.

				    Examples of applicable methods and tools: User journey map, user 

representation, ‘How might we?’ question, system map, Donella Meadows’ 12 leverage 

points, big data analytics, Social Network Analysis (SNA), and data visualization. 	

	

				    3) Ideate

	 	 	 	 IIdeation is the creative process for generating and developing new 

ideas to tackle policy challenges specified in the Define stage. Ideation explores 

many possible solutions and requires divergent thinking which focuses on both 

quantity and diversity of ideas. It is therefore essential for the Ideation process to 

have people and stakeholders from a wide variety of backgrounds who have different 

perspectives and skill sets coming together to brainstorm, co-create, and build on 

each other’s ideas.

	 	 	 	 After obtaining an adequately large volume of ideas, each idea is 

evaluated and those with high potential to effectively tackle the challenges are 

selected. During the selection process, convergent thinking is applied to select 

the most promising policy ideas by considering potential impacts and feasibility. 

Generally, the innovation team selects not just only one but multiple policy ideas 

for further development into policy prototypes to test with the target users and 

stakeholders who will then inform the team which policy options are truly effective 

in meeting their needs and how they can be improved.

			   	 Examples of applicable methods and tools: Co-creation workshop, 

brainstorming, idea cards, behavioral insights, and open innovation. 	 	 	
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				    4) Policy Prototype

	 	 	 	 Policy prototyping enables the innovation team to turn selected ideas 

into concrete concepts or tangible representations. Prototypes are developed to 

test the policy concepts with target users in order to learn from useful feedback 

and improve solutions. Policy prototypes can either be physical, visual, digital, or 

experiential. The Innovation team should start from rapid or low-fidelity (lo-fi) proto-

types, which are rough representations of concepts, to test policy solutions at the 

concept level with the users and learn from users’ feedback. Since lo-fi prototypes 

require little time and resources to build, it allows the innovation team to quickly 

learn, rethink, and refine the concepts early in the process without investing too 

many resources and time. Once proved to be possible, more detailed prototypes 

are developed for further improvement of the policy solutions. 	 	 	

				    Examples of applicable methods and tools: Physical prototype, visual 

prototype, experiential prototype, service blueprint, storyboard, and behavioral 

design. 

			   2.3.3	Co-Deliver
	 	 	 Co-Deliver involves experimenting and iterating policy prototypes with 

target groups as well as crafting and delivering policy recommendations to relevant 

agencies for policy adoption and implementation. Additionally, policy innovations 

or public service innovations can be tested in a policy sandbox to learn from the 

experiment and assess the feasibility and impact of the innovations before imple-

menting and scaling innovations in a larger context. 

				    1) Test and Iterate 

	 	 	 	 Testing encompasses sharing policy prototypes with target users, 

soliciting from feedback, and refining policy ideas and prototypes based on the 

learnings from feedback. Testing can be accomplished through storytelling, role 

play, or simulating policy or public service experiences. During the test, the team 

should observe interactions between users and policy prototypes and then ask target 
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groups for feedback and suggestions for improvements. The testing process allows 

the innovation team to understand users’ needs at a deeper level and learn what 

works and what does not work about the policy prototypes. The learnings obtained 

are applied in improving the prototypes and in crafting final recommendations. In this 

step, it is possible to discard the concepts that are ineffective in solving problems. 

	 	 	 	 A repeated cycle of testing, learning, and improvement is known as 

“iteration.” This learning cycle helps the innovation team to progress from rough 

concepts and lo-fi prototypes which may not be able to truly meet the needs of 

the target group to high-quality policy prototypes with great potential to tackle the 

specified challenges effectively. Apart from refining prototypes after learning from 

users’ feedback, iteration can also mean going back to Empathize with users and 

problems, (re)Define the problem statement, or Ideate new solutions. Therefore, the 

policy design process is a non-linear process filled with iterations and refinements 

until achieving high-quality policy prototypes that can either be conveyed to a  

relevant host agency or continued to experiment in the policy sandbox.	 	

	 Examples of applicable methods and tools: Internal test, field test, role play, 

and data visualization.

			   	 2) Policy Sandbox

	 	 	 	 Policy sandbox is an approach that enables testing of policy inno-

vations in a contained space with different sets of rules and regulations from other 

areas. Partial or total exemptions from some regulatory constraints help to create 

a safe environment for experimentation. As the boundary of the testing ground is 

clearly defined, the innovation team can assess feasibility and impacts of the policy 

innovations on target groups and stakeholders and gather important insights before 

enacting and implementing policy in a larger scale (UNSGSA, FinTech Working 

Group & CCAF, 2019).  Key considerations for implementing policy sandbox are 

as follows: 
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	 	 	 	 	 (1) The innovation team should be clear about the purposes of 

the innovations to be experimented in a policy sandbox, including problems they 

are solving and their desired impacts. 

					   

	 	 	 	 	 (2) There should be clarity in the roles and selection of participants 

in the experiment. 

					   

	 	 	 	 	 (3) The boundary of space, rules, regulatory exemptions, and 

personal rights of the participants should be well-defined.

	 	 	 	 The key objectives of policy sandbox are to study the level of risks 

and potential impacts of new policy innovations as well as to help policymakers to 

decide to what extent regulatory policies should be rolled out. One of the methods 

that can be implemented in the policy sandbox is Randomized Controlled Trial or 

RCT (Banerjee & Duflo, 2011) which is becoming widely used internationally for 

testing and improving public policy. 

	 	 Deliver
	 	 The outputs from the DES Policy lab are evidence-based policy prototypes 

and recommendations that have been tested and validated with target groups to 

ensure effectiveness in responding to policy challenges. The outputs are delivered 

to the host agency, such as ONDE or other relevant organizations, who will adopt 

and enact the policies through mechanisms regarding the Digital Development for 

Economy and Society Act B.E.2560, involving the National Digital Economy and 

Society committee, specific operation committees, and the Digital Development 

Fund for Economy and Society. One of the key success factors for effective delivery 

of policy prototypes is an engagement of the issue-owning agencies in the policy 
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design process, which helps to create a sense of ownership and bridge the gap 

between policy design and implementation. These host organizations can also 

contribute useful information and perspectives and help to connect with relevant 

stakeholders

	 	 By limiting the scope of the policy lab process to the design and development 

of policy prototypes, the innovation team is able to stay agile and focus its energy 

and resources on creating public policy innovations. This is in line with the scope of 

the policy lab process in other countries. While each policy lab may have a different 

scope of work processes depending on the objectives, sizes of the workforce, 

and available resources, most policy labs in the world do not implement the 

policy themselves. The process usually ends at delivering policy prototypes and  

recommendations to the responsible agency, which will continue to put resulting 

policies and innovations into practice. 

	 	 Flexibility in the application of methods and tools
	 	 Although it is highly crucial and useful to clearly define key methods 

and processes for the policy lab, the innovation team should stay flexible in the  

real-world application of methods and tools since each policy problem and context 

are highly diverse and unique. Therefore, while policy innovators should adhere to 

the key principles of the lab, such as co-creative, citizen-centric, and experimental, 

they should also be able to select and adapt methods and tools to suit a variety 

of challenges, conditions, and situations. Finally, since new methods and tools for 

creating public and policy innovations are continuously being developed globally, 

the innovation team should keep on learning and experimenting new approaches 

as well as developing policy innovation methods and techniques that are suitable 

for Thai and the organization’s context.
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	 Since the awareness and application of policy lab approach is still nascent 

in Thailand and the knowledge required for effective implementation in Thai context 

is also limited, adequate development of DES Policy Lab requires experimentation 

of the policy lab approach in the real context in order to learn from the experiences 

and improve the design of processes, techniques, and methods for creating new 

digital public policies for the economy and society.

	 To ensure effectual implementation and alignment with the digital economy 

and society development context of the country, ONDE has initiated three pilot 

projects which focus on three different policy issues as follows: agricultural digital 

literacy, future of working in government, and citizen engagement platform. The 

primary objective of the pilots is to test and validate the predesigned processes and 

methods for the DES Policy Lab. The secondary objective is to provide on-the-job 

training for ONDE personnel, while the third priority is to produce practical digital 

policy prototypes that could be put into use.

Chapter 3
DES Policy Lab 
pilot projects
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		  Team Composition       
	 The pilot team implementing each project consists of representatives from 

ONDE and public innovation experts from various universities including Thammasat 

University, King Mongkut’s University of Technology Thonburi, and National Institute 

of Development Administration. These experts served as advisors and innovation 

facilitators who gave advice, co-designed the policy prototypes, and conducted 

the policy innovation process, from researching on problems and users’ needs 

to co-creating and testing the innovation prototypes with real target users. The  

extended team includes content experts who contributed useful data and ideas 

for each project.

		  Process and methods
	 The DES policy lab process and methods presented in chapter 2 are applied 

in the pilot program. The pilot implementation period started from January to April 

2020. All three pilots employed the three-staged process: (1) Co-Diagnose, (2) 

Co-Design, and (3) Co-Deliver, but the implementation details and selection of tools 

and techniques are varied according to unique context of each project, leading to 

diverse learnings and outcomes as delineated below.

Agricultural digital literacy3.1
			   3.1.1 Policy design challenge
	 	 	 Our modern world is facing more fluctuations and severe crises than 

ever before. Fortunately, in times of crises, Thailand has been able to rely on its 

agricultural sector; however, Thai agricultural sector is now encountering numerous 

challenges as follows:  
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	 	 	 	 1)	 In line with Thailand’s transition to aging society, most farmers 

in Thailand are aging populations. Since farming is a physically demanding work, 

agricultural sector in Thailand is facing labor shortage problem.

	 	 	 	 2)	 Labor shortage and high wage, driven by the rise of Thailand to  

become an upper-middle income country, results in higher production costs. Therefore,  

low value-added products that compete on price are no longer competitive in the market. 

	 	 	 	 3)	 Most farmers are small-scale farmers, and many of them rely on 

leased land for farming. Struggling in such insecure conditions inhibits transitioning 

to higher quality agriculture.  

	 	 	 	 4)	 Access to data about production, marketing, and competition from 

the government is limited. Most available data lacks quality and is not conducive to 

the utilization of small-scale farmers.	 	 	 	

	 	 	 	 5)	 There is limited support in agricultural tools and machinery that 

are suitable for small farms to replace manual labor. Digital technologies are also 

underutilized.

	 	 	 	 6)	 There is insufficient up-to-date knowledge in modern small farm 

management techniques and a lack of efficient linkage of farm production to the 

bigger supply chain. 

			   Although Thai agricultural sector is facing many obstacles and challenges, 

various opportunities exist, as explained below: 

	 	 	 	 1)	 The demand for high-quality agricultural products is growing 

both domestically and globally, especially organic products which are considered 

premium and sold at higher prices.

	 	 	 	 2)	 Thailand has a well-established reputation as a great production 

base for processed agricultural and food products for the world market. Therefore, 

there is great possibility to elevate the product quality to “agricultural products for 

well-being” which means agricultural products and production that give importance 

to the health of producers, consumers, and the environment.

	 	 	 	 3)	 After the COVID-19 crisis, Thailand has immense potential to  
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integrate the “agriculture for well-being” with the other outstanding business  

opportunities, including (1) agro-tourism, (2) Thai food services, (3) Thai holistic 

healthcare services. These activities could be offered as extension services of farms, 

and farms can provide high-quality raw materials for those services.

	 	 	 	 4)	 There is long accumulations of knowledge and experiences in 

alternative farming methods in Thailand, including organic farming.	 	 	

	 	 	 	 5)	 The number of smart farming technologies is increasing while the prices 

are becoming cheaper.

	 	 	 Therefore, to overcome the current challenges and seize opportunities, Thai 

agricultural industry should aim to transition to higher quality agriculture that competes on 

quality rather than price and places emphasis on supply chain integration, value-adding 

activities, and application of smart technologies to support production and marketing, such 

as precision agriculture, network marketing, and especially “agriculture for well-being” as 

mentioned above. 

	 	 	 From these insights, the innovation team framed the research question for 

policy design as “how might we apply digital technologies to support the transition 

to agriculture for well-being or high-quality agriculture?” The team selected organic 

farming as the case study, as it is an alternative agricultural method that has a very high 

growth rate, both in terms of production and demand, as well as a clear market status 

despite its limited market share. Thus, it has the potential to increase competitiveness 

of the products by adding values, leading to higher incomes for farmers. Aligned with 

the UNDP Sustainable Development Goals (SDGs), it is also an agricultural method 

that considers wellness of producers, consumers as well as the environment through 

proper use of natural resources.
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	 	 	 Nevertheless, organic farming in Thailand accounts for less than 1% of 

overall domestic farmland. The key obstacles impeding farmers from transitioning 

to organic farming can be summarized with the phrase “difficult life-stuck in a 

rut-endless reliance on government subsidies” with the details as follows:

	 	 	 	 1)	 Most Thai farmers operate in small-scale with limited financial 

resources. Many of them farm on leased lands or lands without title deeds. Con-

sequently, farmers are deficient in land security, knowledge, and funds to assist in 

the transition to organic agriculture. 

	 	 	 	 2)	 Although supply chain, production system, and marketing of chem-

ical farming are efficient, widespread, and easily accessible, small-scale farmers in 

the chemical farming system face risks of being exploited and having low quality 

of life. The chemical farming system is also without doubt causing environmental 

degradation.

	 	 	 	 3)	 Some budgetary support policies and subsidies are implemented 

excessively without tackling chronic structural problems in the production system, 

leading to farmers’ continuous dependence on public payments and preventing farmers 

from escaping the vicious cycle.

	 	 	 It is noteworthy that most of the current organic agricultural plots are lands 

allocated by Agricultural Land Reform Office (ALRO). The organic farming has been 

growing fast in ALRO’s reformed areas since the land security issue has been resolved 

for small-scale farmers. In addition, there are supporting policies from ALRO regarding 

necessary infrastructures and knowledge about organic farming.

	 	 	 Apart from the structural challenges obstructing the transition to organic farming, 

the study also indicates the following problems in the organic agricultural sector:

	 	 	 	 1)	 Databases of organic farming are incomplete due to the lack of 

data linkage between farmers, entrepreneurs, and consumers. Knowledge transfer 

from research labs to the organic farmers and vice versa is also insufficient. 

	 	 	 	 2)	 In general, farmers lack motivation to transition from chemical to 

organic agriculture due to limited knowledge and understanding in organic farming. 
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Additionally, farmers concern about encountering new risks, for instance, finding 

new markets to launch unfamiliar products, climate changes, and finding new  

agricultural inputs.

	 	 	 	 3)	 Organic product processing system is inefficient as a result of 

various factors; for example, a lack of knowledge in obtaining international organic 

product certification to compete in the global market, limitations regarding time and 

costs required in applying for organic certification both in Thailand and abroad, and 

inefficient organic product delivery system.

	 	 	 	 4)	 Various dimensions in the ecosystem of organic farming business 

need to be developed, encompassing the support in organic product processing 

for global markets, working capital for organic communities to access efficient and 

standardized farming and processing machinery and equipment, and development 

of efficient logistic system or shipping cost reduction. 

	 	 	 Digital technologies offer opportunities to increase efficiency of agricultural 

processes in various aspects, from risk management, farm productivity and efficiency, 

social connectivity, digital marketplaces, to sustainable farming and food recovery. 

/ Digital Marketplaces)

	 	 	 From the study and analysis on the challenges and opportunities, the 

innovation team has then defined the following policy design challenges as the 

guiding questions for policy co-creation:

	 	 	 	 1)	 How might we increase incomes of organic farmers and improve 

efficiency of their farm activities through digital tools?

	 	 	 	 2)	 How might we encourage organic farmers to utilize digital tools 

for collecting farm activity data?

	 	 	 	 3)	 How might we create policies that support long-term network 

building between organic farmer communities and trade partners? 

	 	 	 	 4)	 How might we create policies that promote the development of 

accessible and reliable digital platforms for organic farming knowledge distribution, 
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sharing of machinery and equipment, digital farm management, and trade partner 

networking? 

	 		  3.1.2 Policy ideas & prototypes 
			   •	 Agricultural digital service platforms
				    1) 	Development of farmer-centric digital services

	 	 	 	 Through adopting Design Thinking approach, farmer-centric digital 

service solutions are designed and developed based on deep understanding of 

farmers’ needs and expectations. This method also conforms to the bottom-up policy 

formulation approach. One of the policy ideas derived from the farmer-centric design 

is FarmLog, a digital service platform for recording daily farm activities in farm plots 

using IoT technology. The log files will be digitally stored and can be used in the 

application process for organic agriculture certification from the government agency. 

This will help to ease burdens of farmers in the application process as well as make 

relevant inspection processes more convenient and faster for plot inspectors.

				    2)	 Agricultural digital service platform focusing on two-way 

				    communication

	 	 	 	 Until now, most government-designed applications distribute mainly 

statistical data and support only one-way communication without receiving any 

feedback data from farmers. To respond to farmers’ needs, agricultural digital 

platforms should be designed to intuitively and directly collect farm activity data 

and to promote two-way communication. This enables the government to develop 

accurate and up-to-date databases that help in analyzing data and predicting long-

term future, such as risk analysis for cultivation planning. 

		  	 • 	Promoting digital agricultural social businesses
				    3)	 Building ecosystem for digital agricultural social businesses 

	 	 	 	 Public sector can promote social enterprises or socially-responsible 

businesses working on digital agriculture by developing a supportive ecosystem 
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which can be achieved through various mechanisms, for example, initiating the 

Social Impact Tracking system for analyzing key nutrients in organic produces. The 

system helps farmers to increase their bargaining power and allows consumers to 

recognize tangible values and benefits of organic produces. 

	 	 	 	 Another idea is to create the Cloud Kitchen Platform that allows a group 

of small-scale farmers to leverage shared resources and facilities, for example, 

shared kitchens that may be owned by hotels or private sector. At a shared kitchen, 

farmers can also partner with famous chefs to develop new unique recipes using 

farmers’ organic produces. Such concept enables emergence of new business 

models that support local farmers and entrepreneurs.

		  	 4) Promoting IoT social businesses providing free usage for farmers 

 	 	 	 Support private sector organizations, especially social businesses, in 

building open-source agricultural IoT platforms such as FarmRent, a platform for 

renting or borrowing agricultural machinery and equipment that embed sensor and 

IoT technologies, or FarmSpread, a platform for matching small-scale farmers with 

social enterprise traders. FarmSpread enables both small-scale farmers and traders 

to collaborate and better manage small-lot and off-season produces, leading to an 

increase in bargaining power and incomes.

			   •	Data and knowledge management
			   	 5)	 Supporting empirical agricultural knowledge management

	 	 	 	 Farmers prefer practical knowledge that is applicable to their own 

farms. The farm activity recording platform, FarmLog, can serve as an up-to-date 

knowledge management system for collecting and managing empirical farming 

knowledge. The tacit knowledge obtained from farmers through the platform will be 

transformed into explicit knowledge that can be reapplied, adapted, and experi-

mented in different areas with diverse types of plots and crops. Through analyzing 

data from real-world applications and experiments, new academic knowledge in 

agriculture can also be developed.  
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			   	 6) Promote data sharing between public and private sector 	
	 	 	 	 The government shall encourage and provide necessary supports, 

including funding, for private entrepreneurs and farmers to develop IoT agricultural 

equipment and digital platforms for collecting, sharing, and disclosing data. Shared 

data can be integrated into large national agricultural databases and could be used 

to set national Key Performance Indicators (KPIs) for the development of agricultural 

sector. In addition, collective agricultural data can also be disclosed as open data 

for the public sector, private sector, academic institutions, and general public to 

further create added values for the society and economy.

Future of working in government3.2
			   3.2.1 Policy design challenge

		  	 Technology disruption is changing our world rapidly, but moreover, with the 

global pandemic of COVID-19, a new wave of needs, expectations, and values in our 

society and economy is also requesting for reconsiderations of how public policies and 

services are delivered. At the moment, the existing public administration structure is not 

agile enough to respond to new challenges in a timely manner. To address such challenges 

and improve the efficiency and effectiveness of policymaking, the current bureaucratic 

system and working processes in the government need to be changed drastically.

	 	 This pilot project focuses on designing future of working in government with the 

application of new tools as well as new methodologies, including Human-Centered Design 

(HCD) and agile government. Following the human-centered and agile principles, public 

employees should not be limited to work only at the office but should be empowered to 

study the problems on the ground and meet citizens in the real context, in order to truly 

understand the needs of people, businesses, and other stakeholders. Therefore, remote 

working should be defined as a new standard of operation for government agencies. In 

addition, working from home and remote working can also help to improve the quality of 

life and enhances work-life balance for government workers.
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	 	 	 Consequently, this project focuses on creating policies that support agile 

working environments and conditions for civil servants in the digital age. Thus, this pilot 

project defines its policy design challenge as “How might we design new policies that 

encourage public officials to work flexibly and efficiently by means of digital technology?”

	 	 	 To deeply understand the target groups and their working contexts, the 

innovation team conducted field visits and interviewed various stakeholders in-

cluding officers working in both the public and private sector, recent and long-time 

employees, officers in the same position but working on different fields, and experts 

with in-depth understanding. From the interviews with different people towards the 

previously defined policy challenge, the innovation team synthesized the data and 

classified the personas into four groups as follow:

		  		  1)	 The Optimistic Initiators are those who want to see changes in the 
organization and are willing to initiate or play a role in making those changes. This group 

of self-driven personnel are already finding ways to improve their work performance 

and are ready to try new methods to increase the performance of their organization.

		  		  2)	 The Enthusiastic Reactors are those who are willing to cooperate 

in the improvement and development of their organizations. They can be hardworking 

when stimulated by new initiatives.			   				  

				    3)	 The Confident Explorers are those who know their own capabilities 
and love to explore new possibilities.		  		

				    4)	 The Directed Optimists are those who have their own directions, 
are optimistic and ready to learn, and can gradually develop the organization from 

their thirst of knowledge.

	 	 	 Through data synthesis, four findings emerged which are common across 

different personas including: 

		  		  1)	 Participation of public employees, citizens, and stakeholders in public 
affairs and policymaking helps create a better understanding, which further increase the 

ability to design solutions that meet the needs of end-users.
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		  		  2)	 Pride motivates public officials to work and can be enhanced by 
knowing that their work is valuable to the larger society.

				    3)	 Flexibility helps employees to better connect with citizens and work 

easily across different sectors. Additionally, it also helps people in managing their 

work-life balance.

				    4)	 Tools and Technology help to make working processes more 
convenient and efficient.			 

	 	 	 With the four insights identified above, the innovation team narrowed down 

the policy design challenge further to “how might we create a working system and 

approaches that promote higher agility and participation as well as encourage public 

officials to be proud of their work?” Additionally, with the sudden and unexpected 

COVID-19 outbreak during the pilot project, the innovation team re-defined the chal-

lenge to focus on remote working policy during the pandemic along with designing 

approaches for a new governmental working standard.

			 
			   3.2.2 Policy Ideas & Prototypes
			   The innovation team and experts jointly analyzed the situations of working 

environment in government. The result of the analysis can be presented through 

the following three scenarios: crisis, new normal, and ideal future scenario. 

		  		  Crisis Scenario:  
	 	 	 	 In this short-term crisis scenario of COVID-19, government workers were 

ordered to work from home. Although digital tools are applied to facilitate online working 

and coordination, there were no radical changes in the system or work process. On the 

other hand, constraints or barriers to change are low due to pressure from the crisis. 

Public employees implement new changes, i.e. working from home, immediately with 

some adjustments to rules, regulations, and policies.  
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		  		  New Normal Scenario: 
	 	 	 	 In the medium-term, up to 2-5 years after the pandemic has subsided, 

new work patterns can replace the existing working system. While the crisis scenario 

plays a role in accelerating the changes, this medium-term change requires supportive 

and concrete policies to help in sustaining the improvement of the new working system.      

				    Ideal Future Scenario:
	 	 	 	 The long-term working system is designed to effectively respond to 

the changing global context with regards to future technology and human behaviors. 

This model requires futures study, analysis, and design processes. As the changes 

in this scenario are the most radical, including structural changes and paradigm 

shifts, this scenario requires the highest level of innovation. Consequently, the 

constraints and barriers to overcome are the highest.

	 	 	 In the scope of this project, the crisis and the new normal scenarios were 

chosen as cases to design the policy prototypes with details as follows:

			   	 1)	 Policy prototype for the Crisis Scenario

	 	 	 	 The innovator from the Office of National Digital Economy and Society 

Commission (ONDE) applied findings from this pilot project in the creation of the “Work 

from Home official codes of practice,” which is the handbook for government agencies 

to facilitate a new working culture in which public employees can work remotely through 

digital channels and systems at any time and from anywhere. The manual particularly 

serves as a practical guideline for working from home during the COVID-19 pandemic.

	 	 	 	 Furthermore, to study the behaviors and to analyze the feedback from the 

implementation of the Work from Home policy, the innovation team conducted interviews 

with employees who have worked from home during the COVID-19 pandemic situation. 

Additionally, the online survey was also conducted to gather opinions of government 

workers towards Work from Home policy, and the results obtained from the survey will 

be used in reviewing and developing the Work from Home policy prototypes in the 

near future.
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			   	 2)	 Policy prototype for New Normal Scenario

	 	 	 	 In the New Normal Scenario, the main challenge of the government is to 

find a way to deal with the complexity of problems and needs that are highly dynamic 

under limited resources. The government should adapt the “Agile Governance” which 

values agility, flexibility, efficiency, responsiveness, and high technological capability, to 

be able to tackle challenges of the economy and society in the New Normal Scenario. 

	 	 	 	 To design policy and service solutions for the New Normal Scenario,  

relevant parties including experts in various fields as well as public and private employees 

from different agencies have collaborated to generate new ideas. Based on the ideas 

from co-creation process, the innovation team has created the experience prototype 

delineating experiences of public employees. The experience prototype is divided into 

6 phases: (1) Prepare, (2) Propose, (3) Progress, (4) Review, (5) Evaluate, and (6) Exit.

	 	 	 	 The table below shows some phases of the experience prototype designed 

for the New Normal Scenario as follows:

Propose phase: Proposing new ideas and projects

Prepare Propose Progress Review Evaluate Exit

Proposing ideas, plan, and projectsร

Provided with the digital platform to facilitate 
work process, a team, once gathered, can 
create a proposal regarding the issue of 
interest in the system. The platform provides 
various support such as suggestions for  
writing proposals, examples of related  
precedent proposals, as well as providing 
information on people who have worked 
on previous projects, which encourag-
es cross-disciplinary and cross-functional  
collaborations.
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Progress phase:
Implementing projects and ideas 

Prepare Propose Progress Review Evaluate Exit

Working collaboratively 

Working collaborating with various organiza-

tions can lead to better work performance. By 

adopting Human-Centered Design approach 

which emphasizes engagement of citizen 

and stakeholders, public officials also work 

outside the office or in the field to understand 

and work with citizens and related parties.

Working in networked locations

Places such as co-working spaces or coffee 

shops with network facilities can support 

remote working. Government agencies can 

set agreements with such locations and de-

velop an integrated system for employees to 

find and reserve working spaces as well as 

make appointments with the team members. 

It is important to communicate both within 

and outside the organizations about remote 

working policies.
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Attendance and work record 

Digital tools are used for reporting and re-

cording attendance in the system instead 

of finger scanners. For example, information 

about work at the end of each working day 

can be recorded instead of working time. 

Employees may record feelings or status of 

work on that day. A chatbot can assist employ-

ees in recording daily operations by asking 

questions such as “what are you planning to 

do?” in the morning and “what would you like 

to improve or need help with?” in the evening, 

or other reflective questions about their works. 

Recorded data will be compiled and reported 

on a weekly or monthly basis. An employee 

or a team can view each other’s work results 

and the data can be used in evaluation and 

presentation at the end of projects. 

Using digital platforms to create 
engagement

A website or social media of an agency can 

be created for engaging public officials and 

citizens in sharing opinions, knowledge, and 

ideas for new developments or improvements. 

It can also be used for communicating and 

publicizing the work of the agency. 
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Presenting ideas

Resulting ideas are presented to executives 

and relevant parties in the government as well 

as to the public for feedback and suggestions. 

Presentation can be done in various formats 

such as images, storyboards, questionnaires, 

or video clips.

Idea improvement

Feedback obtained can be incorporated in 

refining ideas through engaging relevant par-

ties, both citizens and government agencies, 

to brainstorm together using digital tools.

Project evaluation

Projects are evaluated by executives, stake-

holders, as well as colleagues within the agen-

cy and project owners themselves. Evaluators 

have the option to be an anonymous assessor. 

Evaluate ช่่วงการประเมิินผลการทำำ�งาน

Prepare Propose Progress Review Evaluate Exit

Illustrations by Pisate Virangkabutra and Natta Kiatsakuldecha
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	 	 	 The 6-phase experience prototype was tested with civil servants and 

feedback were collected. Based on learnings from feedback, the following policy 

directions and guidelines are proposed to support new way of working under the 

new normal scenario with the emphasis on encouraging innovation, participation, 

agility, and use of digital technology, as explained below.

				    (1) Meaningful work: Create pride among public officials through  
	 	 	 	 valuable and meaningful work for the organization and citizens.

	 	 	 	 • Generate opportunities for new and creative ideas through the use 

digital platforms as a new mechanism to receive new ideas from government workers 

at any levels. The ideas could focus on improving public services, suggesting new 

polics, or enhancing work process. Decision-makers should be actively engaged 

in the process, especially in the idea selection and catalyzing changes.  

	 	 	 	 • Share success stories of public servants who are able to create 

meaningful changes via digital channels and social media.

			   	 (2) Co-create with citizens: Collaborate with people across  

	 	 	 	 sectors and employ the citizen-centric principle in policymaking.

	 	 	 	 • Encourage data collection in the field to understand target groups 

and problems prior to the policy design process.

	 	 	 	 • Engage the target groups and stakeholders in the design, development, 

and improvement of public policies and services using citizen engagement platforms. 

	 	 	 	 • Work with networks and ecosystems from various sectors in design 

new policies or public services.

	 	 	 	 • Promote participatory budgeting for local public organizations 

through a digital platform.
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				    (3) Encourage creativity and build innovative culture in public  

				    organizations.

	 	 	 	 • Promote experimentation before implementation by encouraging 

learning from mistakes, and steering away from rules that punish failures. Public 

employees should feel safe to take creative risks through experiments and should 

be encouraged to reflect honestly on their failures and communicate openly to 

benefit organizational learning.

	 	 	 	 • Employ digital tools and platforms in exchanging of ideas, proposing 

of policy issues and problems, and creating new concepts.

	 	 	 	 • Design a physical environment conducive to creativity as well as 

create safe spaces for experiment new ideas such as a co-creation space or an 

innovation lab.)

			   	 (4) Agi le government and essential ism: Promote agility,  
	 	 	 	 focus on essential works, and eliminate unnecessary activities.		

	 	 	 	 • Develop government working systems that are digital by default 

instead of using paper documents.

	 	 	 	 • Encourage working from home and remote working to increase 

efficiency and flexibility of work. This should be done on a voluntary basis.  

Additionally, different characteristics of each work need to be taken into consideration. 

For example, academic work and data analysis can be done easily from home, 

while supporting tasks often require office presence. To support remote working, 

Objectives and Key Results (OKR) should be adopted as the main evaluation system 

which is based on real progress and achievement of objectives. 

	 	 	 	 • Improve and develop regulations to facilitate flexible, agile, and 

creative working system. This includes amending laws and regulations to support 

remote working and official digital documents.

	 	 	 	 • Support the development of skill sets, mindsets, and toolsets  

necessary for transitioning to digital working system to foster agile and remote 

working. 
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Citizen Engagement Platform3.3
			   3.3.1 Policy Design Challenge
	 	 	 Participatory governance is designated as the key principle and approach 

for Thai public administration. Its existence in policies, laws, and practices of various 

government agencies helps in shaping government operations to be in line with the 

“good governance” principle. Participatory governance through “citizen engage-

ment” approach is highly crucial and necessary for Thai public administration due 

to the following reasons:

	 	 	 	 1)	 Citizen engagement in public affairs is regarded as a critical foun-

dation of democratization. Through creating “common” spaces for engaging citizens 

in various public matters, it can encourage citizens to become “active citizens” 

who see “public matters as ours” rather than being disengaged  and seeing public 

matters as solely duties and responsibilities of the government and its agencies

	 	 	 	 2)	 Citizen engagement aids the government in public policy making 

and driving public affairs forward amidst rapid changes in the modern society. With 

an increasing rate of changes in various dimensions, the government is facing 

challenges in formulating policies and measures that can truly respond to arisen 

challenges and social needs in time. Therefore, civic participation has become an 

important tool for the government to acquire new ideas and recommendations which 

can support effective development of new public policies and innovations.

	 	 	 	 3)	 Advancement of digital technologies enables the government to 

develop new ways to achieve higher citizen engagement at a lower cost, as seen in 

many countries where “digital platforms” are adopted to promote civic engagement 

in various public affairs.

	 	 	 The “citizen engagement platform” project explores innovative solutions 

for overcoming limitations in applying participatory governance in Thai public 

administration system through application and adaptation of digital technologies. 

142

Chapter 3 DES Policy Lab 
pilot projects



The pilot project focuses on the starting point of a policy process, policy design & 

formulation, which requires brainstorming and gathering of ideas and opinions from 

policy stakeholders, experts including related parties in order to catalyze public 

and policy innovations. 

	 	 	 The Citizen Engagement Platform pilot project focuses on testing the 

policy design process for Innovation-driven policy challenges described in Chapter 

2.3. For this purpose, the innovation team has applied “IDEA XCHANGE Platform”, 

the citizen engagement platform prototype developed by ONDE, to experiment with 

various groups of citizens, gather feedback, and come up with recommendations 

for prototype improvements. The key research questions are defined as:

	 	 	 	 • “How might we engage citizens in public policy process, from pro-

posing policy ideas to giving opinions on policymaking, using digital technology?”

	 	 	 	 • “How might we improve the IDEA XCHANGE platform to suit citizens’ 

needs and contexts?”

	 	 	 Since the government has recognized the importance of citizen engage-

ment in public affairs through a digital platform (e-Participation), ONDE developed the 

IDEA XCHANGE platform prototype with an aim to promote citizen engagement and 

enable the government to be aware of public demands. Furthermore, the platform 

enables citizens to participate in designing and developing public policies so that 

the policies truly meet public needs. The platform consists of three main functions:

			   	 1)	 Giving opinions: Citizens can create posts to express opinions 
on the issues and problems that they want the government to resolve. Based on 

the posts, interested fellow citizens can vote whether they support the issues or not 

as well as give additional comments. Data generated by citizens will be utilized by 

the public sector to take appropriate actions and/or develop policies or services 

that effectively meet the true needs of citizens.
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			   	 2)	 Proposing new ideas: The public sector can frame policy chal-
lenges and encourage citizens to proposed ideas and solutions to tackle specified 

challenges. Selected ideas will be applied in solving problems and will be awarded 

by the host agencies.

			   	 3)	 Public hearings: Proposed drafts of government’s plans, policies, 
standards, and projects can be reviewed by citizens, who can vote whether they 

agree or disagree with the proposed drafts and give opinions and suggestions. The 

government can use gathered information for improving the plans and policies to 

meet public needs.

			   3.3.2 Ideas for Prototype Improvement
	 	 	 After testing the IDEA XCHANGE Platform through practical trials with 

three target groups, which are 1) organic farmers from Pak Chong District, Nakhon 

Ratchasima Province 2) experts on the platform development and 3) graduate 

students from the National Institute of Development Administration (NIDA). It was 

found that all target groups support the idea of engaging citizens through a digital 

platform. 

	 	 	 Nevertheless, the prototype of the IDEAXCHANGE platform should be 

further improved in various dimensions, including User Experience (UX), User In-

terface (UI), citizen awareness and accessibility, feedback mechanisms to citizens, 

and data management process to utilize obtained information to support effective 

policy formulation and implementation. In addition, the government should consider 

the issue of limited access to the internet as well as digital devices and technology, 

such as smartphones and computers, for some target groups.

	 	 	 Learnings from users’ feedback were gathered and applied in formulat-

ing recommendations for improvements of the IDEA XCHANGE platform to better 

respond to needs and be able to manage citizen engagement efficiently. The ways 

to enhance the platform can be described as follows:
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		  	 1) Improving IDEA XCHANGE user experiences

	 	 	 	 (1)	 Develop simpler and more convenient registration, login, and 

verification system to encourage higher citizen engagement. Additionally, simplify 

the login and authentication step through a one-click process via social media 

accounts such as Twitter, Facebook, or Google, etc.

	 	 	 	 (2)	 Add a user guide function with menu descriptions, objectives, 

and instructions to inform users how to use the system. The platform should also 

present the information flow which illustrates how proposed ideas or opinions from 

citizens are passed to relevant agencies and how agencies will respond or solve 

problems within a specified time.

	 	 	 	 (3)	 Add a polling function that enables users to provide feedback on a 

post with pre-defined answering options. This approach will lead to a coherent data 

format and make data analysis more convenient. However, the existing open-ended 

response format should remain to ensure diversity of input methods for acquiring 

public opinions. 

	 	 	 	 (4)	 Develop the User Interface (UI) to have a less formal and more 

inviting appearance which will encourage citizens to share opinions. Topics should 

be categorized systematically for easy search and posting. Examples of categories 

are education, technology, agriculture, health, etc.

			   	 2)	 Developing information management system and improving  

				    IDEA XCHANGE Platform 

	 	 	 	 	 (1) Establish database architecture by thoroughly analyzing the 

data structure and data flow.

	 	 	 	 	 (2) Design the process for managing and utilizing data from citizens 

as well as feedback and reporting mechanisms that update users with progress or 

results within a clearly specified timeframe. A tracking system shall be developed 

to ensure that citizens are informed about latest progress. At the early stage, it is 

recommended to select small manageable problems that can be solved immediately. 

When actions are taken, progress of each step should be reported to the public.
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	 	 	 	 	 (3) Specify a clear scope of responsibilities for government agen-

cies in responding to public opinions or finding solutions. One way to determine 

the scope of responsibility is to consider organizations’ relevancy to topics of the 

posts. The host agency posting questions could be the responsible organizations 

as well. Timeframe and duration for responses should clearly be specified through 

rules and regulations.

	 	 	 	 	 (4) Define clear roles and responsibilities for ONDE as the platform 

manager/ administrator and other government agencies as platform users and other 

roles related to responding to public opinions and taking necessary actions. This is to 

ensure users that relevant agencies have received or considered their opinions and 

ideas. The results are also reported back to the citizens. Such interaction between 

users and government is a key to promote users’ trust in the values of the platform, so 

that they stay engaged and recommend others to use the platform as well. 

			   	 3)	 Promoting cooperation for supporting IDEA XCHANGE 

				    service delivery				  

	 	 	 	 	 (1) Collaborate with popular websites and platforms already used as 

mediums for expressing public opinions in Thailand such as Change.org or Pantip.com. 

These existing platforms could be applied in conjunction with offline citizen engagement 

for users who are not ready or willing to use the IDEA XCHANGE platform. In the future, 

if IDEA XCHANGE platform is to be employed as the main platform for receiving and 

processing public data for public policy development, the system need to be enhanced 

to support various types of data from multiple sources.

	 	 	 	 	 (2) Promote the IDEA XCHANGE platform by collaborating with well-

known and credible social media influencers to attract users and build confidence in 

using the platform.

			   	 4)	 Extending benefits of the IDEA XCHANGE Platformm

	 	 	 	 	 (1) Citizens’ data obtained through the platform can be analyzed in 

combination with other relevant factors, such as the scope of responsibilities of public 
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agencies as well as urgency of citizens’ needs and problems. These data and consid-

erations are synthesized into policy issues for public executives, policymakers, and rel-

evant parties to support decision making and policy design. For this purpose, the IDEA 

XCHANGE platform can be enhanced with capability to synthesize information, such as 

a data retrieving system that can select relevant issues using keywords which will help to 

simplify the data management process. Furthermore, adding text analytics function into 

the system will benefit public agencies using the platform as well as heighten public trust 

in the platform, as more public opinions are considered in real public policy formulation. 

Consequently, usage of the IDEA XCHANGE Platform can be increased in a long run.

	 	 	 	 	 (2) The “proposing ideas” function of the IDEA XCHANGE platform can 

be employed to crowdsource creative ideas and solutions to tackle policy challenges 

from public, private, and civic sector. Support funding from Digital Economy and Society 

Development Fund and other sources can be granted to turn ideas into concrete solutions.

	 	 	 	 	 (3) Encourage government agencies to conduct public hearings 

through the IDEA XCHANGE platform to increase the level of public trust on each public 

policy. The platform can serve as an effective channel for listening to public opinions 

toward the policies with lower cost and time requirement. Proposed policy drafts can 

then be refined to properly meet the needs of citizens and beneficiaries before policy 

enactment. 

			   	 5)	 Additional analysis of data from other sources

	 	 	 	 In addition to comments or suggestions attained through the IDEA 

XCHANGE platform, the government can also analyze and synthesize data from 

other sources to support public policy design and development. Possible additional 

sources of information are: 

	 	 	 	 	 (1) Data from social media such as Twitter, Facebook, or various web 

boards can be used to extract interesting and outstanding issues in a particular period. 

Most of the data obtained from these sources is unstructured, so a variety of data col-

lection methods are applied such as social listening, text mining, or media sentiment 

model. Although the data is highly diverse and requires specialized data management 
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and analysis, it is considered to be an honest data that reflects reality of public needs 

and opinions on various issues. Nevertheless, online platforms or social media cannot be 

accessed by every citizen in the country. Thus, data collection through online channels 

is only suitable for certain topics and target groups.

	 	 	 	 (2)	 Information sharing among public and private agencies is another 

possible channel for data collection. Collaboration between the government and private 

sector is crucial for integrating data and information of the country. To facilitate such 

collaboration, it is recommended to reduce certain restrictions or regulations regarding 

information sharing. Moreover, if accurate and up-to-date open data of the country are 

created and disclosed, the open data can be analyzed and synthesized to support public 

policy design and development without having to recollect data from citizens upon public 

agencies’ request.
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	 	 An ecosystem is a network of various entities, who play different roles but 

collectively are supporting one another, similar to a natural ecosystem. Creating an 

ecosystem of stakeholders, along with applying the A-F principles as mentioned in 

the prior chapter, will help the Digital Economy & Society Policy Lab (DES Policy 

Lab) to operate efficiently. The key principle for building an effective ecosystem 

is co-creation. In essence, an ecosystem is a central place for various experts to 

exchange knowledge around digital policies and co-create new policy ideas. DES 

Policy Lab also serves as a platform to build networks and relationships among the 

stakeholders and organizations involved, which the lab can then collaborate with 

for future projects.

Chapter 4 
Ecosystem 

for DES Policy Lab
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	 	 As a central space for stakeholders, the DES Policy Lab needs to collaborate 

with entities with different roles including information contributors, co-creators, imple-

menters, and policymakers so that together the ecosystem can help to catalyze new 

digital policy innovations. For example, the DES Policy Lab can establish a center 

within a partner university to assist in the co-creation of digital policies and social 

innovations to address different policy challenges by integrating multidisciplinary 

knowledge and expertise from across faculties and institutions within the university

	 	 As mentioned above, the DES Policy Lab needs to work with 4 types of con-

tributors i.e. information contributors and co-creators, implementers, policymakers, 

and financial contributors. Each group has a different role in the overall ecosystem 

and policy development process (Figure 3). The details of each role are as follows:
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-	 mandate-based
-	 area-based

-	 policy design
-	 decision makers

-	 data
-	 domain knowledge
-	 local insights
-	 diverting mind
-	 beneficiaries

POLICY MAKERS

Figure 3 Different roles for different 
parts of the DES Policy Lab’s operational process
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Information 
contributors & co-creators4.1

	 	 Information contributors may include those who have direct or indirect in-

sights and experiences around the policy issues, those who think differently from the 

general norm, and those who are direct or indirect beneficiaries. Co-creators may 

comprise target users, digital innovators, startups, and various experts in relevant 

fields.  Having people with diverse experiences as information contributors and  

co-creators is critical for divergent part of the policy design process, including scanning 

in Foresight as well as Empathize and Ideate in Design Thinking. Furthermore, the 

information contributors and co-creators can also play a key role in prototyping 

and testing ideas because these people are often in close relations with affected 

populations and therefore can understand the needs of people more than any other 

groups. For the implementation of DES Policy Lab, the information contributors and 

the co-creators at the organizational level may include: 	 	

	 	 •	 Agencies with aligned missions around digital development for the  

			   economy and society, such as the Digital Economy Promotion Agency,  

	 	 	 Electronic Transactions Development Agency, Digital Government  

	 	 	 Development Agency (public organization), and Office of National  

	 	 	 Broadcasting and Telecommunication Commission (NBTC) among  

	 	 	 other agencies.

		  •	 Agencies that focus on building research studies and innovations such  

	 	 	 as the National Innovation Agency, Office of National Higher Education,  

	 	 	 Science, Research and Innovation Policy Council, educational institutes,  

	 	 	 and other public and private research institutes.

		  •	 Other policy think tanks, such as the Office of the National Economic and  

	 	 	 Social Development Board, Institute of Public Policy and Development,  

	 	 	 and Thailand Development Research Institute.

		  •	 Organizations with domain experts in various fields such as those with  

	 	 	 expertise in agriculture, public health, transportation, finance, tourism,  

	 	 	 art, and culture.
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		  •	 Entities in the private sector such as Digital Council of Thailand, digital  

	 	 	 technology entrepreneurs, and businesses that use digital technology in their  

	 	 	 operations.

		  •	 Entities in the civil sector such as civil society organizations and  

	 	 	 Community Digital Center.

		  •	 International agencies such as the International Telecommunications Union  

	 	 	 (ITU) and the Organization for Economic Cooperation and Development  

	 	 	 (OECD).

Implementers4.2
	 	 Implementers can be authorities whose responsibilities are related to the policy 

issues or local agencies that are active in the targeted areas. They have important roles in 

co-creating new policy ideas based on their good understanding and knowledge about 

available opportunities and existing challenges regarding both the issues and areas. 

Furthermore, they play major roles in facilitating and implementing the policy experiment 

process. The DES Policy Lab implementers may include 1) government agencies, the 

private sector, and state enterprises relevant to the policy issues 2) central governmental 

agencies such as the Bureau of the Budget, Office of the Public Sector Development 

Commission, and the Office of the Civil Service Commission, and 3) local authorities such 

as local administrative organizations, Community Digital Center, etc. 

Policymakers 4.3
	 	 Policymakers can engage and contribute throughout the policy design pro-

cess and especially play a crucial role in crafting policy recommendations towards 

the end of the policy development process. The policymakers in DES Policy Lab 

ecosystem can include the National Digital Economy and Society Commission, 

specialized committee, or relevant national commissions. Policymakers are critical 

drivers in pushing the policy ideas forward to truly achieve desired impact. 

Information 
contributors & co-creators
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Financial contributors 4.4
	 	 Financial contribution is a fundamental factor for the entire operations of DES 

Policy Lab. The potential funding sources for DES Policy Lab include the Digital 

Economy and Society Development Fund (DESDF), which has mandates to support 

developments of public services, as well as other domestic and international sources 

of funds.  

	 	 Ecosystem development paves the way for horizontal public sector manage-

ment and helps to lay the foundations for future networking and collaborations with 

other agencies, with the common goal to innovate policy innovations that benefit 

Thai society. With many agencies and entities in the ecosystem, digital platforms can 

serve as useful tools for either direct engagements with existing member agencies 

or open engagements with new members and contributors. Engagement with the 

latter group can be implemented through different channels such as open innova-

tion platforms, policy design challenges and competitions, and collaborations with 

research institutes on various topics. These digital tools and activities enable the 

DES Policy Lab to acquire new ideas and knowledge on digital policies. Furthermore, 

they can also help to build and strengthen relationships among the DES Policy Lab 

networks. 

	 	 Roles of each partner organization, agency, and individual need to be clarified 

in order to effectively conduct stakeholder analysis and create engagement channels 

for all stakeholders with clear aims and directions. During the policy development 

process, the DES Policy Lab will act as a central space enabling information con-

tributors, co-creators, implementers, and policymakers to co-create digital policies 

together as shown in Figure 4. The DES Policy Lab will facilitate dialogues and 

discussions and encourage generation of new ideas through applications of the 

proposed processes and various digital and offline tools for policy innovation, with 

the assistance from supportive personnel. 
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Figure 4: The roles of DES Policy Lab as a central platform 
(Modified from SG:D Singapore Open Innovation Platform)
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	 	 Our study of policy labs in different countries indicates that the policy lab 

approach was developed to be an innovative mechanism for making changes in the 

public administration system through creation of an open creative space and policy 

ecosystem for co-creating new ideas and practices that enable the government 

to respond to changes in a timely manner. Hence, the key considerations in  

determining the structure and status of policy labs are autonomy and flexibility in 

execution, which, in general, are limited in the typical public administration system.

	

Chapter 5
Recommendations 
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the DES Policy Lab
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		  Characteristics and conditions 
		  of the DES Policy Lab operations
	 	 The identification of roles and missions of DES Policy Lab is based on the principle 

of “trial and error” or “experimentation,” which is not tied to any strict or rigid identification 

of roles and missions. This principle shall be applied to the budget allocation, rules 

and regulations, management, as well as performance evaluation, which in turn require  

following conditions: 

			   (1)	Sufficient flexibility in budget management: The budget may be allocated 

as a block grant instead of a line-item budgeting so that DES Policy Lab can be operated 

more flexibly and efficiently.

		  	 (2)	Managerial autonomy: Allow the DES Policy Lab to have an appropriate 

level of managerial autonomy, especially in human resource management, and reduce 

restrictions from management rules and regulations that persist in a normal public  

administration system.

		  	 (3)	Performance evaluation: Performance evaluation, monitoring, and budget 

auditing systems shall support creative experimentation of new ideas and innovations, 

which is of higher risks than traditional and common tasks. Thus, the criteria and methods 

for evaluation, monitoring, and auditing must be sufficiently flexible and open.

	 	 Based on the above considerations and the institutional context of Thai public 

administration, it is suggested that during the initial stage, the DES Policy Lab shall be 

established in the form of a project under the Office of the National Digital Economy 

and Society Commission. This approach can be implemented in a normal administration 

system without having to redefine authority structures or amend any laws and regulations. 

In addition to having little complication in establishment, the project-based lab carried 

out as a project contract with the host agency also allows independence and flexibility by 
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being separated from the routine public work. The flexibility it offers cover in many aspects, 

including human resource management, budget management, and other management 

dimensions. At the same time, the establishment of the policy lab in a project form based 

on a “contractual basis” is a key mechanism to build accountability between the policy 

lab and the host agency in driving changes collectively to achieve the desired impact.

		  The key elements of the project-based 
		  DES Policy Lab include: 
		  	 (1)	 The Governing Board is directly supervised by the National Digital 
Economy and Society Committee to ensure that the DES Policy Lab is performed  

under the awareness and support of the government and top executives. Composition 

of the board should consist of relevant high-ranking officers within the DES and external 

experts. The board has duties to supervise and monitor the progress of the DES Policy 

Lab’s executions as well as to facilitate its operations.

		  	 (2)	 The Project Manager recruited from external experts. The major roles of 
a project manager encompass strategy formulation, management, network coordination, 

and public communication in order to propel the DES Policy Lab forward.

		  	 (3) 	The Working Committee consists of external experts and internal ONDE 
personnel to drive that will collaboratively operate and drive the DES Policy Lab in  

accordance with the scope of operations, policy, and directions from the Governing Board. 

The sources of funds for the DES Policy Lab operations may come from the annual budget 

of ONDE and the Digital Economy and Society Development Fund.

	 	 The major advantages of this project-based approach are simplicity in  

establishment and clarity of the execution timeframe. The starting point and end point of 

the project can be clearly specified.  At the end of the project, if the policy decision-makers 

consider the DES Policy Lab to be beneficial and of value, an extension of operation is 

possible. Moreover, the DES Policy Lab can also be institutionalized into an organiza-
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tion with a clear and permanent structure, e.g. a quasi-autonomous government body  

or a government start-up business. Nevertheless, if the policy lab loses its importance or 

values for any reasons, the project can be promptly discontinued and terminated.
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The next step of 
DES Policy Lab

	 	 The DES Policy Lab development project conducted during the fiscal year 

of 2019 - 2020 is the first significant step of the lab with an aim to study and design 

suitable processes, methods, and supporting ecosystem for developing digital 

public policies for the economy and society. Furthermore, three pilot projects have 

been implemented to test the proposed process and methods. The results from 

the project appraisals clearly indicate the values of the policy lab approach which 

emphasizes co-creation with citizens and diverse stakeholders as well as experi-

menting and refining policy concepts before policy implementation.

	 	 The next steps of DES Policy Lab are depicted as a roadmap in figure 5 

which consists of 3 phases: Starting up, Growing, and Scaling. Each phase requires 

approximately 1-2 years to complete. Strategies and key activities of each stage 

are summarized as follows:
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Project Institutionalized

Starting up
•	 Setting up an agile team
•	 Lab as enabler
•	 Create champion project
•	 Buil policy innovator networks

Growing
•	 Citizen engagement platform
•	 Policy Co-creation Space
•	 Grow innovator networks
•	 Capacity building

Scaling
•	 Lab as Advisor
•	 System changer
•	 Digital Policy Innovation 
	 Knowledge Hub

 Figure 5  DES Policy Lab roadmap
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	 	 During the Starting up phase, the innovation team will be set up with the 

key mission to develop high impact digital policy innovations through engaging 

with citizens and variety of experts and stakeholders. This phase also includes 

establishing a policy innovation support mechanism through the Digital Economy 

and Society Development Fund as well as building policy innovator networks and 

ecosystem to support collaborative policy development.

	 	 In this early stage, DES policy lab team should focus the effort on creating 

“champion projects” with concrete positive results in order to clearly demonstrate 

values of the lab and gain support from citizen, management, and relevant  

networks. The DES Policy Lab can play both roles, as a policy innovator creating policy  

innovations using participatory approach, as well as an enabler who frames the 

“right” policy challenges and facilitates the process to obtain policy ideas or  

innovative solutions from citizens or network of innovators across sectors. Various 

supports such as funding or networks are also provided to the selected solutions 

with high potential.

	 	 The members of innovation team should come from both inside and outside 

the government and possess useful sets of skills and expertise for creating new 

policy innovations such as innovation skills, citizen engagement, policy design, and 

digital or data science. In addition, the members should have suitable attitudes, 

for instance, open-minded, curious to learn new things, and courageous. They 

should also have the ability to work with people from diverse backgrounds along 

with genuine intention to create public policies that  catalyze meaningful changes. 

At this initial stage, it is recommended to create a small and agile team that work 

collaboratively with diverse experts and innovators in the ecosystem. 
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	 	 In the Growing phase, the innovation team can build on the foundation and 

networks established during the Starting up stage. The team may progress to take 

on more complex challenges that require higher engagement with diverse players. 

Besides, the team can continue to build and expand the digital innovation ecosystem 

and community of policy innovators that will help in co-creating policy innovations 

and driving the DES Policy Lab forward. Moreover, engagement with various sectors 

can be enhanced by creating a physical space for policy co-creation and by utilizing 

digital tools, for example, a citizen engagement platform or an open innovation 

platform. 

	 	 In the Scaling phase, once the values of DES Policy Lab are recognized 

among citizens or relevant parties and trust in the innovation team is attained, 

the team can step forward to offer a digital policy advisory service to government  

agencies. It can also proceed to tackle more complex systemic challenges which 

require cross-agency collaboration to meet the national digital strategies and 

policies for the economy and society. Through experiences in designing digital 

policy innovations accumulated from earlier phases, DES Policy Lab can institute 

the Digital Policy Innovation Knowledge Hub that produces and shares knowledge 

to community of policy innovators and broader public, while continuing to  

innovate digital policy solutions and driving changes with its network to achieve 

greater impacts. In this phase, the DES Policy Lab can be institutionalized into a  

quasi-autonomous government body or a government start-up business in order to 

gain more flexibility and agility. 

	 	 Through the new thinking paradigm and application of innovative methods, 

the DES Policy Lab is a major progress in the field of digital public policy design 

and development. It serves as a safe space for co-creating and experimenting 

policy innovations with networks from across sectors. Driving the policy lab forward 
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requires an open mind, intelligence, determination, and resilience, since catalyzing 

innovations is never an easy task. Truly impactful innovations arise from countless 

trials and failures, and considerable effort and time is required in building trust and 

strong networks. Apart from learning the principles and methods, the DES Policy 

Lab team and anyone interested in applying the policy lab approach are advised 

to put concepts into practices and adapt the methods and tools to suit your own 

contexts. It is of utmost importance to keep on learning, experimenting, reflecting, 

and improving the work process to ensure continuous growth of the lab and the 

ability to deliver values and create meaningful impact to society amidst economic, 

social, and environmental crises and changes.
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ภาพที่� 4 แนวคิิดการทำำ�ระบบบริหิารจัดัการองค์ค์วามรู้้� เกษตรอิินทรีีย์์

จาก วรนุชุ ชื่�นฤดีีมล และ นันัทนา บุญุลออ

ภาพที่� 5 แพลตฟอร์ม์เปรีียบเทีียบความเสี่่�ยงของแผนการปลููก (ระบบเสนอข้อ้มููลสภาพดินิ

และแหล่ง่น้ำำ��ในพื้้ �นที่�)

จาก วรนุชุ ชื่�นฤดีีมล และ นันัทนา บุญุลออ

ภาพที่� 6 แพลตฟอร์ม์เปรีียบเทีียบความเส่ี่�ยงของแผนการปลููก (ระบบเสนอข้อ้มููลต้น้ทุนุ

ปััจจัยัการผลิติในช่่วงการปลููกต่า่ง ๆ โดยเกษตรกรสามารถเปลี่�ยนแปลงค่า่ตัวัเลขต้น้ทุนุที่�

เหมาะสมได้)้

จาก วรนุชุ ชื่�นฤดีีมล และ นันัทนา บุญุลออ

ภาพที่� 7 แนวคิิดการเพิ่่�มมููลค่า่ให้ก้ับัผลผลิติอินทรีีย์ด์้ว้ย Social Impact Tracking

จาก วรนุชุ ชื่�นฤดีีมล และ นันัทนา บุญุลออ

ภาพที่� 8 แนวคิิดการสร้า้งระบบแปรรููปผลผลิติเกษตรในชุมุชน

จาก วรนุชุ ชื่�นฤดีีมล และ นันัทนา บุญุลออ

ภาพที่� 9  รููป  แนวคิิดการดำำ�เนิินโครงการแพลตฟอร์ม์ท่ี่� 2 การเช่่ายืืมเครื่่�องจักัรอุปุกรณ์์

การเกษตรดิจิิิทัลั

จาก วรนุชุ ชื่�นฤดีีมล และ นันัทนา บุญุลออ

ภาพที่� 10  รููปแบบแพลตฟอร์ม์เช่า่ยืืมเครื่่�องจักัรอุปุกรณ์ก์ารเกษตร 

จาก วรนุชุ ชื่�นฤดีีมล และ นันัทนา บุญุลออ
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ท่ี่�มาของภาพ 
......................................................................................................................................

ภาพที่� 11 แพลตฟอร์ม์จับัคู่่�เกษตรกรรายย่อ่ยกับัคู่่�ค้า้ระยะยาว 

จาก วรนุชุ ชื่�นฤดีีมล และ นันัทนา บุญุลออ

ภาพที่� 12 แพลตฟอร์ม์บันัทึกึกิิจกรรมเกษตรในแปลงเพ่ื่�อขอรับัรองมาตรฐานเกษตรอิินทรีีย์์

โดยใช้เ้ครื่่�องมืือดิจิิิทัลั 

จาก วรนุชุ ชื่�นฤดีีมล และ นันัทนา บุญุลออ

ภาพที่� 13 ประเภทของบุคุลากร

จาก พิเศษ วีีรังัคบุตุร

ภาพที่� 14 รููปแบบสถานการณ์ก์ารทำำ�งานของระบบราชการจากปััจจุบุันัสู่่�อนาคต 

จาก พิเศษ วีีรังัคบุตุร และผู้้�เข้า้ร่ว่มกระบวนการร่ว่มสร้า้งสรรค์ ์(Co-creation)

ภาพที่� 15 ตัวัอย่า่ง “คู่่�มืือการปฏิิบัตัิริาชการนอกสถานที่่�” ของสำำ�นักังานคณะกรรมการดิจิิิทัลั

เพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสังัคมแห่ง่ชาติ ิ(สดช.)

จาก  ถนอมสินิ ชาครีีย์เ์วส

ภาพที่� 16 ตัวัอย่่างแบบสำำ�รวจพฤติิกรรมและความคิิดเห็็นบุคุลากรของรัฐั ของสำำ�นักังาน

คณะกรรมการดิจิิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสังัคมแห่ง่ชาติ ิ(สดช.)

จาก  ถนอมสินิ ชาครีีย์เ์วส

ภาพที่� 17 แนวทางในการใช้ ้IDEAXCHANGE Platform เพ่ื่�อสนับัสนุนุการออกนโยบายสาธารณะ

จาก ดนุพุล ทองคำำ�

ภาพที่� 18 การปรับัปรุงและพัฒันาการใช้ง้านทั่่�วไปของระบบ IDEAXCHANGE Platform

จาก ณัฐัพล  ลิขิิิตลิ้้ �มปรีีชา

ภาพที่� 19 ระบบนิเวศในการทำำ�งานของ DES Policy Lab

จาก ว่า่น  ฉันัทวิิลาสวงศ์์

ภาพที่� 20 ภาพแสดงบทบาทของ DES Policy Lab  

จาก ว่า่น  ฉันัทวิิลาสวงศ์ ์ (ดัดัแปลงจาก SG:D Singapore Open Innovation Platform)

ภาพที่� 21 องค์ป์ระกอบของ DES Policy Lab 

จาก วสันัต์ ์เหลืืองประภัสัร์ ์

ภาพที่� 22  แนวทางการพัฒันา DES Policy Lab 

จาก แพรวา สาธุธุรรม 
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Figure 1: DES Policy Lab Methods and tools 

By Praewa Satutum

Figure 2: Policy design process of DES Policy Lab 

By Praewa Satutum

Figure 3: DES Policy Lab ecosystem 

By Wan Chantavilasvong

Figure 4: The roles of DES Policy Lab as a central platform (Modified from SG:D 

Singapore Open Innovation Platform)

By Wan Chantavilasvong

Figure 5: DES Policy Lab roadmap  

By Praewa Satutum
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ก้้าวแรกของ “ห้้องปฏิิบััติิการนโยบายดิิจิิทััล”
DES Policy Lab - The Beginning
โครงการพััฒนาศููนย์พััฒนานโยบายเศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทััล

พิิมพ์์ครั้้�งแรก จำำ�นวน 500 เล่่ม
ข้้อมููลทางบรรณานุกรมของสำำ�นัักหอสมุุดแห่่งชาติ

ISBN: 

หนังัสืือเล่ม่นี้้ �เป็็นลิิชสิิทธิ์์�ของ สำ ำ�นักังานคณะกรรมการดิิจิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสังัคมแห่่ง

ชาติ ิ(สดช.)

คณะผู้้�จัดทำำ�หนัังสืือ 
แพรวา สาธุธุรรม 

ผศ.ดร.วสันัต์ ์เหลืืองประภัสัร์ ์

ว่า่น ฉันัท์ฉ์าย ฉันัทวิิลาสวงศ์ ์

พิิเศษ วีีรังัคบุตุร 

ผศ.วรนุชุ ชื่�นฤดีีมล

ไพลินิ เชื้้ �อหยก

ผ.ศ.นันัทนา บุญุลออ

บรรณาธิการเนื้้�อหา	

แพรวา สาธุธุรรม ถนอมสินิ ชาครีีย์เ์วส
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ผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้อง
วรรณพร เทพหัสัดินิ ณ อยุธุยา 	 เลขาธิการคณะกรรมการดิจิิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสังัคมแห่ง่ชาติิ

ดร. พรพรรณ ตันันุกิุิจ 	 ผู้้�อำ ำ�นวยการศููนย์พ์ัฒันานโยบายดิจิิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจ

	 	 	 	 	 และสังัคม สำำ�นักังานคณะกรรมการดิจิิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจ

	 	 	 	 	 และสังัคมแห่ง่ชาติิ

ผศ.ดร.ทวิิดา กมลเวชช 	 ท่ี่�ปรึกึษาด้า้นการพัฒันานโยบาย

เศวตโชติิ วิิชาชัยั 	 บุคุคลากรสนับัสนุนุโครงการ

อิินทุอุร แสงอรัญั 	 บุคุคลากรสนับัสนุนุโครงการ

ณัฐัฐา เกีียรติิสกุลุเดชา 	 บุคุคลากรสนับัสนุนุโครงการ

ออกแบบปกและรููปเล่่ม
 อนุสุรณ์ ์ผสมกิิจ

จััดพิิมพ์์โดย 	

สำำ�นักังานคณะกรรมการดิิจิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสังัคมแห่ง่ชาติิ

120 หมู่่� 3 ชั้้�น 9 อาคารรัฐัประศาสนภักัดีี

ศููนย์ร์าชการเฉลิมิพระเกีียรติิ 80 พรรษา 5 ธันัวาคม 2550

ถนนแจ้ง้วัฒันะ แขวงทุ่่�งสองห้อ้ง เขตหลักัสี่่� กรุุงเทพฯ 10210

โทร. 0 2142 1202 แฟกซ์.์ 0 2143 7962 อีีเมล์.์ pr.onde@onde.go.th

พิิมพ์์ท่ี่�
โรงพิิมพ์ ์ภาพพิมพ์ ์
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