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ก้�วต่อไปของ DES Policy Lab

Preface
	 Office	of	 the	National	Digital	 Economy	and	Society	Commission	 (ONDE)	

is	the	agency	with	an	important	mission	to	conduct	research	and	development	to	 

determine	digital	 development	directions	and	 strategies	 for	 Thai	 economy	and	

society.	ONDE	has	initiated	“Digital	Economy	&	Society	Policy	Lab”	or	“DES	Policy	

Lab”	as	a	mechanism	for	developing	digital	policies	and	strategies	with	an	emphasis 

on	cross-sector	collaboration	 throughout	 the	policy	design	process,	 resulting	 in	

policy	 innovations	 that	can	effectively	address	 the	needs	and	challenges	 in	 the	

context	of	digital	economy	and	societal	development	in	Thailand.	In	addition,	policy	

research	based	on	academic	and	statistical	data	will	be	applied	in	conjunction	with	

the	policy	lab	approach.

	 During	 the	 fiscal	 year	 of	 2019	 -	 2020,	 ONDE	 has	 collaborated	 with	 

Thammasat	University	Research	 and	Consultancy	 Institute	 to	 design	 the	work	 

process	and	recommendations	for	the	implementation	of	DES	Policy	Lab.	This	also	

includes	proposing	suitable	approaches	to	develop	an	ecosystem	to	support	digital	

policy	development	process	based	on	 the	participatory	approach.	Furthermore, 

	the	proposed	processes	and	methods	for	DES	Policy	Lab	have	been	tested	through	

the	implementation	of	pilot	projects	tackling	three	critical	policy	issues.

	 This	book, “DES Policy Lab – The Beginning,” is	one	of	the	key	outputs	from	

the	initial	stage	of	DES	Policy	Lab.	DES	Policy	Lab	will	strive	to	become	an	important	

mechanism	for	creating	digital	policy	prototypes	and	innovations	for	the	economy	

and	society	that	can	effectively	meet	demands,	tackle	development	problems,	and	

truly	create	values	for	citizens	and	beneficiaries.

Office of the National
Digital Economy and Society Commission

July, 2020
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	 ในัปั็จิจิบุันัั	ป็ระช�คมโลกทักุพ่ื่ �นัท่ั�และทักุระดิบััสำ�ม�รถสำมัผู้สัำไดิถ้งึก�รเป็ล่�ยนัแป็ลง

ทั�งเทัคโนัโลย่	 เศรษฐกิจิ	 และสำิ�งแวดิลอ้มท่ั�เกิดิขึ �นัอย่�งรุนัแรงและก�้วกระโดิดิ	สำร�้งทัั�ง

โอก�สำและคว�มปั็� นัป่็วนัติ่อวิถ่ช่วิติ	สำงัคม	ก�รป็กครอง	และแนัวทั�งก�รพื่ฒันั�ในัอ่ก

ห่ล�กห่ล�ยดิ�้นั	นัอกจิ�กน่ั�	อตัิร�ก�รเป็ล่�ยนัแป็ลงดิงักล�่วเพิื่�มสำง่ขึ �นัอย�่งรวดิเรว็จิ�กวกิฤติิ

ก�รแพื่รร่ะบั�ดิของโรคติดิิเช่ �อไวรสัำโคโรนั�	2019	(COVID-19)	ในัชว่งติน้ัป่็	ค.ศ.	2020	ซึ่ึ�งเป็็นั 

ก�รแพื่รร่ะบั�ดิของโรคติิดิติ่อครั�งให่ญ่ท่ั�เกิดิพื่รอ้มกนััในัห่ล�ยพ่ื่�นัท่ั�ทัั�วโลก	(BBC,	2020)	

วิกฤติิโควิดิไมเ่พ่ื่ยงแติท่ั ำ�ให่ว้ถ่ิก�รดิำ�รงช่วิติของผู้่ค้นัทัั�วโลกเป็ล่�ยนัไป็	แติย่งัเป็็นั	“จิดุิเป็ล่�ยนั” 

ทั�งเศรษฐกิจิท่ั�สำ ำ�คญัท่ั�สำง่ผู้ลกระทับัติอ่ก�รดิำ�เนิันัธุรกิจิในัวงกว�้ง	 อ่กทัั�งยงัเป็็นั	 “ติวัเรง่” 

สำำ�คญัให่เ้ทัคโนัโลย่ดิิจิิทัลัเข�้ม�ม่บัทับั�ทัติ่อช่วิติผู้่ค้นัอย่�งมห่�ศ�ล	 จิึงอ�จิกล่�วไดิว้่�

ผู้ลลพัื่ธข์นั�นัให่ญ่ท่ั�กำ�ลงัจิะเกิดิขึ �นัในัอนั�คติ	ค่อก�รป็รบััติวัของภมิ่ทัศันัเ์ศรษฐกิจิก�รเม่อง

โลกเข�้สำ่ค่ว�มป็กติใิห่ม	่(New	normal)	ในัโลกยคุห่ลงัโควิดิ	(Post	COVID-19)

บทท่� 1 แนำะนำำ�แนำวคิำด 

แนำะนำำ�แนำวคิำด
ห้องปฏิิบัติ่ก้�รนำโยบ�ย 

(Policy lab)

บทที่ 1 แนะนำ�แนวคิด ห้องปฏิบัติก�รนโยบั�ย (Policy lab)
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บทท่ � 1 แนะนำาแนวคิดิ ห้องปฏิบัติก้ารนโยบัาย (Policy lab)



	 คว�มเป็ล่�ยนัแป็ลงและวิกฤติกิ�รณด์ิ�้นัติ�่ง	ๆ	สำง่ผู้ลให่ค้ว�มทั�้ทั�ยทั�งสำงัคมและ

เศรษฐกิจิทัว่คว�มซึ่บััซึ่อ้นั	 เรง่ดิ่วนั	 และรุนัแรง	 สำ่งผู้ลให่โ้ครงสำร�้งก�รบัรหิ่�รง�นัภ�ครฐั

ในัร่ป็แบับัเดิิมและกระบัวนัก�รกำ�ห่นัดินัโยบั�ยแบับัเก่�ไม่สำ�ม�รถติอบัโจิทัยปั์็ญห่�และ 

คว�มทั�้ทั�ยให่ม่ไดิอ้ย่�งทันััทั่วงท่ั	 จินักล�ยเป็็นัโจิทัยใ์ห่ญ่ให่ร้ฐับั�ลทัั�วโลกติอ้งออกแบับั

แนัวทั�งก�รรบััม่อเชิงนัโยบั�ยเพ่ื่�อให่เ้ทั�่ทันัักบััคว�มทั�้ทั�ยท่ั�กำ�ลงัเกิดิขึ �นั	รฐัในัฐ�นัะผู้่ว้�ง

แนัวทั�งก�รเป็ล่�ยนัแป็ลง	ผู้่ส้ำร�้งคว�มสำมดิลุติอ่สำงัคม	และผู้่ร้กัษ�เสำถ่ยรภ�พื่ของป็ระเทัศ 

ม่คว�มจิำ�เป็็นัท่ั�จิะติ้องป็รับัติัวและแสำวงห่�แนัวทั�งก�รพื่ัฒนั�นัโยบั�ยสำ�ธ�รณะ 

ให่ส้ำ�ม�รถติอบัโจิทัยค์ว�มทั�้ทั�ยให่ม่	 รวมถึงติอบัสำนัองคว�มติอ้งก�รของป็ระช�ชนัในั

ปั็จิจิบุันััและอนั�คติไดิอ้ย่�งม่ป็ระสำิทัธิภ�พื่ยิ�งขึ �นั	 โดิยจิำ�เป็็นัติอ้งคำ�นัึงถึงก�รทัำ�ง�นัรว่ม

กนััระห่ว�่งห่นัว่ยง�นัติ�่ง	ๆ	ให่ม้�กขึ �นัทัั�งระห่ว�่งห่นัว่ยง�นัภ�ครฐั	ภ�คป็ระช�สำงัคม	ภ�ค

เอกชนั	และป็ระช�ชนัโดิยรวม

	 ห่นัึ�งในัแนัวคดิิและวธ่ิก�รพื่ฒันั�นัโยบั�ยสำ�ธ�รณะแบับัให่มท่่ั�กำ�ลงัไดิร้บััคว�มสำนัใจิ

จิ�กนั�นั�ป็ระเทัศ	 ค่อ	ห่อ้งป็ฏิิบัตัิิก�รนัโยบั�ย	 (Policy	 lab)	ซึ่ึ�งเป็็นัพ่ื่ �นัท่ั�ห่รอ่กระบัวนัก�ร

สำร�้งสำรรคแ์นัวคิดิห่รอ่นัวตัิกรรมทั�งนัโยบั�ย	(Policy	innovation)	อย�่งม่สำว่นัรว่ม	เพ่ื่�อให่้

สำ�ม�รถติอบัโจิทัยค์ว�มติอ้งก�รของป็ระช�ชนั	และคว�มทั�้ทั�ยของเศรษฐกิจิและสำงัคมยคุ

ดิจิิิทัลัไดิอ้ย�่งทันััทัว่งท่ัและม่ป็ระสำทิัธิภ�พื่	Policy	lab	มุง่เนัน้ัก�รออกแบับันัโยบั�ยสำ�ธ�รณะ

ดิว้ยวิธ่ก�รให่มท่่ั�ยดึิผู้่ใ้ชบ้ัรกิ�รขั�นัสำดุิทั�้ย	(End	users)	เป็็นัศน่ัยก์ล�งในักระบัวนัก�รจิดัิว�ง

นัโยบั�ย	และเช่�อมโยงผู้่ม่้สำว่นัไดิส้ำว่นัเสำย่	(Stakeholders)	และผู้่ม่้สำว่นัเก่�ยวขอ้งจิ�กทักุภ�ค

สำว่นั	 ให่เ้ข�้ม�รว่มในักระบัวนัก�รออกแบับันัโยบั�ย	 (Policy	 design	process)	 โดิยเนัน้ั 

ก�รทัดิลอง	(Experimental)	และก�รใชห้่ลกัฐ�นัเชิงป็ระจิกัษ	์(Evidence-based)	
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	 ห่อ้งป็ฏิิบัตัิกิ�รนัโยบั�ย	(Policy	lab)	ค่อ	พ่ื่ �นัท่ั�ห่รอ่ห่นัว่ยง�นัสำำ�ห่รบััก�รสำร�้งสำรรค์

แนัวคดิิห่รอ่นัวตัิกรรมทั�งนัโยบั�ย	 (Policy	 innovation)	 ให่ม	่ๆ	 ท่ั�สำ�ม�รถติอบัโจิทัย ์

คว�มติอ้งก�รของป็ระช�ชนั	และคว�มทั�้ทั�ยของเศรษฐกิจิและสำงัคมยคุดิจิิิทัลัไดิอ้ย�่งม่

ป็ระสำทิัธิภ�พื่	โดิยม่ลกัษณะสำำ�คญัค่อก�รยดึิเอ�ป็ระช�ชนัห่รอ่ผู้่ร้บัับัรกิ�รเป็็นัศน่ัยก์ล�ง

ก�รเนัน้ัก�รม่สำว่นัรว่มจิ�กผู้่ท่้ั�เก่�ยวขอ้งทักุภ�คสำว่นั	ก�รทัำ�ง�นัรว่มกนััอย�่งบัร่ณ�ก�ร

ข�้มสำ�ยง�นัและข�้มห่นัว่ยง�นั	และจิดัิให่ม่้ก�รทัดิลองแนัวคดิินัโยบั�ยเพ่ื่�อป็รบััป็รุงและ

ป็ระเมินัคว�มเห่ม�ะสำมก่อนันัำ�ไป็ขย�ยผู้ลจิรงิ

ห้องปฏิิบัติ่ก้�ร
ท�งนำโยบ�ยคืำออะไร?

บทที่ 1 แนะนำ�แนวคิด ห้องปฏิบัติก�รนโยบั�ย (Policy lab)
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	 ในับัริบัทัโลก	 ห่ล�ยป็ระเทัศไดิม่้ก�รจิดัิติั�งห่อ้งป็ฏิิบัตัิิก�รนัโยบั�ย	 (Policy	 lab)	

ขึ �นั	 อ�ทิั	 Policy	 Lab	 (สำห่ร�ชอ�ณ�จิกัร)	 The	 Policy	 Lab	Digital	Work	 &	 Society	 

(เยอรมน่ั)	Design	Policy	Lab	 (สำห่ภ�พื่ยโุรป็)	MindLab	 (เดินัม�รก์)	 และ	PDIS	 (ไติห้่วนัั)	

จิ�กก�รสำำ�รวจิห่อ้งป็ฏิิบัตัิกิ�รนัโยบั�ยสำ�ธ�รณะ	(Public	Policy	Lab)	ของป็ระเทัศในักลุม่

สำห่ภ�พื่ยโุรป็	27	ป็ระเทัศ		(M	Fuller	&	A	Lochard	,	2016)	พื่บัว�่	ณ	ป่็	ค.ศ.	2016	ม่ก�รจิดัิติั�ง	 

Policy	Lab	ขึ �นัแลว้ถงึ	65	แห่ง่

	 สำว่นัในัป็ระเทัศไทัย	แมว้�่ยงัไมม่่ก�รจิดัิติั�ง	Policy	Lab	แยกออกม�เป็็นัห่นัว่ยง�นัให่ม	่

แติม่่องคก์รภ�ครฐัท่ั�ไดิเ้ริ�มนัำ�แนัวคดิิห่อ้งป็ฏิิบัตัิกิ�รนัโยบั�ย	(Policy	Lab)	และห่อ้งป็ฏิิบัตัิกิ�ร

นัวตัิกรรมภ�ครฐั	(Public	Innovation	Lab)	ไป็ป็ระยกุติใ์ชใ้นัก�รทัำ�ง�นัห่รอ่สำร�้งนัวตัิกรรมเชิง

นัโยบั�ย	เชน่ั	สำ ำ�นักัง�นัสำภ�พื่ฒันั�ก�รเศรษฐกิจิและสำงัคมแห่ง่ช�ติ	ิสำ ำ�นักัง�นันัวตัิกรรมแห่ง่

ช�ติสิำ ำ�นักัง�นัคณะกรรมก�รพื่ฒันั�ระบับัร�ชก�ร	และสำำ�นักัง�นัสำภ�นัโยบั�ยก�รอดุิมศกึษ�	

วทิัย�ศ�สำติร	์วจิิยัและนัวตัิกรรมแห่ง่ช�ติ	ิ

	 ห่อ้งป็ฏิิบัตัิกิ�รนัโยบั�ยทัั�งในัและติ�่งป็ระเทัศเห่ล�่น่ั �ลว้นัเกิดิขึ �นัพื่รอ้มกบััคว�มติอ้งก�ร

ก�รพื่ฒันั�เคร่�องม่อและวิธ่ว�งนัโยบั�ยแบับัให่มเ่พ่ื่�อให่น้ัโยบั�ยสำ�ธ�รณะสำ�ม�รถติอบัสำนัอง

ไดิอ้ย�่งม่ป็ระสำทิัธิภ�พื่ติอ่คว�มซึ่บััซึ่อ้นัของป็ระเดิน็ัปั็ญห่�ทั�งเทัคโนัโลย่เศรษฐกิจิ	สำิ�งแวดิลอ้ม

และสำงัคมท่ั�เป็ล่�ยนัแป็ลงอย�่งรวดิเรว็	(Bailey	&	Lloyd,	2016)	รวมทัั�งก�รเป็็นัห่นัว่ยง�นัท่ั�ชว่ย

สำนับััสำนันุัให่เ้กิดิก�รเป็ล่�ยนัแป็ลงทั�งแนัวคว�มคดิิและวฒันัธรรมก�รทัำ�ง�นัของภ�ครฐัให่ก้�้ว

ทันัักบัับัรบิัทัก�รเป็ล่�ยนัแป็ลงภ�ยนัอกอ่กดิว้ย	(Kimbell,	2015)

	 	 นัวตัิกรรมเชิงนัโยบั�ย	ม่คว�มห่ม�ยครอบัคลมุทัั�งในัเชิงกระบัวนัก�รและวธ่ิก�ร 

สำร�้งสำรรคแ์ละผู้ลลพัื่ธซ์ึ่ึ�งเป็็นันัโยบั�ยสำ�ธ�รณะ	ดิงัน่ั �

•	กระบัวนัก�ร	เคร่�องม่อ	ห่รอ่แนัวทั�งป็ฏิิบัตัิใิห่ม	่ๆ 	ท่ั�ใชส้ำ ำ�ห่รบััก�รออกแบับั	และพื่ฒันั�

นัโยบั�ย	ซึ่ึ�งสำ�ม�รถแกไ้ขปั็ญห่�ซึ่บััซึ่อ้นัไดิอ้ย�่งม่ป็ระสำทิัธิภ�พื่กว�่วิธ่ก�รแบับัเดิมิ	

•	 นัโยบั�ย	ห่ร่อยทุัธศ�สำติรใ์ห่ม่	 ท่ั�สำ�ม�รถติอบัโจิทัยห์่ร่อแกไ้ขปั็ญห่�สำ�ธ�รณะไดิ้

อย�่งม่ป็ระสำทิัธิภ�พื่

นำวัต่ก้รรม
เชิงนำโยบ�ยคืำออะไร?

D
ES Policy Lab - The B
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ก้าวแรก้ของ “ห้องปฏิ

บัติ
ก้ารนโยบัายดิจิทัล”
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บทท่� 2
ห้องปฏิิบัติ่ก้�รนำโยบ�ยส�ธ�รณะ
ด้�นำดิจิทัลเพื�อเศรษฐกิ้จและสังคำม

(DES Policy Lab)
	 สำ ำ�นักัง�นัคณะกรรมก�รดิจิิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิจิและสำงัคมแห่ง่ช�ติ	ิ(สำดิช.)	เป็็นัห่นัว่ยง�นั 

ท่ั�ม่พื่นััธกิจิสำำ�คญัในัก�รว�งยทุัธศ�สำติรก์�รพื่ฒันั�ดิจิิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิจิและสำงัคมของป็ระเทัศ

ให่ส้ำอดิคลอ้งกับับัริบัทัสำถ�นัก�รณ	์ สำภ�พื่ปั็ญห่�	 ศกัยภ�พื่	 และยทุัธศ�สำติรก์�รพื่ฒันั� 

ของป็ระเทัศทั่�มกล�งก�รเป็ล่�ยนัแป็ลงระดิบััโลกทัั�งในัปั็จิจิบุันััและแนัวโนัม้ท่ั�จิะเกิดิขึ �นัในั

อนั�คติ	สำดิช.	 ไดิเ้ล็งเห่็นัถึงศกัยภ�พื่และคว�มสำำ�คญัของแนัวคิดิห่อ้งป็ฏิิบัตัิิก�รนัโยบั�ย

(Policy	 lab)	 จิงึไดิร้เิริ�มก�รดิำ�เนิันัง�นั	 “ห้้องปฏิิบััติกิ้ารนโยบัายสาธารณะด้ิานดิิจิิทััล

เพื่่�อเศรษฐก้จิิและสังคม” (Digital Economy & Society Policy Lab ห้ร่อ DES Policy 

Lab) ขึ �นัเพ่ื่�อเป็็นักลไกสำนับััสำนันุัก�รดิำ�เนิันัง�นัในัก�รพื่ฒันั�นัโยบั�ยสำ�ธ�รณะดิ�้นัดิจิิิทัลั

เพ่ื่�อเศรษฐกิจิและสำงัคมให่ม่้ป็ระสำิทัธิภ�พื่	สำ�ม�รถขบััเคล่�อนัก�รดิำ�เนิันัง�นัให่บ้ัรรลตุิ�ม

เป็�้ห่ม�ยของนัโยบั�ยและแผู้นัระดิบััช�ติิว�่ดิว้ยก�รพื่ฒันั�ดิิจิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิจิและสำงัคม 

โดิยยึดิแนัวทั�งก�รดิำ�เนิันัง�นัท่ั�เนัน้ัก�รสำร�้งสำรรคน์ัโยบั�ยรว่มกบััผู้่ม่้สำ่วนัเก่�ยวขอ้งจิ�ก

ภ�คสำ่วนัติ่�ง	 ๆ	 ซึ่ึ�งสำอดิคลอ้งกับัห่ลกัก�รก�รม่สำ่วนัร่วมของป็ระช�ชนัในักระบัวนัก�ร 

นัโยบั�ยสำ�ธ�รณะนัโยบั�ยสำ�ธ�รณะ
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บทที่ 2 ห้องปฏิบัติการนโยบัายสาธารณ
ะ

ด้านด้จิทัลเพื่� อเศรษฐกิจิและสังคม (DES Policy Lab)
บทท่ � 2 ห้องปฏิบัติก้ารนโยบัายสาธารณ

ะ
ดิานดิจิทัลเพื่� อเศรษฐก้จและสังคิม (DES Policy Lab)



หลัก้ก้�รสำ�คัำญของ
DES Policy Lab2.1

	 	 ห่ลกัก�ร	(Principles)	ของห่อ้งป็ฏิิบัตัิกิ�รนัโยบั�ย	(Policy	lab)	เป็็นัสำิ�งสำ ำ�คญัท่ั�จิะ

กำ�ห่นัดิวิธ่คิดิท่ั�ม่ผู้ลติ่อคว�มเช่�อ	 (Mindsets)	 วิธ่ก�รทัำ�ง�นั	 (Methods)	 และวฒันัธรรม 

ก�รทัำ�ง�นั	(Culture)	ของท่ัมนัวตัิกร	ดิงันัั�นัก�รกำ�ห่นัดิห่ลกัก�รในัก�รทัำ�ง�นัท่ั�ชดัิเจินัและ

ก�รยึดิห่ลกัก�รในัก�รดิำ�เนิันัง�นัขบััเคล่�อนันัวตัิกรรมเชิงนัโยบั�ยจิึงเป็็นัสำิ�งท่ั�สำ ำ�คญัเป็็นั

อย�่งยิ�ง	จิ�กก�รศกึษ�ห่ลกัก�รสำำ�คญัของแนัวคดิิห่อ้งป็ฏิิบัตัิกิ�รนัโยบั�ย	(Policy	lab)	และ

ก�รวเิคร�ะห่บ์ัรบิัทัก�รพื่ฒันั�เศรษฐกิจิและสำงัคมดิจิิิทัลัของป็ระเทัศไทัย	จิงึไดิก้ำ�ห่นัดิห่ลกั

ก�รสำำ�คญัของห่อ้งป็ฏิิบัตัิิก�รนัโยบั�ยสำ�ธ�รณะดิ�้นัดิิจิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิจิและสำงัคม	 (DES	

Policy	Lab)	ไวด้ิงัน่ั �

   2.1.1 A: ว�งนำโยบ�ยอย่�งอไจล์ (Agile)
	 	 	 ในัยคุปั็จิจิบุันััเทัคโนัโลย่ดิิจิิทัลัม่ก�รพื่ฒันั�รุดิห่นั�้ไป็อย�่งรวดิเรว็จินักล�ยเป็็นั

ท่ั�ม�ของก�รรงัสำรรคค์ดิิคน้ันัวตัิกรรมควบัค่ไ่ป็กบััก�รเกิดิจิดุิพื่ลกิผู้นััทั�งเทัคโนัโลย่ท่ั�เรย่กว�่ 

“Technological	 disruption”	 อย่่ติลอดิเวล�	 อ่กทัั�งระบับัเศรษฐกิจิและสำังคมไดิท้ัว่ 

คว�มซึ่ับัซึ่อ้นัและม่พื่ลวัติรสำ่ง	 ดิังนัั�นัลกัษณะก�รทัำ�ง�นัของห่อ้งป็ฏิิบััติิก�รนัโยบั�ยท่ั�

สำ ำ�คญัค่อก�รป็รบััติวัอย่�งย่ดิห่ยุ่นั	 ม่ก�รพื่ฒันั�อย่�งติ่อเน่ั�อง	 เทั่�ทันััสำถ�นัก�รณแ์ละ 

คว�มเคล่�อนัไห่วให่ม	่ๆ	และสำง่เสำรมิคว�มคลอ่งติวัและป็ระสำทิัธิภ�พื่ก�รทัำ�ง�นัโดิยก�รลดิ

ขั�นัติอนัติ�่ง	ๆ	ท่ั�ยุง่ย�กซึ่บััซึ่อ้นัและไมม่่คว�มจิำ�เป็็นั	เพ่ื่�อให่ท่้ัมนัวตัิกรใชพ้ื่ลงัง�นัและเวล�

ไป็กบััสำิ�งท่ั�สำ ำ�คญั	สำ�ม�รถพื่ฒันั�นัโยบั�ยไดิท้ันััสำถ�นัก�รณ	์พื่รอ้มรบััม่อกบััก�รเป็ล่�ยนัแป็ลง

และวิกฤติก�รณใ์ห่ม	่ๆ	อย�่งทันััทัว่งท่ั	

   2.1.2 B: ใช้ก้ระบวนำก้�รทดลองและปรับปรุง
   (Be experimental)
	 	 	 ห่อ้งป็ฏิิบัตัิกิ�รนัโยบั�ยเป็็นัพ่ื่ �นัท่ั�ป็ลอดิภยัสำำ�ห่รบััก�รทัดิลองทัั�งแนัวคดิินัวตัิกรรม

เชิงนัโยบั�ย	และก�รทัดิลองวิธ่ก�รออกแบับันัโยบั�ยให่ม	่ๆ	 เพ่ื่�อเรย่นัร่จ้ิ�กคว�มผิู้ดิพื่ล�ดิ

และคว�มสำำ�เรจ็ิ	แลว้นัำ�บัทัเรย่นัม�ป็รบััป็รุงพื่ฒันั�จินัไดิแ้นัวคิดินัโยบั�ยท่ั�สำ�ม�รถแกปั้็ญห่�

ห่ร่อติอบัโจิทัยค์ว�มติอ้งก�รของกลุ่มเป็้�ห่ม�ยไดิอ้ย่�งม่ป็ระสำิทัธิภ�พื่ก่อนัท่ั�จิะผู้ลกัดินัั 
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นัโยบั�ยสำ่ก่�รป็ฏิิบัตัิจิิรงิ	เน่ั�องจิ�กนัโยบั�ยสำ�ธ�รณะสำ�ม�รถสำร�้งผู้ลกระทับัอย�่งสำง่ติอ่วถ่ิ

ช่วิติและคณุภ�พื่ช่วิติของป็ระช�ชนั	นัโยบั�ยของรฐัท่ั�ม่ผู้ลติอ่ป็ระช�ชนัจิงึเป็็นัเร่�องท่ั�สำ�ม�รถ

รบััคว�มเสำ่�ยงไดิต้ิ ำ��และเป็็นัสำิ�งท่ั�ติอ้งม�พื่รอ้มกบััคว�มรบััผิู้ดิชอบั	(Accountability)	ท่ั�สำง่ม�ก	

ดิงันัั�นัก�รทัดิสำอบัและป็รบััป็รุงนัโยบั�ยในับัรบิัทัท่ั�ป็ลอดิภยัและม่ก�รจิำ�กดัิผู้ลกระทับัให่อ้ย่่

ในัสำภ�พื่แวดิลอ้มเฉพื่�ะก่อนัออกเป็็นันัโยบั�ยสำ�ธ�รณะ	จิะช่วยลดิคว�มเสำ่�ยงท่ั�นัโยบั�ย 

จิะลม้เห่ลวในับัริบัทัจิริงและเพิื่�มโอก�สำก�รป็ระสำบัคว�มสำำ�เร็จิของนัโยบั�ยในัก�รแกไ้ข

ปั็ญห่�	 ทัำ�ให่น้ัโยบั�ยสำ�ธ�รณะสำ�ม�รถสำร�้งคุณค่�ให่แ้ก่ป็ระช�ชนัไดิด่้ิยิ�งขึ �นั	 และใช ้

งบัป็ระม�ณภ�ครฐัอย�่งม่ป็ระสำทิัธิภ�พื่ม�กขึ �นั

   2.1.3 C: ร่วมสร้�งสรรค์ำ และยึดประช�ชนำเป็นำศ้นำย์ก้ล�ง  
   (Co-creative & citizen-centered)
	 	 	 ก�รม่สำว่นัรว่มของป็ระช�ชนัในักระบัวนัก�รออกแบับันัโยบั�ย	ว�งแผู้นัก�รดิำ�เนิันัง�นั 

และก�รลงม่อป็ฏิิบัตัิม่ิอย่ห่่ล�ยขั�นั	 (Arnstein,	 1969)	ซึ่ึ�งห่ล�ยครั�งในักระบัวนัก�รว�งแผู้นั

นัโยบั�ย	รฐัมกัจิะมองป็ระช�ชนัเป็็นัเพ่ื่ยงผู้่ไ้ดิร้บััป็ระโยชนั	์ผู้่ไ้ดิร้บััผู้ลกระทับั	ห่รอ่	 เพ่ื่ยงผู้่ร้บัั

ก�รบัรกิ�รเทั�่นัั�นั	(Bailey	&	Lloyd,	2016)	ทัำ�ให่ก้�รม่สำว่นัรว่มของป็ระช�ชนัเกิดิขึ �นัเพ่ื่ยงชว่ง

ทั�้ยของกระบัวนัก�รเพ่ื่�อย่นัยนััแนัวคว�มคดิิของแผู้นันัโยบั�ย	อย�่งไรก็ติ�ม	คว�มซึ่บััซึ่อ้นัของ

ปั็ญห่�เศรษฐกิจิและสำงัคมและก�รเป็ล่�ยนัแป็ลงทั�งเทัคโนัโลย่อย�่งรวดิเรว็	ทัำ�ให่ผู้้่ก้ ำ�ห่นัดิ

นัโยบั�ยไมส่ำ�ม�รถรบััร่ห้่รอ่เข�้ใจิปั็ญห่�และก�รเป็ล่�ยนัแป็ลงให่ม	่ๆ 	ไดิอ้ย�่งครบัถว้นัสำมบัร่ณ์

อ่กทัั�งก�รทัำ�ง�นัแบับับันัลงล�่ง	 (Top-down)	และยดึิโยงกบััป็ระช�ชนัผู้่ใ้ชบ้ัรกิ�รนัอ้ยทัำ�ให่ ้

ภ�ครฐัอ�จิไมส่ำ�ม�รถพื่ฒันั�นัโยบั�ยท่ั�ติอบัโจิทัยค์ว�มติอ้งก�รของป็ระช�ชนัไดิอ้ย�่งแทัจ้ิรงิ	

ดิงันัั�นัก�รพื่ฒันั�นัโยบั�ยดิจิิิทัลัจิงึติอ้งกลบััม�เช่�อมโยงกบััป็ระช�ชนั	โดิยยดึิป็ระช�ชนัห่รอ่ผู้่ร้บัั

บัรกิ�รเป็็นัศน่ัยก์ล�ง	(Citizen-centered)	ทัำ�ง�นัแบับัติดัิขว�งข�้มสำ�ยง�นั	(Cross-functional) 

และเนัน้ัก�รรว่มคิดิรว่มทัำ�	 (Collaboration)	 กบััผู้่เ้ช่�ยวช�ญท่ั�ห่ล�กห่ล�ยและผู้่ม่้สำ่วนัไดิ ้

สำว่นัเสำย่จิ�กทักุภ�คสำว่นั	เพ่ื่�อรว่มกนััสำร�้งสำรรค	์(Co-creation)	นัโยบั�ย	ซึ่ึ�งจิะชว่ยให่ส้ำ�ม�รถ

เข�้ใจิปั็ญห่�ไดิอ้ย�่งเป็็นัองคร์วมและเป็็นัก�รเพิื่�มป็ระสำทิัธิภ�พื่ในัก�รสำร�้งสำรรคน์ัวตัิกรรม 

เชิงนัโยบั�ยให่ม	่ๆ	ท่ั�เทั�่ทันััสำถ�นัก�รณแ์ละติอบัโจิทัยป์็ระช�ชนัไดิม้�กขึ �นั	

   2.1.4 D: เป็นำคำลังปัญญ�ด้�นำดิจิทัล และขับเคำลื�อนำด้วยข้อม้ล  
   (Digital intelligence and Data driven) 
	 	 	 ก�รใชเ้ทัคโนัโลย่ดิิจิิทัลัและขอ้มล่ในัก�รออกแบับันัโยบั�ยสำ�ม�รถช่วยให่เ้กิดิ 

ก�รว�งนัโยบั�ยไดิอ้ย�่งป็ร�ดิเป็รย่ว	(Agile)	และเฉลย่วฉล�ดิม�กขึ �นั	รฐัสำ�ม�รถนัำ�เคร่�องม่อ 

16

บทที่ 2 ห้องปฏิบัติการนโยบัายสาธารณ
ะ

ด้านด้จิทัลเพื่� อเศรษฐกิจิและสังคม (DES Policy Lab)



ดิิจิิทัลัม�ใชไ้ดิต้ิลอดิกระบัวนัก�รว�งแผู้นันัโยบั�ย	ทัั�งในัขั�นัติอนัก�รเข�้ใจิปั็ญห่�	ขั�นัติอนั

ก�รห่�ทั�งออก	และขั�นัติอนัก�รทัดิสำอบันัโยบั�ย	นัอกจิ�กน่ั�	เน่ั�องจิ�กก�รเป็ล่�ยนัแป็ลงดิ�้นั

เทัคโนัโลย่ดิจิิิทัลัเป็็นัไป็อย�่งรวดิเรว็ม�ก	และสำง่ผู้ลกระทับัติอ่ช่วิติของป็ระช�ชนัในัทักุระดิบัั

และทักุมิติ	ิดิงันัั�นัก�รม่พื่นััธกิจิในัก�รสำร�้งสำรรคน์ัโยบั�ยดิ�้นัดิจิิิทัลัสำำ�ห่รบััป็ระเทัศ	ทัำ�ให่ท่้ัม 

DES	Policy	Lab	ติอ้งห่มั�นัศกึษ�	ติดิิติ�มคว�มเคล่�อนัไห่ว	รวบัรวมองคค์ว�มร่ใ้ห่ม	่ๆ 	ในัดิ�้นั

เทัคโนัโลย่ดิจิิิทัลั	และทัำ�ง�นัรว่มกบัันัวตัิกร	ผู้่ป้็ระกอบัก�รรุน่ัให่ม	่(Startup)	และผู้่เ้ช่�ยวช�ญ	

ให่เ้ข�้ใจิถงึศกัยภ�พื่	โอก�สำ	และผู้ลกระทับัท่ั�เทัคโนัโลย่ดิจิิิทัลัอ�จิม่ติอ่เศรษฐกิจิและสำงัคม

และสำ�ม�รถพื่ฒันั�นัโยบั�ยเพ่ื่�อรองรบัั	Digital	 disruption	 ให่ม่	 ๆ	ควบัค่ก่บััก�รสำง่เสำรมิ

เศรษฐกิจิและสำงัคมดิจิิิทัลัของไทัยให่ก้�้วไกลไดิ้

   2.1.5 E: คิำดท้ังเชิงระบบและประสบก้�รณ์ (Experiential  
   thinking meets systems thinking) 
	 	 	 ก�รว�งนัโยบั�ยสำว่นัให่ญ่ข�ดิก�รมองในัเชิงป็ระสำบัก�รณข์องป็ระช�ชนัผู้่ไ้ดิร้บัั

ผู้ลกระทับัจิ�กนัโยบั�ย	รวมถงึยงัมกัวิเคร�ะห่แ์ละแกไ้ขปั็ญห่�แบับัแยกสำว่นั	ไมเ่ห่น็ัภ�พื่รวม

ของปั็ญห่�และคว�มสำมัพื่นััธเ์ช่�อมโยงของปั็ญห่�กบััปั็จิจิยัอ่�นั	ๆ 	ในัระบับั	ทัำ�ให่แ้กไ้ขปั็ญห่�

อย่�งผิู้วเผิู้นั	ห่ร่อแมก้ระทัั�งสำร�้งนัโยบั�ยท่ั�ก่อให่เ้กิดิผู้ลข�้งเค่ยงท่ั�ไม่พื่ึงป็ร�รถนั�	ดิงันัั�นั

ก�รว�งนัโยบั�ยโดิยมองจิ�กมมุป็ระสำบัก�รณข์องกลุม่เป็�้ห่ม�ย	ทัำ�คว�มเข�้ใจิถึงวิธ่คิดิ

พื่ฤติกิรรม	คว�มเช่�อ	และคว�มห่วงั	ควบัค่ไ่ป็กบััก�รคดิิเชิงระบับั	(Systems	Thinking)	จิะ

ชว่ยให่ส้ำ�ม�รถสำร�้งนัโยบั�ยท่ั�ทัั�งสำง่ผู้ลด่ิกบััระบับัในัภ�พื่รวม	และติอบัสำนัองคว�มติอ้งก�ร

ของผู้่ร้บัับัรกิ�รห่รอ่ผู้่ไ้ดิร้บััผู้ลกระทับัไดิด่้ิยิ�งขึ �นั	

   2.1.6 F: เท่�ทันำอนำ�คำต่ (Futuristic)
	 	 	 ก�รพื่ฒันั�นัโยบั�ยสำว่นัให่ญ่เป็็นัแบับัติั�งรบัั	(Passive)	กล�่วค่อ	เม่�อปั็ญห่�เกิดิ

ขึ �นัจิงึออกนัโยบั�ยม�ติอบัสำนัองห่รอ่ติ�มแกไ้ขปั็ญห่�	 (Reactive)	 ซึ่ึ�งในัทั�งป็ฏิิบัตัิิแลว้ยงั

เป็็นัสำิ�งท่ั�จิ ำ�เป็็นัติอ้งทัำ�	อย�่งไรก็ติ�ม	ก�รเสำรมิก�รทัำ�ง�นัดิว้ยกระบัวนัก�รว�งนัโยบั�ยแบับั 

เชิงรุก	 (Proactive)	 โดิยก�รค�ดิก�รณอ์นั�คติท่ั�อ�จิเกิดิขึ �นัข�้งห่นั�้จิะช่วยให่ผู้้่ก้ ำ�ห่นัดิ

นัโยบั�ยสำ�ม�รถว�งนัโยบั�ยท่ั�ช่วยป็้องกนััปั็ญห่�ท่ั�อ�จิเกิดิขึ �นัในัภ�ยภ�คห่นั�้	 เล็งเห่็นั

โอก�สำและคว�มเป็็นัไป็ไดิใ้ห่ม่	 ๆ	 ท่ั�นั ำ�ไป็สำ่ก่�รพื่ฒันั�สำงัคมและเศรษฐกิจิไทัยให่ก้�้วห่นั�้

ซึ่ึ�งท่ัมนัวตัิกรสำ�ม�รถใชก้�รมองอนั�คติ	 (Foresight)	 ในัก�รสำร�้งฉ�กทััศนัใ์นัอนั�คติ

(Future	 scenarios)	 กำ�ห่นัดิออกแบับัภ�พื่อนั�คติพื่งึป็ระสำงค	์ (Preferable	 future)	และ

รว่มกนััออกแบับัยทุัธศ�สำติรแ์ละนัโยบั�ยเพ่ื่�อให่ไ้ป็ถงึวิสำยัทัศันัห์่รอ่อนั�คติท่ั�ป็ร�รถนั�
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 ทัีมนวัติก้ร	 ในับัริบัทัของห่อ้งป็ฏิิบัตัิิก�รนัโยบั�ย	 ห่ม�ยถึง	 คณะทัำ�ง�นัท่ั� 

ป็ระกอบัดิว้ยผู้่ท่้ั�รว่มสำร�้งสำรรคน์ัวตัิกรรมเชิงนัโยบั�ยให่ม	่ๆ 	และรว่มขบััเคล่�อนัและดิำ�เนิันั

กิจิกรรมติ�่ง	ๆ 	ของห่อ้งป็ฏิิบัตัิกิ�รนัโยบั�ยให่บ้ัรรลตุิ�มจิดุิมุง่ห่ม�ยของโครงก�รห่รอ่ติ�ม

พื่นััธกิจิของห่อ้งป็ฏิิบัตัิกิ�รนัโยบั�ยท่ั�ว�งไว	้ซึ่ึ�งท่ัมนัวตัิกรมกัป็ระกอบัดิว้ยผู้่เ้ช่�ยวช�ญและ

ผู้่ล้งม่อป็ฏิิบัตัิท่ิั�ห่ล�กห่ล�ย	ม่ทัศันัคติท่ิั�เปิ็ดิกว�้ง	และม�จิ�กทัั�งภ�ครฐัและภ�คเอกชนั

ท่มนำวัต่ก้รรม หรือท่มนำวัต่ก้ร
(Innovation team) 
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วิธ่ก้�รและเคำรื�องมือสำ�หรับก้ระบวนำก้�ร
ออก้แบบนำโยบ�ยของ DES Policy Lab2.2

	 	 ก�รศกึษ�กรณ่ศกึษ�ห่อ้งป็ฏิิบัตัิกิ�รนัวตัิกรรมภ�ครฐั	(Public	innovation	lab)	และ

ห่อ้งป็ฏิิบัตัิกิ�รนัโยบั�ย	(Policy	 lab)	ทัั�งในัป็ระเทัศไทัยและติ�่งป็ระเทัศพื่บัว�่	Policy	 lab	

และห่อ้งป็ฏิิบัตัิกิ�รภ�ครฐัสำว่นัให่ญ่ใชศ้�สำติรแ์ละวิธ่ก�รท่ั�ห่ล�กห่ล�ย	ไมจ่ิ ำ�กดัิอย่แ่คเ่พ่ื่ยง

วิธ่ก�รใดิวิธ่ก�รห่นัึ�ง	แติว่ิธ่ก�รท่ั�พื่บับัอ่ยท่ั�สำดุิค่อ	Design	Thinking	ห่รอ่	Human-Centered	

Design	โดิยมกัป็ระยกุติใ์ชร้ว่มกบััวิธ่ก�รอ่�นั	ๆ	เพ่ื่�อเสำรมิให่ก้ระบัวนัก�รและวิธ่ก�รสำมบัร่ณ์

ยิ�งขึ �นั	ซึ่ึ�งสำอดิคลอ้งกบััในัร�ยง�นั	Nesta’s	report	on	Innovation	Teams	(Nesta,	2014)	 

ท่ั�ช่ �ให่เ้ห่น็ัว�่ห่อ้งป็ฏิิบัตัิกิ�รนัวตัิกรรมภ�ครฐั	สำว่นัให่ญ่ใชก้ระบัวนัก�รคิดิเชิงออกแบับั	และ

ในัทั�งป็ฏิิบัตัิิ	 มกัถก่นัำ�ไป็ใชร้ว่มกบััวิธ่ก�รอ่�นั	 ๆ	 เช่นั	 ก�รระดิมพื่ลงัป็ระช�คม	 (Crowd-

sourcing)	ก�รวิจิยัเชิงช�ติิพื่นััธุว์รรณนั�	(Ethnographic	research)	ห่รอ่พื่ฤติกิรรมศ�สำติร์

(Behavioral	science)
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	 สำ ำ�ห่รบัั	DES	Policy	Lab	ไดิป้็ระยกุติใ์ช	้ก้ารคดิิเชิงิออก้แบับั (Design Thinking) เป็็นั

วธ่ิก�รห่ลกัในัก�รออกแบับันัโยบั�ย	และเสำรมิป็ระสำทิัธิภ�พื่ดิว้ยวธ่ิก�รอ่�นั	ๆ 	เชน่ั	ก�รคดิิเชิงระบับั	

(Systems	thinking)	กระบัวนัก�รมองอนั�คติ	(Foresight)	ก�รใชเ้คร่�องม่อทั�งดิจิิิทัลัในัก�รว�ง

นัโยบั�ย	 (Digital	 tools	 for	policymaking)	และใชว้ธ่ิก�รสำร�้งก�รม่สำว่นัรว่มกบััป็ระช�ชนัในั 

ร่ป็แบับัติ�่ง	ๆ	ดิงัภ�พื่ท่ั�	1

	 	 DES	Policy	Lab	ใชก้ระบัวนัก�รคิดิเชิงออกแบับั	(Design	Thinking)	เป็็นัวิธ่ก�รห่ลกั 

เน่ั�องจิ�กเป็็นักระบัวนัก�รท่ั�สำ�ม�รถสำร�้งก�รม่สำ่วนัร่วมจิ�กป็ระช�ชนัและผู้่้ม่สำ่วนั

เก่�ยวขอ้งท่ั�ห่ล�กห่ล�ยไดิอ้ย่�งม่ป็ระสำิทัธิภ�พื่	 รวมถึงให่ค้ว�มสำำ�คญักบััก�รเข�้ใจิมนัษุย์

และคิดิเชิงป็ระสำบัก�รณข์องผู้่ร้บัับัรกิ�รซึ่ึ�งเป็็นัมิติิท่ั�ผู้่ก้ ำ�ห่นัดินัโยบั�ยมกัจิะละเลย	 อ่กทัั�ง

ยังม่ขอบัเขติกระบัวนัก�รท่ั�ครอบัคลุมติั�งแติ่ก�รทัำ�คว�มเข�้ใจิปั็ญห่�อย่�งลึกซึ่ึ �งไป็ถึง 

ก�รสำร�้งสำรรคแ์นัวคิดิให่ม่	 ๆ	 จิึงสำ�ม�รถใชเ้ป็็นักระบัวนัก�รพ่ื่ �นัฐ�นัท่ั�ป็ระยุกติใ์ชร้่วม

กบััเคร่�องม่ออ่�นั	 ๆ	 ไดิเ้ป็็นัอย่�งด่ิ	 และเม่�อเท่ัยบักบััวิธ่ก�รอ่�นัแลว้	 Design	 Thinking	 ม่ 

ห่ลกัก�รและกรอบัคว�มคดิิท่ั�เข�้ใจิไดิไ้มย่�กจินัเกินัไป็	เน่ั�องจิ�กสำอดิคลอ้งกบััสำ�มญัสำำ�นักึ	 

(Common	sense)	และม่ชดุิเคร่�องม่อท่ั�ถก่รวบัรวมและพื่ฒันั�ไวอ้ย�่งเป็็นัระบับั	

ภ�พื่ท่ั�	1	วิธ่ก�รและเคร่�องม่อสำำ�ห่รบัักระบัวนัก�รออกแบับันัโยบั�ยของ	DES	Policy	Lab

	 ห่อ้งป็ฏิิบัตัิกิ�ร	MindLab	 ท่ั�ป็ระเทัศเดินัม�รก์	 ใชก้�รคิดิเชิงออกแบับั	Design	

Thinking	เป็็นัวธ่ิก�รห่ลกัในัก�รสำร�้งสำรรคน์ัวตัิกรรมเชิงนัโยบั�ย	และเสำรมิดิว้ยง�นัวิจิยั

เชิงช�ติพิื่นััธุว์รรณ�	(Ethnographic	studies)	สำว่นั	Human	Experience	Lab	(สำงิคโป็ร)์	ใช	้

Design	thinking	และ	Behavioral	insights	เป็็นัห่ลกั	รว่มกบััก�รคดิิเชิงระบับั	(Systems	

thinking)	และก�รคดิิเชิงอนั�คติ	(Future	thinking)

ก้รณ่ศึก้ษ�ต่่�งประเทศ 

Foresight Systems
Thinking

Design
Thinking

Policy
Sandbox

Citizen Engagement Methods

Digital Tools for Policymaking
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	 	 อย�่งไรก็ติ�ม	ก�รใช	้Design	Thinking	สำำ�ห่รบััก�รพื่ฒันั�นัโยบั�ยสำ�ธ�รณะยงัม่

ขอ้จิำ�กดัิและจิดุิออ่นัในัดิ�้นัติ�่ง	 ๆ	 เชน่ั	 ข�ดิก�รมองภ�พื่ให่ญ่ห่รอ่คว�มสำมัพื่นััธเ์ชิงระบับั	

และเนัน้ัขอ้มล่เชิงคณุภ�พื่จิ�กจิำ�นัวนัผู้่ใ้ช	้(Users)	ท่ั�จิ ำ�กดัิ	ซึ่ึ�งอ�จิไมส่ำ�ม�รถเป็็นัติวัแทันัท่ั�

สำะทัอ้นัมมุมองของกลุม่เป็�้ห่ม�ยไดิอ้ย�่งครอบัคลมุและสำมบัร่ณเ์พ่ื่ยงพื่อสำำ�ห่รบััก�รกำ�ห่นัดิ

นัโยบั�ยสำ�ธ�รณะท่ั�ม่ขอบัเขติกว�้ง	นัอกจิ�กน่ั�	ในับั�งกรณ่คว�มติอ้งก�รของป็ระช�ชนัอ�จิ

ไมไ่ดิอ้ย่บ่ันัฐ�นัของก�รคดิิระยะย�ว	ห่รอ่ก�รมองป็ระโยชนัข์องสำ�ธ�รณะเป็็นัท่ั�ติั�งเสำมอไป็ 

จิึงติอ้งวิเคร�ะห่แ์ละนัำ�ม�ใชใ้นักระบัวนัก�รออกแบับัดิว้ยคว�มระมดัิระวงั	 ดิงันัั�นั	DES 

Policy Lab จิงึบัรูณาก้ารวธีิก้ารดิงัติอ่ไปนี�เพื่่�อเสริมก้ารทัำางานให้ส้มบัรูณย์ิ�งขึ�น

   2.2.1 ก้�รคิำดเชิงระบบ (Systems Thinking) 

	 	 	 ช่วยเสำรมิคว�มลุม่ลกึในัก�รวิเคร�ะห่ปั์็ญห่�และก�รมองเห็่นัภ�พื่เชิงระบับัให่้

แก่กระบัวนัก�รคิดิเชิงออกแบับั	(Design	Thinking)	ก�รคดิิเชิงระบับัชว่ยให่ผู้้่ส้ำร�้งนัโยบั�ย

สำ�ม�รถคว�มเข�้ใจิปั็ญห่�อย�่งเป็็นัองคร์วม	สำ�ม�รถพิื่จิ�รณ�ปั็จิจิยัติ�่ง	ๆ 	ของระบับันิัเวศ

ท่ั�ม่คว�มซึ่บััซึ่อ้นั	 (Complex)	 และไม่ห่ยดุินิั�ง	 (Dynamic)	 และช่วยในัก�รวิเคร�ะห่ปั์็ญห่�

โดิยก�รมองลกึลงไป็กว�่ปั็ญห่�ท่ั�เห่น็ัชดัิติรงห่นั�้ห่รอ่เห่ติกุ�รณใ์ดิเห่ติกุ�รณห์่นัึ�ง	(Events)	 

สำ่ก่�รมองเห่น็ัแบับัแผู้นั	(Pattern)	ท่ั�เกิดิขึ �นัซึ่ ำ��	ๆ 	และลงไป็ถงึกระบัวนัทัศันั	์(Mental	model) 

ท่ั�อย่่ภ�ยใติแ้บับัแผู้นัเห่ล่�นัั�นั	 อ่กทัั�งยังช่วยในัก�รแกปั้็ญห่�ท่ั�จิุดิค�นังัดิท่ั�จิะสำ�ม�รถ 

สำร�้งก�รเป็ล่�ยนัแป็ลงในัระบับัไดิอ้ย�่งม่ป็ระสำทิัธิภ�พื่	นัอกจิ�กน่ั�	ยงัชว่ยในัก�รวิเคร�ะห่แ์ละ

ค�ดิก�รณถ์งึผู้ลกระทับัท่ั�อ�จิเกิดิขึ �นัจิ�กแนัวคดิินัโยบั�ยติอ่สำว่นัอ่�นั	ๆ 	ในัระบับัเศรษฐกิจิและ

สำงัคมอ่กดิว้ย	ร�ยง�นัของ	World	Economic	Forum	(2018)	ระบัวุ�่ก�รป็ระยกุติใ์ชก้�รคดิิ

เชิงระบับัรว่มกบััก�รคดิิเชิงออกแบับัชว่ยให่ส้ำ�ม�รถพื่ฒันั�นัโยบั�ยอย�่งอไจิล	์(Agile)	และ

จิะเป็็นัวิธ่ก�รท่ั�จิะเป็ล่�ยนัโฉมก�รสำร�้งนัโยบั�ยสำ�ธ�รณะในัยคุป็ฏิิวตัิอิตุิสำ�ห่กรรมครั�งท่ั�	4

   2.2.2 ก้�รมองอนำ�คำต่ (Foresight) 
   ค่อกระบัวนัก�รวเิคร�ะห่	์ค�ดิก�รณ	์และอธิบั�ยคว�มเป็ล่�ยนัแป็ลงท่ั�อ�จิเกิดิขึ �นั 

ในัภ�ยภ�คห่นั�้	 ผู้่�นัห่ลกัคิดิพ่ื่ �นัฐ�นัท่ั�เล็งเห่็นัว่�อนั�คติม่คว�มเป็็นัไป็ไดิท่้ั�ห่ล�กห่ล�ย

(Multiple	 futures)	 โดิยกระบัวนัก�รมองอนั�คติเป็็นักระบัวนัก�รม่สำ่วนัรว่มของผู้่ม่้สำ่วนั

เก่�ยวขอ้งจิ�กห่ล�กห่ล�ยภ�คสำว่นัเพ่ื่�อรว่มกนััสำร�้งฉ�กทัศันัใ์นัอนั�คติ	(Future	scenarios)	

รว่มกนััออกแบับัภ�พื่อนั�คติพื่งึป็ระสำงค	์(Preferable	future)	และรว่มกนัักำ�ห่นัดิวิสำยัทัศันั์

และยทุัธศ�สำติรเ์พ่ื่�อให่ไ้ป็ถงึภ�พื่อนััพื่งึป็ระสำงคน์ัั�นั	ทัั�งน่ั �	เป็�้ห่ม�ยสำำ�คญัของก�รมองอนั�คติ
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จิงึอย่ท่่ั�ก�รกำ�ห่นัดิทิัศทั�งนัโยบั�ยและแผู้นัป็ฏิิบัตัิกิ�รให่ม่้คว�มพื่รอ้มติอ่ก�รเป็ล่�ยนัแป็ลง

อย�่งรวดิเรว็บันัโลกท่ั�ม่คว�มผู้นััผู้วนั	(Volatile)	ไมแ่นัน่ัอนั	(Uncertain)	ซึ่บััซึ่อ้นั	(Complex)	

และคลมุเครอ่(Ambiguous)	ห่รอ่ท่ั�ใชเ้รย่กเป็็นัติวัยอ่ว�่โลก	VUCA	(Kraaijenbrink,	2018)	

	 	 	 ในับัรบิัทัของ	DES	Policy	 Lab	ก�รมองอนั�คติม่บัทับั�ทัสำำ�คญัในัก�รช่วยให่ ้

คน้ัพื่บัโอก�สำห่รอ่ชว่ยเปิ็ดิมมุมองให่มท่่ั�อ�จิไมถ่ก่คำ�นังึถงึห่�กขอบัเขติของก�รมองถก่จิำ�กดัิอย่ใ่นั

สำถ�นัก�รณปั์็จิจิบุันัั	ซึ่ึ�งภ�พื่อนั�คติจิะชว่ยในัก�รกำ�ห่นัดิป็ระเดิน็ัเชิงนัโยบั�ยสำำ�ห่รบััก�รเข�้สำ่ ่

กระบัวนัก�รออกแบับันัโยบั�ยในั	DES	Policy	Lab	ท่ั�เห่ม�ะสำม	เพ่ื่�อให่ส้ำ�ม�รถสำร�้งสำรรค์

นัโยบั�ยดิิจิิทัลัท่ั�ช่วยให่ป้็ระเทัศสำ�ม�รถรบััม่อติ่อคว�มเสำ่�ยงท่ั�อ�จิจิะเกิดิขึ �นัไดิใ้นัอนั�คติ

และเทั่�ทันััก�รเป็ล่�ยนัแป็ลงห่รอ่โอก�สำให่ม่	 ๆ	 รวมถึงสำ�ม�รถขบััเคล่�อนัก�รเป็ล่�ยนัแป็ลง

ไป็สำ่ภ่�พื่อนั�คติท่ั�พื่งึป็ระสำงคไ์ดิ้

   2.2.3 เคำรื�องมือท�งดิจิทัล
   สำ�ม�รถใชใ้นัก�รสำ่งเสำริมป็ระสำิทัธิภ�พื่ของกระบัวนัก�รว�งนัโยบั�ยไดิต้ิลอดิ

กระบัวนัก�ร	ทัั�งก�รรบััฟัังป็ระช�ชนั	ก�รวิเคร�ะห่ข์อ้มล่	ก�รสำร�้งก�รม่สำว่นัรว่ม	ก�รสำ่�อสำ�ร	

และก�รขย�ยผู้ลนัโยบั�ย	ก�รวิเคร�ะห่	์Big	data	ท่ั�เนัน้ัขอ้มล่ป็รมิ�ณม�ก	ชว่ยเสำรมิก�รเก็บั

ขอ้มล่เชิงคณุภ�พื่ในักลุม่เป็�้ห่ม�ยท่ั�จิ ำ�กดัิในั	Design	Thinking	ทัำ�ให่ก้�รวเิคร�ะห่เ์ช่�อถ่อไดิ้

ม�กขึ �นั	และก�รนัำ�เสำนัอขอ้มล่ขนั�ดิให่ญ่ออกม�เป็็นัภ�พื่ท่ั�สำ�ม�รถเข�้ใจิไดิง้�่ยผู้�่นั	Data	

visualization	ชว่ยให่น้ัวตัิกรและผู้่ต้ิดัิสำนิัใจิทั�งนัโยบั�ยสำ�ม�รถวเิคร�ะห่	์สำ่�อสำ�รและติดัิสำนิั

ใจิไดิอ้ย�่งม่ป็ระสำทิัธิภ�พื่	นัอกจิ�กน่ั�	เคร่�องม่อดิจิิิทัลัยงัชว่ยในัก�รเก็บัและจิดัิก�รขอ้มล่ไดิ้

อย�่งม่ป็ระสำทิัธิภ�พื่อ่กดิว้ย

   2.2.4 วิธ่ก้�รสร้�งก้�รม่ส่วนำร่วมจ�ก้ประช�ชนำ
   ผู้่�นัวิธ่ก�รอย่�งนัวตัิกรรมแบับัเปิ็ดิ	 (Open	 innovation)	 ช่วยสำ่งเสำริมให่เ้กิดิ

กระบัวนัก�รว�งนัโยบั�ยท่ั�เปิ็ดิกว�้งยิ�งขึ �นั	 โดิยก�รเปิ็ดิรบััขอ้เสำนัอ	 แนัวคิดิเชิงนัโยบั�ย	

ห่รอ่นัวตัิกรรมดิิจิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิจิและสำงัคมจิ�กสำ�ธ�รณชนั	 โดิยภ�ครฐัเป็็นัผู้่ต้ิั�งโจิทัยเ์ชิง

นัโยบั�ย	ซึ่ึ�งอ�จิทัำ�ผู้�่นัชอ่งทั�งออนัไลนั	์ เชน่ั	ก�รระดิมพื่ลงัป็ระช�คม	(Crowdsourcing)	

แพื่ลติฟัอรม์ก�รม่สำว่นัรว่มออนัไลนั	์(Citizen	engagement	platform)	ห่รอ่ชอ่งทั�งออฟัไลนั ์

เชน่ั	ก�รป็ระกวดิแขง่ขนัั	 (Challenge	prizes)	 และก�รทัำ�	Hackathon	 เม่�อไดิร้บััขอ้เสำนัอ

แนัวคิดินัวัติกรรมทั�งนัโยบั�ยจิ�กภ�คป็ระช�ชนัแลว้	 DES	 Policy	 Lab	 ทัำ�ห่นั�้ท่ั�ในั 

ก�รป็ระเมินัและคดัิเล่อกขอ้เสำนัอ	และให่ก้�รสำนับััสำนันุัในัดิ�้นัติ�่ง	ๆ	เชน่ั	เงินัทันุั	เครอ่ข�่ย	
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ก�รสำนับััสำนันุัดิ�้นัก�รพื่ฒันั�ติล�ดิ	(New	market	development)	ก�รไดิพ้ื่ลงัจิ�กป็ระช�ชนั

ม�ช่วยคิดิคน้ัและขบััเคล่�อนันัวตัิกรรมทั�งนัโยบั�ย	 ช่วยเพิื่�มโอก�สำก�รไดิค้ว�มคิดิเห่็นัท่ั�

สำร�้งสำรรคแ์ป็ลกให่ม	่และถก่ใจิป็ระช�ชนัม�กขึ �นั

	 ห่อ้งป็ฏิิบัตัิิก�ร	 PDIS	 ในัไติห้่วนััใชว้ิธ่ก�รสำร�้งก�รม่สำ่วนัร่วมกับัป็ระช�ชนั 

ในัก�รสำร�้งนัโยบั�ยผู้่�นัก�รใช้แพื่ลติฟัอรม์ออนัไลนั์เพ่ื่�อทัำ�ห่นั้�ท่ั�เป็็นัติัวกล�ง 

ในัก�รสำร�้งคว�มร่วมม่อระห่ว่�งป็ระช�ชนัและองคก์รภ�ครฐั	 เช่นั	 vTaiwan.tw	 

ซึ่ึ�งเป็็นัแพื่ลติฟัอรม์ท่ั�ดิงึป็ระช�ชนัเข�้ม�ม่สำว่นัรว่มในัก�รร�่งกฎห่ม�ย	และ	Join.gov.tw 

เป็็นั	 Bulletin	 Board	 สำำ�ห่รบััรบััเร่�องรอ้งเร่ยนัปั็ญห่�บัริก�รรฐั	 นัอกจิ�กน่ั�	 ยังม่ 

ก�รจิดัิกิจิกรรม	Hackathon	เพ่ื่�อคน้ัห่�คว�มคิดิเห่น็ั(Idea)	สำ ำ�ห่รบัั	Civic	Technology 

ให่ม่	 ๆอ่กดิว้ย	 รวมไป็ถึงก�รเป็็นัผู้่ส้ำนับััสำนันุัทันุั	 (Venture	Capital)	 ให่ก้บััโครงก�ร

นัวตัิกรรมทั�งสำงัคมท่ั�ม่คว�มเป็็นัไป็ไดิ	้ ซึ่ึ�งกล�ยเป็็นัติวัช่วยเรง่ให่ก้�รพื่ฒันั�	Civic	

Technology	ของไติห้่วนััพื่ฒันั�ไป็อย�่งก�้วกระโดิดิ

ก้รณ่ศึก้ษ�ต่่�งประเทศ 
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ก้ระบวนำก้�รออก้แบบนำโยบ�ย
ของ DES Policy Lab2.3

	 	 กระบัวนัก�รออกแบับันัโยบั�ยสำำ�ห่รบัั	DES	Policy	Lab	ป็ระกอบัดิว้ยขั�นัติอนัสำำ�คญั	3	 

ขั�นัติอนัให่ญ่	 ค่อ	Co-Diagnose	 (รว่มวินิัจิฉัยและติั�งโจิทัย)์	 Co-Design	 (รว่มออกแบับั

นัโยบั�ย)	และ	Co-Deliver	(รว่มสำง่มอบั)	ซึ่ึ�งป็ระกอบัดิว้ยเทัคนิัควิธ่ก�ร	ขั�นัติอนัยอ่ย	และ

เคร่�องม่อดิงัติอ่ไป็น่ั�

สร้างสรรค์ิ
แนวคิิดิ
(Ideate)

ร่วมออก้แบบ (Co-Design)

ภ�พื่ท่ั�	2	วิธ่ก�รและเคร่�องม่อสำำ�ห่รบัักระบัวนัก�รออกแบับันัโยบั�ยของ	DES	Policy	Lab

ก้ารระบุัประเด็ินปัญห้า
Identify problems

ก้ารคัิดิก้รองประเด็ินปัญห้า
Sceening

ก้ารจัดิตัิ�งทีม
Team formation

ก้ารตีิก้รอบัโจทย์ปัญห้า
Scoping & Framing

ตัิ�งโจทย์
(Define)

ร่วมวินิำจฉััย
(Co-Diagnose)

เข้าใจ
(Empathize)
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   2.3.1 ก้�รร่วมกั้นำวินิำจฉััยปัญห�และก้ำ�หนำดโจทย์ 
   (Co-Diagnose)
	 	 	 Co-Diagnose	ห่ร่อก�รรว่มกนััวินิัจิฉัยปั็ญห่�	 ค่อขั�นัติอนัแรกในักระบัวนัก�ร	 

Policy	Lab	ซึ่ึ�งม่จิดุิป็ระสำงคเ์พ่ื่�อกำ�ห่นัดิโจิทัยส์ำ ำ�ห่รบััก�รนัำ�ไป็พื่ฒันั�นัวตัิกรรมเชิงนัโยบั�ยติอ่ 

โดิยกระบัวนัก�รวินิัจิฉยัปั็ญห่�และกำ�ห่นัดิโจิทัยป์็ระกอบัดิว้ย	 1)	 ก�รระบัปุ็ระเดิ็นัปั็ญห่�

เชิงนัโยบั�ย	 (Problem	 identification)	 2)	 ก�รคดัิกรองป็ระเดิ็นัปั็ญห่�	 (Screening)	 3)	 

ก�รจิดัิติั�งท่ัม	(Team	formation)	และ	4)	ก�รวนิิัจิฉยัปั็ญห่�ในัระดิบััเบ่ั �องติน้ัจิ�กแห่ลง่ขอ้มล่

ท่ั�ม่อย่แ่ลว้	เพ่ื่�อกำ�ห่นัดิขอบัเขติและต่ิกรอบัโจิทัยปั์็ญห่�เชิงนัโยบั�ย	(Scoping	and	framing	

policy	design	challenge)	โดิยแต่ิละสำว่นัม่ร�ยละเอ่ยดิดิงัติอ่ไป็น่ั�

ก้ระบวนำก้�รออก้แบบนำโยบ�ย
ของ DES Policy Lab

สร้างสรรค์ิ
แนวคิิดิ
(Ideate)

สร้างต้ินแบับั
(Prototype)

ก้ารทดิสอบั
(Test)

พ้่ื่นท่ีทดิลองนโยบัาย
Policy Sandbox

คิำาแนะนำาเชิิงนโยบัาย
Policy

Recommendation

ร่วมส่งมอบ
(Co-Deliver)

ร่วมออก้แบบ (Co-Design)
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    1) ก้�รระบุประเด็นำปัญห�เชิงนำโยบ�ย 
    (Problem Identification)
	 	 	 	 ก�รระบัุป็ระเดิ็นัปั็ญห่�สำำ�ห่รบััก�รพื่ฒันั�นัโยบั�ยภ�ครฐัจิะแติกติ่�งจิ�ก 

ก�รระบัปัุ็ญห่�จิ�กภ�คเอกชนัและภ�คป็ระช�สำงัคม	เพื่ร�ะปั็ญห่�เชิงนัโยบั�ยมกัเป็็นัปั็ญห่�ท่ั�

อย่ใ่นัระดิบััโครงสำร�้ง	ซึ่ึ�งมกัม่คว�มซึ่บััซึ่อ้นัสำง่	เก่�ยวขอ้งกบััห่ล�ยภ�คสำว่นั	และสำง่ผู้ลกระทับัในั 

วงกว�้ง	 โดิยท่ั�ม�ของป็ระเดิน็ัเชิงนัโยบั�ยสำ�ม�รถขบััเคล่�อนัจิ�กก�รมองอนั�คติ	ขบััเคล่�อนั

จิ�กปั็ญห่�	ห่รอ่ขบััเคล่�อนัจิ�กนัวตัิกรรม	ซึ่ึ�งม่ร�ยละเอ่ยดิดิงัน่ั �

    (1) โจิทัยท์ัี�ขับัเคล่�อนจิาก้ก้ารมองอนาคติ (Future-driven) ก�รมองไป็

ถงึอนั�คติชว่ยในัก�รกำ�ห่นัดิทิัศทั�งก�รพื่ฒันั�ของสำงัคมในัภ�พื่รวม	นัอกจิ�กน่ั�	ป็ระเดิน็ัท่ั�ม่

แนัวโนัม้ก�รเป็ล่�ยนัแป็ลงอย�่งรวดิเรว็และสำร�้งคว�มทั�้ทั�ยให่ม	่ๆ 	อย�่งป็ระเดิน็ัท่ั�เก่�ยวขอ้ง

กบััเทัคโนัโลย่ดิจิิิทัลั	ยิ�งทัำ�ให่ก้�รขบััเคล่�อนัโจิทัยเ์ชิงนัโยบั�ยท่ั�ขบััเคล่�อนัจิ�กก�รมองอนั�คติ

ม่คว�มจิำ�เป็็นัม�กขึ �นั	โดิยก�รใชว้ธ่ิก�รค�ดิก�รณอ์นั�คติ	(Foresight)	ท่ั�ม่กระบัวนัก�รรว่ม

กำ�ห่นัดิอนั�คติกบััภ�คสำว่นัติ�่ง	 ๆ	 ของสำงัคมเป็็นักระบัวนัก�รสำำ�คญัท่ั�สำ�ม�รถนัำ�ม�ใชใ้นั 

ก�รพื่ฒันั�โจิทัยเ์ชิงนัโยบั�ยโดิยก�รมองอนั�คติ	ติวัอย�่งของโจิทัยท่์ั�ควรขบััเคล่�อนัดิว้ยอนั�คติ	 

ค่อก�รพื่ฒันั�เคร่�องม่อทั�งดิจิิิทัลัเพ่ื่�อติอบัโจิทัยก์�รเกษติรในัยคุ	4.0	ก�รสำง่เสำรมิก�รเรย่นัร่ ้

ติลอดิช่วิติท่ั�เห่ม�ะสำมกบััอนั�คติ	เป็็นัติน้ั

    (2) โจิทัยท์ัี�ขับัเคล่�อนจิาก้ปัญห้า (Problem-driven) ในัขณะเด่ิยวกนัั	DES	

Policy	Lab	ยงัจิำ�เป็็นัติอ้งติอบัโจิทัยเ์ชิงนัโยบั�ยสำำ�ห่รบััปั็ญห่�ในัปั็จิจิบุันััดิว้ย	ซึ่ึ�งเป็็นัปั็ญห่�

สำำ�คญัท่ั�ทั�งภ�คป็ระช�สำงัคมและภ�คเอกชนักำ�ลงัป็ระสำบัอย่่	 โดิยภ�ครฐัสำ�ม�รถรว่มแก้

ปั็ญห่�จิ�กก�รดิำ�เนิันัก�รแกไ้ขในัเชิงโครงสำร�้งไดิ	้ ก�รว�งกรอบัของโจิทัยด์ิงักล�่วจิะเกิดิ

ขึ �นัผู้่�นัก�รเข�้ใจิปั็ญห่�อย่�งถ่องแทั	้ ผู้่�นักระบัวนัก�รวิเคร�ะห่ข์อ้มล่และก�รรบััฟัังท่ั�ม�

ของปั็ญห่�จิ�กผู้่ม่้สำว่นัไดิส้ำว่นัเสำ่ยท่ั�ห่ล�กห่ล�ย	ขอ้มล่และคว�มคิดิเห่็นัจิ�กป็ระช�ชนัอ�จิ

ม�จิ�กก�รสำอดิสำอ่งคว�มคิดิเห่น็ั	(Opinion	mining)	และก�รรบััฟัังคว�มคิดิเห่น็ัห่รอ่ขอ้รอ้ง

เรย่นัผู้�่นัชอ่งทั�งก�รม่สำว่นัรว่มของภ�ครฐั	เชน่ั	แพื่ลติฟัอรม์ก�รสำร�้งก�รม่สำว่นัรว่มออนัไลนั	์

และก�รสำร�้งวงสำนัทันั�	เป็็นัติน้ั	ก�รคำ�นังึถงึคว�มคดิิเห่น็ัและขอ้มล่จิ�กป็ระช�ชนัเชน่ัน่ั �จิะ

สำง่ผู้ลให่ก้�รกำ�ห่นัดิโจิทัยเ์ชิงนัโยบั�ยติรงกบััปั็ญห่�ท่ั�แทัจ้ิรงิและติรงใจิป็ระช�ชนัม�กยิ�งขึ �นั 

นัอกจิ�กน่ั�	 ก�รคำ�นัึงถึงคว�มสำอดิคลอ้งกบััทิัศทั�งนัโยบั�ยจิ�กผู้่บ้ัริห่�รห่ร่อยทุัธศ�สำติร์

ระดิบััช�ติิ	 จิะสำ่งผู้ลให่ก้�รพื่ฒันั�และขบััเคล่�อนันัโยบั�ยไดิร้บััแรงสำนับััสำนันุัและสำ�ม�รถ

ติอบัโจิทัยทิ์ัศทั�งก�รพื่ฒันั�ป็ระเทัศทั่�ให่ญ่ขึ �นัอ่กดิว้ย	 ติวัอย่�งลกัษณะของโจิทัยท่์ั�ขับั

เคล่�อนัจิ�กปั็ญห่�	เชน่ัโจิทัยอ์�จิรวมถงึก�รแกปั้็ญห่�ก�รบัรกิ�รสำ�ธ�รณะติ�่ง	ๆ 	ให่ต้ิรงกบัั 
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คว�มติอ้งก�รของป็ระช�ชนัม�กขึ �นั	 ห่ร่อโจิทัยปั์็ญห่�เชิงระบับั	 เช่นั	 คว�มเห่ล่�อมลำ��ทั�ง

ดิจิิิทัลัและก�รจิดัิก�รภยัพิื่บัตัิเิป็็นัติน้ั

    (3) โจิทัยท์ัี�ขับัเคล่�อนจิาก้นวัติก้รรม (Innovation-driven)	 โจิทัยท์ั�ง

นัโยบั�ยท่ั�ม�จิ�กก�รพื่ัฒนั�นัวัติกรรมห่ร่อเทัคโนัโลย่ให่ม่	 ซึ่ึ�งติอ้งก�รนัโยบั�ยม�ช่วย 

สำ่งเสำริมห่ร่อกำ�กับัดิ่แล	 ห่ร่อก�รไดิร้บััแรงบันััดิ�ลใจิจิ�กนัวตัิกรรมทั�งนัโยบั�ยจิ�กติ่�ง

ป็ระเทัศ	 ซึ่ึ�งนัำ�ม�เข�้กระบัวนัก�ร	DES	Policy	 Lab	 เพ่ื่�อพื่ฒันั�นัโยบั�ยท่ั�เห่ม�ะสำมกบัั

บัรบิัทัของป็ระเทัศไทัยห่รอ่ของทัอ้งถิ�นั	นัอกจิ�กน่ั�	นัวตัิกรรมอ�จิม�จิ�กนัวตัิกรรมทั�งสำงัคม 

(Social	 innovation)	 จิ�กภ�คป็ระช�ชนัห่รอ่ภ�คป็ระช�สำงัคม	ซึ่ึ�งสำ�ม�รถนัำ�ม�ขย�ยผู้ล 

กระทับัผู้�่นัก�รออกเป็็นันัโยบั�ยระดิบััช�ติไิดิ้

    2) ก้�รคัำดก้รองประเด็นำปัญห� (Screening)
	 	 	 	 จิ�กก�รระบัุป็ระเดิ็นัปั็ญห่�เชิงนัโยบั�ยข�้งติน้ั	 ป็ระเดิ็นัก�รพื่ัฒนั�และ

ปั็ญห่�ติ่�ง	 ๆ	 ลว้นัติอ้งไดิร้บััก�รคดัิกรองและจิดัิลำ�ดิบััคว�มสำำ�คญั	 เพ่ื่�อให่ก้ระบัวนัก�ร

กำ�ห่นัดินัโยบั�ยม่คว�มชดัิเจินัม�กขึ �นั	โดิยก�รคดัิกรองป็ระเดิน็ัปั็ญห่�สำ�ม�รถใชเ้คร่�องม่อ

จิ�กศ�สำติรก์�รพื่ฒันั�นัโยบั�ยสำ�ธ�รณะ	เชน่ั	เทัคนิัคในัก�รอธิบั�ยคว�มเช่�อมโยงของเห่ติุ

และผู้ล	อ�ทิั	แผู้นัภมิ่ก�้งป็ล�	(Fish	bone	diagram)	ก�รใชแ้มทัรกิจิดัิลำ�ดิบััคว�มสำำ�คญั	

(Matrix)	แผู้นัภมิ่ติน้ัไมก้�รติดัิสำนิัใจิ	(Decision	tree	diagram)	เป็็นัติน้ั	

    3) ก้�รจัดต้ั่งท่ม (Team formation)
	 	 	 	 จิ�กก�รระบัปุ็ระเดิ็นัปั็ญห่�เชิงนัโยบั�ยท่ั�ไดิร้บััก�รคดัิกรองป็ระเดิ็นัปั็ญห่�

แลว้	ล ำ�ดิบััถดัิม�ค่อก�รจิดัิติั�งท่ัมท่ั�จิะสำ�ม�รถขบััเคล่�อนัโครงก�รและรว่มกนััทัำ�ง�นัอย่�ง 

บัร่ณ�ก�รเพ่ื่�อติอบัโจิทัยก์�รแกปั้็ญห่�	 โดิยก�รจิดัิติั�งท่ัมควรจิะคำ�นังึถึงคว�มห่ล�กห่ล�ย

ทัั�งในัเชิงทักัษะท่ั�ครอบัคลมุ	 เช่นั	ทักัษะดิ�้นันัวตัิกรรม	ทักัษะดิ�้นัก�รวิจิยัผู้่ใ้ช	้ ทักัษะดิ�้นั 

ก�รกำ�ห่นัดินัโยบั�ย	ทักัษะดิ�้นัก�รบัรหิ่�รจิดัิก�รและก�รสำร�้งก�รม่สำว่นัรว่ม	และทักัษะดิ�้นั

ดิิจิิทัลั	 เป็็นัติน้ั	นัอกจิ�กน่ั�	 ควรคำ�นังึถงึก�รสำร�้งก�รม่สำว่นัรว่มจิ�กผู้่ท่้ั�ม่คว�มเก่�ยวขอ้งกบัั

ป็ระเดิน็ัปั็ญห่�เชิงนัโยบั�ยท่ั�กำ�ห่นัดิไว	้ไมว่�่จิะเป็็นัฝ่่�ยติ�่ง	ๆ 	ท่ั�เก่�ยวขอ้งในัห่น่ัวยง�นัภ�ครฐั	 

และติวัแทันักลุม่เป็�้ห่ม�ยห่รอ่ผู้่ม่้สำว่นัไดิส้ำว่นัเสำย่จิ�กภ�คสำว่นัติ�่ง	ๆ 	
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    4) ก้�รก้ำ�หนำดขอบเขต่และต่่ก้รอบโจทย์ปัญห� 
    (Scoping and Framing policy design challenge)
	 	 	 	 ขั�นัติอนัน่ั�ป็ระกอบัดิว้ยก�รวินิัจิฉยัปั็ญห่�ในัระดิบััเบ่ั �องติน้ัจิ�กแห่ลง่ขอ้มล่ 

ท่ั�ม่อย่่	 เพ่ื่�อกำ�ห่นัดิขอบัเขติและต่ิกรอบัโจิทัยปั์็ญห่�เชิงนัโยบั�ยท่ั�จิะทัำ�ง�นัร่วมกนัั	 โดิย

สำ�ม�รถใชว้ิธ่ก�รศกึษ�ขอ้มล่ทัตุิิยภมิ่	 (Secondary	data)	 เก่�ยวกบััปั็ญห่�ท่ั�ติอ้งก�รแกไ้ข

ควบัค่่ไป็กับัก�รเร่ยนัร่จ้ิ�กขอ้ม่ลขั�นัป็ฐมภ่มิ	 (Primary	 data)	 จิ�กก�รสำัมภ�ษณห์่ร่อ 

ก�รจิดัิกระบัวนัก�รพื่ด่ิคยุแลกเป็ล่�ยนัองคค์ว�มร่ใ้นัร่ป็แบับัติ�่ง	ๆ	 โดิยท่ัมนัวตัิกรควรสำร�้ง

คว�มเข�้ใจิเบ่ั �องติน้ัถึงธรรมช�ติิของปั็ญห่�รว่มกบัักลุ่มผู้่ม่้สำ่วนัไดิส้ำ่วนัเสำ่ยและห่นั่วยง�นั

ท่ั�เก่�ยวขอ้ง	 รวมถึงรวบัรวมขอ้มล่เก่�ยวกบัันัโยบั�ยห่รอ่บัรกิ�รภ�ครฐัท่ั�เก่�ยวขอ้ง	 และช่อง

ว�่งทั�งนัโยบั�ย	คว�มเข�้ใจิเห่ล�่น่ั �จิะช่วยให่ก้�รกำ�ห่นัดิขอบัเขติของก�รพื่ฒันั�นัโยบั�ย	 

และก�รระบัโุจิทัยส์ำ ำ�ห่รบััก�รออกแบับันัโยบั�ย	(Policy	design	challenge)	รว่มกนัั	เป็็นัไป็

ไดิอ้ย�่งม่ป็ระสำทิัธิภ�พื่และติรงป็ระเดิน็ัปั็ญห่�ม�กขึ �นั

    ติวัอย่างวธีิก้ารและเคร่�องมอ่ทัี�สามารถนำามาใช้ิ:	ก�รป็ระชมุเชิงป็ฏิิบัตัิกิ�ร 

(Co-Diagnose	workshop)	เคร่�องม่อ	Policy	canvas	ก�รคิดิเชิงระบับั	(Systems	thinking)	

และแผู้นัผู้งัผู้่ม่้สำว่นัเก่�ยวขอ้ง	(Stakeholder	map)	เป็็นัติน้ั

   2.3.2 ก้�รร่วมออก้แบบนำโยบ�ยส�ธ�รณะ (Co-Design) 
	 	 	 Co-Design	 เป็็นัขั�นัติอนัของก�รออกแบับัและสำร�้งสำรรคน์ัโยบั�ยอย่�งม่สำ่วนั

ร่วม	 ป็ระกอบัดิว้ยก�รทัำ�คว�มเข�้ใจิปั็ญห่�และคว�มติอ้งก�รของกลุ่มเป็้�ห่ม�ยอย่�ง 

ลกึซึ่ึ �ง	(Empathize)	ก�รสำงัเคร�ะห่ว์เิคร�ะห่ข์อ้มล่และติั�งโจิทัยส์ำ ำ�ห่รบััก�รออกแบับันัโยบั�ย

(Define)	 ไป็จินัถึงก�รรว่มกนััสำร�้งสำรรคแ์นัวคิดิ	 (Ideate)	 และสำร�้งติน้ัแบับัเชิงนัโยบั�ย

(Policy	Prototype)	ให่ม	่ๆ	ท่ั�ม่ศกัยภ�พื่สำง่ซึ่ึ�งจิะสำ�ม�รถติอบัโจิทัยค์ว�มทั�้ทั�ยไดิอ้ย�่งม่

ป็ระสำทิัธิภ�พื่	

    1) เข้�ใจ (Empathize) 
	 	 	 	 Empathize	 ค่อก�รทัำ�คว�มเข�้ใจิปั็ญห่�	 กลุ่มเป็้�ห่ม�ย	 และผู้่ม่้สำ่วนัไดิ้

สำ่วนัเสำ่ยอย่�งลึกซึ่ึ �ง	 ซึ่ึ�งเป็็นัห่ัวใจิสำำ�คัญในักระบัวนัก�รออกแบับัท่ั�ให่ค้ว�มสำำ�คัญกับั 

ก�รยึดิป็ระช�ชนัเป็็นัศน่ัยก์ล�ง	(Citizen	centered)	ก�รทัำ�คว�มเข�้ใจิกลุ่มเป็้�ห่ม�ยจิะ

ทัำ�ให่ท่้ัมนัวตัิกรและข�้ร�ชก�รเข�้ใจิถึงคว�มร่ส้ำกึนัึกคิดิ	และคว�มติอ้งก�รของป็ระช�ชนั

ผู้่ร้บัับัริก�รม�กขึ �นั	ก�รทัำ�คว�มเข�้ใจิปั็ญห่�อย่�งรอบัดิ�้นั	ลกึซึ่ึ �ง	และเป็็นัองคร์วม	เป็็นั
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ร�กฐ�นัสำำ�คญัท่ั�จิะนัำ�ไป็สำ่่ก�รออกแบับันัวตัิกรรมนัโยบั�ยท่ั�สำ�ม�รถแกปั้็ญห่�ของกลุ่ม 

ผู้่ใ้ชไ้ดิอ้ย่�งม่ป็ระสำิทัธิภ�พื่และติรงจิดุิ

	 	 	 	 ก�รทัำ�คว�มเข�้ใจิ	 (Empathize)	 สำ�ม�รถทัำ�ไดิโ้ดิยก�รวิจิยัผู้่ใ้ช	้ (User	

research)	ซึ่ึ�งเป็็นัก�รศกึษ�มมุมอง	พื่ฤติิกรรม	และคว�มติอ้งก�รของกลุ่มเป็้�ห่ม�ยและ

ผู้่ม่้สำ่วนัไดิส้ำ่วนัเสำ่ย	 ผู้่�นัก�รลงพ่ื่ �นัท่ั�เพ่ื่�อสำงัเกติก�รณ	์พื่ด่ิคยุ	 และรว่มป็ระสำบัก�รณห์่ร่อ 

ฝั่งติัวอย่่ในัสำภ�พื่แวดิล้อมจิริงดิ้วยทััศนัคติิท่ั� เปิ็ดิกว้�ง	 ไม่ติัดิสำินั	 อ่กทัั�งยังสำ�ม�รถ

เก็บัขอ้ม่ลจิ�กผู้่เ้ช่�ยวช�ญและศึกษ�ขอ้ม่ลทัุติิยภ่มิ	 (Secondary	 data)	 ติ่�ง	 ๆ	 เช่นั

ง�นัวิจิัย	 และแห่ล่งขอ้ม่ลออนัไลนั	์ ซึ่ึ�งจิะช่วยให่เ้ข�้ใจิสำถ�นัก�รณปั์็ญห่�ในัภ�พื่ให่ญ่	 

เร่ยนัร่จ้ิ�กวิธ่แกไ้ขปั็ญห่�	(Solutions)	ท่ั�ผู้่�นัม�ทัั�งในัอด่ิติและปั็จิจิบุันัั	รวมทัั�งนัวตัิกรรม

ห่ร่อแนัวป็ฏิิบัตัิิท่ั�ด่ิ	 (Best	 practice)	 ในัติ่�งป็ระเทัศห่ร่อภ�คสำ่วนัอ่�นั	 ๆ	 ท่ั�ถก่นัำ�ม�ใชใ้นั 

ก�รแกปั้็ญห่�ท่ั�คล�้ยคลงึกนัั	ทัำ�ให่ค้น้ัพื่บัชอ่งว�่ง	(Gap)	และโอก�สำในัก�รสำร�้งสำรรคใ์ห่ม	่ๆ

     ติัวอย่างวิธีก้ารและเคร่�องม่อทัี�สามารถนำามาใช้ิ ไดิแ้ก่	ก�รสำมัภ�ษณ	์

(Interview)	ก�รสำงัเกติก�รณ	์(Observation)	ก�รรว่มป็ระสำบัก�รณห์่ร่อฝั่งติวัอย่่ในับัรบิัทั

จิรงิ	(Immersion)	ก�รเร่ยนัร่จ้ิ�กผู้่เ้ช่�ยวช�ญ	(Expert	interview)	แผู้นัผู้งัผู้่ม่้สำ่วนัเก่�ยวขอ้ง	

(Stakeholder	map)	และแผู้นัภ�พื่ป็ระสำบัก�รณข์องผู้่ใ้ช	้(Journey	map)	ก�รคิดิเชิงระบับั

	(Systems	thinking)	ก�รฟัังอย่�งลกึซึ่ึ �ง	(Deep	listening)	ก�รใชข้อ้มล่เชิงป็ริม�ณ	เช่นั	

ขอ้มล่ขนั�ดิให่ญ่	(Big	data)	และขอ้มล่ท่ั�สำร�้งโดิยป็ระช�ชนั	(Citizen-generated	data)	

เคร่�องม่อดิิจิิทัลั	เช่นั	เคร่�องม่อสำำ�ห่รบััก�รแสำดิงคว�มคิดิเห่็นัอิเล็กทัรอนิักสำ	์กลุ่มเคร่�องม่อ

รบััฟัังป็ระช�ชนั	 เคร่�องม่อสำอดิสำ่องคว�มคิดิเห่็นั	 และก�รวิจิยัขั�นัทัุติิยภ่มิ	 (Secondary	

research)	

    2) ต้ั่งโจทย์สำ�หรับก้�รออก้แบบนำโยบ�ย (Define) 
	 	 	 	 ก�รติั�งโจิทัยส์ำ ำ�ห่รบััก�รออกแบับันัโยบั�ย	ป็ระกอบัดิว้ยก�รสำงัเคร�ะห่ข์อ้มล่

ท่ั�ไดิจ้ิ�กขั�นัติอนัก�รทัำ�คว�มเข�้ใจิปั็ญห่�และกลุม่เป็�้ห่ม�ย	(Empathize)	ผู้�่นัก�รจิดัิกลุม่ 

ก�รต่ิคว�ม	และก�รเช่�อมโยงขอ้มล่	เพ่ื่�อให่ไ้ดิม้�ซึ่ึ�งคว�มเข�้ใจิเชิงลกึ	(insights)	ท่ั�สำ ำ�คญั	จิ�กนัั�นั 

จิึงกำ�ห่นัดิโจิทัยส์ำ ำ�ห่รบััก�รออกแบับันัโยบั�ย	 ทั่�จิะใชเ้ป็็นัโจิทัยต์ิั�งติน้ัในัระดิมคว�มคิดิ 

(Ideate)	เพ่ื่�อคิดิคน้ันัโยบั�ยเพ่ื่�อแกไ้ขปั็ญห่�ติอ่ไป็	สำิ�งท่ั�ควรคำ�นังึถงึในัก�รติั�งโจิทัยส์ำ ำ�ห่รบัั

ก�รออกแบับันัโยบั�ย	 ค่อวิเคร�ะห่ส์ำ�เห่ติขุองปั็ญห่�อย�่งลงลกึไป็ถงึร�กของปั็ญห่�	และ

ก�รระบัจุิดุิค�นังดัิ	 (Leverage	points)	 ซึ่ึ�งเป็็นัจิดุิในัระบับัท่ั�เม่�อเป็ล่�ยนัแป็ลงแลว้สำ�ม�รถ

สำร�้งผู้ลกระทับัติอ่ระบับัไดิส้ำง่โดิยใชแ้รงห่รอ่ก�รลงทันุันัอ้ย	นัอกจิ�กน่ั�	อ�จิใชก้�รสำร�้งกรอบั
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คว�มคดิิให่ม	่(Reframing)	ซึ่ึ�งเป็็นัก�รมองปั็ญห่�ดิว้ยกรอบัคว�มคดิิท่ั�ติ�่งไป็จิ�กเดิมิ	ทัำ�ให่้

สำ�ม�รถติั�งค ำ�ถ�มติอ่ปั็ญห่�ดิว้ยมมุมองให่ม	่ซึ่ึ�งจิะนัำ�ไป็สำ่โ่จิทัยค์ ำ�ถ�มท่ั�สำร�้งโอก�สำให่ม	่ๆ

	ในัก�รแกไ้ขปั็ญห่�	

	 	 	 	 ก�รติั�งโจิทัยท่์ั�ด่ิและติรงจิุดินับััว่�ม่คว�มสำำ�คญัอย่�งยิ�งติ่อก�รสำร�้งสำรรค์

นัโยบั�ยท่ั�ม่ป็ระสำทิัธิภ�พื่	 โจิทัยท่์ั�กำ�ห่นัดิม�จิ�กพ่ื่�นัฐ�นัคว�มเข�้ใจิเก่�ยวกบััผู้่ใ้ชอ้ย�่งลกึซึ่ึ �ง 

และก�รเห็่นัคว�มเช่�อมโยงของปั็ญห่�อย่�งเป็็นัองคร์วม	 จิะช่วยให่ท่้ัมเห็่นัถึงโอก�สำและ 

คว�มทั�้ทั�ยท่ั�นัโยบั�ยจิะติอ้งมุง่เนัน้ัในัก�รแกไ้ขไดิอ้ย�่งชดัิเจินั	 โจิทัยท่์ั�ติั�งขึ �นัสำ�ม�รถป็รบัั

เป็ล่�ยนัไดิท้ักุเม่�อในัระห่ว�่งกระบัวนัก�รออกแบับั	ห่�กม่ก�รคน้ัพื่บัเร่�องร�ว	ห่รอ่ม่คว�มเข�้ใจิ

ให่มเ่กิดิขึ �นั	

    ติัวอย่างวิธีก้ารและเคร่�องม่อทัี�สามารถนำามาใช้ิ 	 ไดิ้แก่	 แผู้นัผู้ัง

ป็ระสำบัก�รณผ์ู้่ใ้ชง้�นั	(User	journey	map)	ก�รสำร�้งติวัแทันัผู้่ใ้ชง้�นั	(User	representation)	

ก�รระบัโุจิทัยด์ิว้ยคำ�ถ�ม	How	might	we?	ก�รสำร�้งแผู้นัภ�พื่ของระบับั	(System	map)	12	

จิดุิค�นังดัิของ	Donella	Meadows	และเคร่�องม่อดิจิิิทัลั	 เชน่ั	 เคร่�องม่อก�รวิเคร�ะห่ข์อ้มล่

ขนั�ดิให่ญ่	 (Big	data	 analytics)	 เคร่�องม่อก�รวิเคร�ะห่เ์ครอ่ข�่ยทั�งสำงัคม	 (SNA)	 และ 

ก�รแสำดิงขอ้มล่ดิว้ยภ�พื่	(Data	visualization)	

    3) สร้�งสรรค์ำแนำวคิำด (Ideate) 
	 	 	 	 ก�รสำร�้งสำรรคแ์นัวคว�มคดิิ	(Ideate)	เป็็นัคำ�ผู้สำมระห่ว�่งคำ�ว�่แนัวคว�มคดิิ 

(Idea)	 และสำร�้งสำรรค	์ (Create)	 ขั�นัติอนั	 Ideate	 เป็็นักระบัวนัก�รระดิมคว�มคิดิและ

สำร�้งสำรรคแ์นัวคิดิให่ม่เพ่ื่�อม�ติอบัโจิทัยเ์ชิงนัโยบั�ยท่ั�ระบัุไวใ้นัขั�นัติอนัของก�รติั�งโจิทัย์

(Define)	 โดิยใชว้ิธ่คิดิแบับัอเนักนัยั	 (Divergent	 thinking)	 ห่ร่อก�รคิดิแบับัเปิ็ดิกว�้งติ่อ 

คว�มเป็็นัไป็ไดิใ้ห่ม	่ๆ 	และเนัน้ัให่เ้กิดิก�รผู้ลติิทั�งเลอ่กจิำ�นัวนัม�กท่ั�ม่คว�มห่ล�กห่ล�ย	รวม

ไป็ถึงแนัวทั�งท่ั�แป็ลกให่มจ่ิ�กท่ั�เคยม่ม�	 โดิยอ�ศยัคว�มห่ล�กห่ล�ยของคณะทัำ�ง�นัและ 

ผู้่เ้ข�้รว่มกระบัวนัก�รท่ั�ม่มมุมอง	ทักัษะ	และป็ระสำบัก�รณท่์ั�แติกติ�่งกนััในัก�รสำร�้งสำรรค์

และติอ่ยอดิคว�มคดิิซึ่ึ�งกนััและกนัั	

	 	 	 	 เม่�อไดิแ้นัวคิดิท่ั�ม่ป็รมิ�ณม�กและห่ล�กห่ล�ยแลว้	 จิึงทัำ�ก�รป็ระเมินัและ 

คดัิเล่อกแนัวคิดิ	(Idea	selection)	ท่ั�ม่ศกัยภ�พื่สำง่ในัก�รติอบัโจิทัยไ์ดิอ้ย�่งม่ป็ระสำทิัธิภ�พื่

ซึ่ึ�งจิะนัำ�ไป็พื่ฒันั�เป็็นัติน้ัแบับันัโยบั�ยติอ่ไป็	ก�รคดัิเล่อกแนัวคิดิเป็็นัช่วงเวล�ท่ั�ใชก้�รคิดิ

แบับัปิ็ดิห่รอ่ก�รติิดิแบับัติดัิสำินัใจิ	 (Convergent)	 ซึ่ึ�งใชก้�รป็ระเมินัคณุค�่ของแนัวคิดิโดิย

พิื่จิ�รณ�ถึงผู้ลกระทับัท่ั�อ�จิจิะเกิดิขึ �นัและคว�มเป็็นัไป็ไดิจ้ิริง	 สำ่วนัให่ญ่แลว้	 ท่ัมนัวตัิกร
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จิะไม่เล่อกเพ่ื่ยงแนัวคิดิเด่ิยว	 แติ่จิะคดัิเล่อกแนัวคิดิให่เ้ห่ล่อ	 3-7	 แนัวคิดิเพ่ื่�อเป็็นัก�รเปิ็ดิ 

ทั�งเล่อก	(Options)	ทั�งนัโยบั�ย	และนัำ�ทั�งเล่อกเห่ล�่นัั�นัไป็สำร�้งติน้ัแบับัและทัดิลองกบัั

กลุม่เป็�้ห่ม�ย	แลว้ให่ก้ลุม่เป็�้ห่ม�ยเป็็นัผู้่ต้ิดัิสำนิัใจิผู้�่นัก�รให่ค้ว�มคิดิเห่น็ัว�่ทั�งเล่อกใดิ

ท่ั�จิะม่ป็ระสำทิัธิภ�พื่และสำ�ม�รถติอบัโจิทัยไ์ดิอ้ย�่งแทัจ้ิรงิ	

    ติวัอย่างวธีิก้ารและเคร่�องมอ่ทัี�สามารถนำามาใช้ิ ไดิแ้ก่้	ก�รรว่มกนััสำร�้งสำรรค์

(Co-Creation)	ก�รระดิมสำมอง	 (Brainstorming)	บัตัิรแนัวคว�มคดิิ	 (Idea	card)	ศ�สำติร ์

ก�รเป็ล่�ยนัแป็ลงพื่ฤติกิรรม	(Behavioral	insights)	และนัวตัิกรรมแบับัเปิ็ดิ	(Open	innovation)	

    4) ก้�รสร้�งต้่นำแบบเชิงนำโยบ�ย (Policy Prototype) 
	 	 	 	 ก�รสำร�้งติน้ัแบับัเชิงนัโยบั�ย	ค่อก�รถ่�ยทัอดิแนัวคว�มคดิิทั�งนัโยบั�ยท่ั�คดัิ

เล่อกไวใ้ห่อ้อกม�เป็็นัร่ป็ธรรมเพ่ื่�อช่วยท่ัมนัวตัิกรในัก�รพื่ฒันั�แนัวคิดิให่ก้ระจิ่�งชดัิยิ�งขึ �นั 

และใชใ้นัก�รทัดิสำอบัและสำ่�อสำ�รแนัวคว�มคิดิกับักลุ่มเป็้�ห่ม�ยเพ่ื่�อรบััฟัังคว�มคิดิเห่็นั

และนัำ�ม�ป็รบััป็รุงพื่ฒันั�แนัวคิดิให่ด่้ิยิ�งขึ �นั	 ร่ป็แบับัของติน้ัแบับันัโยบั�ยสำ�ม�รถทัำ�ไดิท้ัั�ง 

ก�รสำร�้งติ้นัแบับัเชิงก�ยภ�พื่	 ก�รสำร�้งติ้นัแบับัดิ้วยภ�พื่	 ห่ร่อก�รสำร�้งติ้นัแบับัเชิง

ป็ระสำบัก�รณ	์ ดิว้ยก�รจิำ�ลองสำถ�นัก�รณใ์ห่ผู้้่ใ้ชไ้ดิท้ัดิลองผู้่�นัป็ระสำบัก�รณจ์ิ�กแนัว 

คว�มคิดิน่ั �	ก�รสำร�้งติน้ัแบับัควรเริ�มจิ�กก�รสำร�้งติน้ัแบับัท่ั�ม่คว�มละเอ่ยดินัอ้ย	ใชท้ันุัและ

เวล�ในัก�รสำร�้งติำ��เพ่ื่�อทัดิสำอบัคว�มเป็็นัไป็ไดิใ้นัระดิบััแนัวคดิิ	(Concept)	กบัักลุม่เป็�้ห่ม�ย

ก่อนั	แลว้เม่�อไดิเ้รย่นัร่ว้�่แนัวคิดิม่คว�มเป็็นัไป็ไดิแ้ลว้	จิงึคอ่ยสำร�้งติน้ัแบับัท่ั�ม่ร�ยละเอ่ยดิ 

ม�กยิ�งขึ �นัเพ่ื่�อทัดิสำอบัป็รบััป็รุงร�ยละเอ่ยดิของนัโยบั�ยนัั�นัติอ่ไป็

    ติวัอย่างวธีิก้ารและเคร่�องมอ่ทัี�สามารถนำามาใช้ิ ไดิแ้ก่	ก�รสำร�้งติน้ัแบับั

เชิงก�ยภ�พื่	(Physical	prototype)	ก�รสำร�้งติน้ัแบับัดิว้ยภ�พื่	(Visual	prototype)	ก�รสำร�้ง

ติน้ัแบับัป็ระสำบัก�รณ	์(Experiential	prototype)	แผู้นัผู้งักระบัวนัก�รทัำ�ง�นัในัก�รให่บ้ัรกิ�ร	

(Service	blueprint)	และ	ก�รใชภ้�พื่เล�่เร่�องร�วและก�รป็ฏิิสำมัพื่นััธ	์(Storyboard)	ศ�สำติร์

ก�รออกแบับัพื่ฤติกิรรม	(Behavioral	design)

   2.3.3 ก้�รทดสอบและส่งมอบต้่นำแบบนำโยบ�ย (Co-Deliver)
		 	 	 Co-Deliver	ป็ระกอบัดิว้ยก�รนัำ�ติน้ัแบับันัวตัิกรรมไป็ทัดิสำอบักบัักลุม่เป็�้ห่ม�ย

(Test)	ก�รทัำ�ซึ่ำ��	(Iterate)	เพ่ื่�อป็รบััป็รุงติน้ัแบับัและป็ระเมินัคว�มเป็็นัไป็ไดิ	้จิ�กนัั�นัจิงึพื่ฒันั�

คำ�แนัะนัำ�เชิงนัโยบั�ย	 (Policy	 recommendation)	 ก่อนัจิะสำ่งมอบัผู้ลลพัื่ธใ์ห่ห้่นั่วยง�นั

ผู้ลกัดินััสำ่ก่�รกำ�ห่นัดิเป็็นันัโยบั�ยสำ�ธ�รณะติ่อไป็	นัอกจิ�กน่ั �	 ท่ัมนัวตัิกรสำ�ม�รถทัดิสำอบั
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นัวตัิกรรมเชิงนัโยบั�ยผู้่�นัพ่ื่ �นัท่ั�ทัดิลองนัโยบั�ย	 (Policy	Sandbox)	 ท่ั�ม่ก�รผู้่อนัคล�ยกฎ

ระเบ่ัยบัห่รอ่ขอ้จิำ�กดัิทั�งกฎห่ม�ย	เพ่ื่�อให่เ้ห่ม�ะสำมติอ่ก�รทัดิลอง	เรย่นัร่	้และก�รป็ระเมินัผู้ล 

กระทับัของนัวตัิกรรมติอ่กลุม่เป็�้ห่ม�ยและผู้่ม่้สำว่นัไดิส้ำว่นัเสำย่	ก่อนัก�รขย�ยผู้ลในัวงกว�้ง

    1) ก้�รทดสอบ (Test) และทำ�ก้�รทำ�ซ้ำำ้� (Iterate) 
	 	 	 	 ก�รทัดิสำอบั	 (Test)	 ค่อขั�นัติอนัก�รนัำ�แนัวคิดิห่ร่อติน้ัแบับัเชิงนัโยบั�ยไป็

ทัดิลองใชจ้ิรงิกบััป็ระช�ชนัห่รอ่กลุม่เป็�้ห่ม�ยและผู้่ม่้สำว่นัไดิส้ำว่นัเสำ่ย	 แลว้นัำ�สำิ�งท่ั�ไดิเ้รย่นัร่ ้

จิ�กกระบัวนัก�รทัดิสำอบัม�ป็รบััป็รุงติน้ัแบับันัโยบั�ยเพ่ื่�อให่ต้ิอบัโจิทัยไ์ดิด่้ิยิ�งขึ �นั	ก�รทัดิสำอบั 

สำ�ม�รถทัำ�ผู้่�นัก�รเล่�เร่�อง	 (Storytelling)	 ก�รแสำดิงบัทับั�ทัสำมมตุิิ	 (Role	 play)	 ห่ร่อ	 

ก�รสำร�้งป็ระสำบัก�รณ	์ (Experience)	 ท่ั�จิ ำ�ลองสำถ�นัก�รณจ์ิริงท่ั�จิะเกิดิขึ �นัจิ�กก�รนัำ�

นัโยบั�ยไป็ป็ฏิิบัตัิิ	ในัระห่ว�่งก�รทัดิสำอบัควรม่ก�รสำงัเกติก�รป็ฏิิสำมัพื่นััธข์องผู้่ใ้ชก้บัับัรกิ�ร

ห่รอ่ป็ระสำบัก�รณเ์ชิงนัโยบั�ยนัั�นั	ๆ 	แลว้สำอบัถ�มและรบััฟัังคว�มคดิิเห่น็ัจิ�กกลุม่เป็�้ห่ม�ย	

ซึ่ึ�งจิะชว่ยให่ท่้ัมนัวตัิกรเข�้ใจิกลุม่เป็�้ห่ม�ยและทัร�บัถงึคว�มติอ้งก�รไดิล้กึซึ่ึ �งยิ�งขึ �นั	ไดิเ้รย่นั

ร่ว้�่สำิ�งใดิห่รอ่แนัวคดิิใดิท่ั�ติอบัโจิทัยไ์ดิด่้ิ	สำิ�งใดิท่ั�ควรป็รบััป็รุง	ห่รอ่ควรลม้เลกิ	จิ�กนัั�นัจิงึนัำ�สำิ�ง

ท่ั�ไดิเ้รย่นัร่แ้ละคว�มเข�้ใจิท่ั�ลกึซึ่ึ �งขึ �นัม�ป็รบััป็รุงพื่ฒันั�แนัวคดิิและติน้ัแบับัให่ด่้ิยิ�งขึ �นั	และ

ห่ยดุิก�รสำ�นัติอ่แนัวคดิิท่ั�ไมส่ำ�ม�รถแกไ้ขปั็ญห่�ไดิอ้ย�่งม่ป็ระสำทิัธิภ�พื่

	 	 	 	 วงจิรของก�รทัดิลอง	เรย่นัร่	้และก�รป็รบััป็รุงแนัวคิดิท่ั�เกิดิขึ �นัครั�งแลว้ครั�งเล�่	

ค่อก�รทัำ�ซึ่ำ��	(Iterate)	ซึ่ึ�งวงจิรแห่ง่ก�รเรย่นัร่น่้ั �ชว่ยให่ท่้ัมนัวตัิกรสำ�ม�รถพื่ฒันั�แนัวคดิิทั�ง

นัโยบั�ยให่ส้ำมบัร่ณม์�กขึ �นัเร่�อย	ๆ	 โดิยพื่ฒันั�จิ�กติน้ัแบับัระดิบััแนัวคิดิท่ั�ม่ร�ยละเอ่ยดิติำ��

และอ�จิยงัไมส่ำ�ม�รถติอบัโจิทัยก์ลุม่เป็�้ห่ม�ยไดิอ้ย�่งแทัจ้ิรงิ	ไป็จินัถงึติน้ัแบับันัวตัิกรรมทั�ง

นัโยบั�ยท่ั�ม่ร�ยละเอ่ยดิสำง่และม่ศกัยภ�พื่ท่ั�จิะติอบัโจิทัยค์ว�มทั�้ทั�ยไดิอ้ย�่งม่ป็ระสำทิัธิภ�พื่	

ทัั�งน่ั �	ก�รทัำ�ซึ่ำ��อ�จิไมเ่ป็็นัเพ่ื่ยงแติก่�รกลบััไป็ป็รบััป็รุงติน้ัแบับันัวตัิกรรม	(Prototype)	เทั�่นัั�นั

	 แติ่อ�จิห่ม�ยถึงก�รกลบััไป็ทัำ�ซึ่ำ��ท่ั�ขั�นัติอนัก�รทัำ�คว�มเข�้ใจิ	 (Empathize)	 ขั�นัติั�งโจิทัย	์

(Define)	ห่รอ่ขั�นัสำร�้งสำรรคแ์นัวคิดิ	 (Ideate)	 ไดิอ่้กดิว้ย	กระบัวนัก�รพื่ฒันั�นัวตัิกรรมทั�ง

นัโยบั�ยจิงึไมเ่ป็็นัเสำน้ัติรง	แติม่่ก�รวนักลบััม�ทัำ�ซึ่ำ��เพ่ื่�อพื่ฒันั�อย�่งติอ่เน่ั�อง	จินัไดิต้ิน้ัแบับั

นัโยบั�ยคณุภ�พื่สำง่ท่ั�สำ�ม�รถสำง่ติอ่ให่แ้ก่ห่นัว่ยง�นัเจิ�้ภ�พื่	ห่รอ่นัำ�ไป็ทัดิลองป็ฏิิบัตัิใินัสำภ�พื่

แวดิลอ้มเฉพื่�ะ	(Policy	sandbox)	ติอ่ไป็	

    ติัวอย่างวิธีก้ารและเคร่�องม่อทัี�สามารถนำามาใช้ิ ไดิแ้ก่	 ก�รทัดิสำอบั 

เบ่ั �องติน้ั	(Internal	test)	ก�รทัดิสำอบัในับัรบิัทัจิรงิ	(Field	test)	ก�รแสำดิงบัทับั�ทัสำมมตุิ	ิ(Role	

play)	และก�รแสำดิงขอ้มล่ดิว้ยภ�พื่	(Data	visualization)
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    2) พ้ืนำท่�ทดลองนำโยบ�ย (Policy sandbox)
	 	 	 	 ก�รทัดิลองป็ฏิิบัตัิใินัพ่ื่ �นัท่ั�ทัดิลองนัโยบั�ย	(Policy	sandbox)	เป็็นัก�รสำร�้ง

พ่ื่ �นัท่ั�สำ ำ�ห่รบััทัดิลองนัโยบั�ยในัภ�คป็ฏิิบัตัิิ	 ท่ั�ม่ขอบัเขติท่ั�ชดัิเจินั	 ม่ก�รใชก้ฎระเบ่ัยบัห่ร่อ

ขอ้บังัคบััเฉพื่�ะแติกติ่�งจิ�กพ่ื่�นัท่ั�อ่�นั	ๆ	 เพ่ื่�อก�รสำร�้งสำภ�พื่แวดิลอ้มท่ั�ย่ดิห่ยุ่นั	ป็ลอดิภยั	 

เห่ม�ะสำมติอ่ก�รทัดิลองนัวตัิกรรมเชิงนัโยบั�ยให่ม	่ๆ 	ทัำ�ให่ส้ำ�ม�รถป็ระเมินัคว�มเป็็นัไป็ไดิ ้

และศึกษ�ลกัษณะของผู้ลกระทับัติ่อผู้่ม่้สำ่วนัไดิส้ำ่วนัเสำ่ยเพ่ื่�อนัำ�ไป็พื่ัฒนั�และผู้ลกัดิันัสำ่ ่

ก�รกำ�ห่นัดิเป็็นันัโยบั�ยสำ�ธ�รณะในัระดิบัักว�้งติ่อไป็	 (UNSGSA,	 FinTech	Working	 

Group	&	CCAF,	2019)	โดิยพ่ื่�นัท่ั�ทัดิลองนัโยบั�ยควรม่ขอ้ควรพิื่จิ�รณ�ดิงัติอ่ไป็น่ั�

	 	 	 	 (1)	ควรคำ�นังึถงึคว�มชดัิเจินัของวตัิถปุ็ระสำงคแ์ละคว�มทั�้ทั�ยของนัวตัิกรรม

ท่ั�จิะนัำ�ไป็ทัดิลองในัพ่ื่�นัท่ั�ทัดิลองนัโยบั�ยว�่ติอ้งก�รจิะแกปั้็ญห่�อะไร	และติอ้งก�รเห่น็ัผู้ล 

กระทับัเป็็นัอย�่งไร

	 	 	 	 (2)	ควรม่คว�มชดัิเจินัในัก�รคดัิเล่อกและออกแบับับัทับั�ทัของผู้่เ้ข�้รว่มในั

ก�รทัดิลอง	

	 	 	 	 (3)	ควรกำ�ห่นัดิพ่ื่�นัท่ั�และกฎระเบ่ัยบัให่ช้ดัิเจินัรวมถงึขอ้ยกเวน้ัและสำทิัธิสำว่นั

บัคุคลของผู้่เ้ข�้รว่ม

	 	 	 	 ทัั�งน่ั �	 เป็�้ห่ม�ยสำำ�คญัของก�รใชพ่้ื่ �นัท่ั�ทัดิลองนัโยบั�ย	 ค่อ	ก�รศกึษ�ระดิบัั

คว�มเสำ่�ยงและผู้ลกระทับัท่ั�อ�จิเกิดิขึ �นัของนัโยบั�ยให่มก่่อนัสำง่ถงึม่อป็ระช�ชนัท่ั�เห่ลอ่	อ่กทัั�ง

ยงัเป็็นัก�รชว่ยให่ผู้้่ก้ ำ�ห่นัดินัโยบั�ยสำ�ม�รถติรวจิสำอบัและป็ระเมินัผู้ลผู้ลลพัื่ธท์ั�งนัโยบั�ย

ไดิ	้เป็็นัก�รศกึษ�ท่ั�นัำ�ไป็สำ่ข่อ้เสำนัอแนัะติอ่ภ�ครฐัว�่ควรจิะว�งนัโยบั�ยกำ�กบััดิแ่ลม�กนัอ้ย

ขนั�ดิไห่นั	ห่นัึ�งในัวิธ่ก�รท่ั�สำ�ม�รถนัำ�ม�ใชใ้นั	Policy	Sandbox	ไดิ	้ค่อก�รทัดิลองแบับัสำุม่

โดิยม่กลุม่ควบัคมุ	(Randomized	Controlled	Trial	ห่รอ่	RCT)	(Banerjee	&	Duflo,	2011)		

ซึ่ึ�งเริ�มใชก้นััแพื่รห่่ล�ยในัติ�่งป็ระเทัศสำำ�ห่รบััก�รทัดิสำอบัและป็รบััป็รุงนัโยบั�ยสำ�ธ�รณะ	

  ก้�รส่งมอบผลผลิต่ (Deliver)
	 	 ผู้ลผู้ลติิจิ�กกระบัวนัก�รออกแบับันัโยบั�ยของ	DES	Policy	Lab	ท่ั�กล�่วม�ทัั�งห่มดิ

ติั�งแติ่กระบัวนัก�ร	Co-Diagnose	 จินัถึง	Co-Deliver	 ค่อติน้ัแบับันัวตัิกรรมเชิงนัโยบั�ย 

(Policy	prototypes)	ท่ั�ไดิร้บััก�รป็รบััป็รุงพื่ฒันั�จินัม่คณุภ�พื่สำง่และม่ห่ลกัฐ�นั	(Evidences) 

ท่ั�ม�จิ�กก�รทัดิสำอบักับักลุ่มเป็้�ห่ม�ยท่ั�บั่งช่ �ว่�นัโยบั�ยสำ�ม�รถติอบัโจิทัยไ์ดิจ้ิริง	 ซึ่ึ�ง 

จิะถก่สำง่มอบัไป็ยงัห่นัว่ยง�นัท่ั�เป็็นัเจิ�้ภ�พื่	ซึ่ึ�งอ�จิเป็็นั	สำดิช.	เองห่รอ่ห่นัว่ยง�นัภ�ครฐัอ่�นั	ๆ 	 

ท่ั�เก่�ยวขอ้ง	 เพ่ื่�อไป็ผู้ลกัดินััสำ่ก่�รกำ�ห่นัดิเป็็นันัโยบั�ยสำ�ธ�รณะโดิยผู้่�นักลไกติ�ม	พื่.ร.บั.	 
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ก�รพื่ฒันั�ดิจิิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิจิและสำงัคม	พื่.ศ.	2560	ทัั�งในัสำว่นัของคณะกรรมก�รดิจิิิทัลัเพ่ื่�อ

เศรษฐกิจิและสำงัคมแห่ง่ช�ติ	ิคณะกรรมเฉพื่�ะดิ�้นั	และกองทันุัพื่ฒันั�ดิจิิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิจิ

และสำงัคมติอ่ไป็	สำิ�งสำ ำ�คญัค่อก�รให่ห้่นัว่ยง�นัเจิ�้ของโจิทัยเ์ข�้ม�ม่สำว่นัรว่มในักระบัวนัก�ร

ออกแบับันัโยบั�ยดิว้ย	 เน่ั�องจิ�กห่นั่วยง�นัเจิ�้ของโจิทัยส์ำ�ม�รถให่ข้อ้มล่และมมุมองท่ั�ม่

ป็ระโยชนัแ์ละชว่ยเช่�อมติอ่กบััผู้่ม่้สำว่นัเก่�ยวขอ้งติ�่ง	ๆ 	อ่กทัั�งยงัชว่ยสำร�้งคว�มร่ส้ำกึเป็็นัเจิ�้ของ	

ทัำ�ให่ส้ำ�ม�รถผู้ลกัดินัันัโยบั�ยให่เ้กิดิขึ �นัจิรงิไดิอ้ย�่งม่ป็ระสำทิัธิภ�พื่	

	 	 ก�รจิำ�กดัิขอบัเขติก�รทัำ�ง�นัของ	Policy	Lab	อย่ท่่ั�ก�รพื่ฒันั�และทัดิสำอบัติน้ัแบับั

นัวตัิกรรมแลว้สำง่มอบัให่ห้่นั่วยง�นัเจิ�้ภ�พื่ไป็ผู้ลกัดินััติอ่	 ช่วยให่ท่้ัมนัวตัิกรของห่อ้งป็ฏิิบัตัิิ

ก�รสำ�ม�รถม่คว�มคลอ่งติวั	 (Agile)	 ในัก�รเคล่�อนัไป็คิดิคน้ันัวตัิกรรมสำำ�ห่รบััโจิทัยอ่์�นั	 ๆ	

ไดิร้วมถงึสำ�ม�รถทัุม่เทัพื่ลงัง�นัและทัรพัื่ย�กรไป็กบััก�รสำร�้งสำรรคน์ัโยบั�ยห่รอ่	นัวตัิกรรม

ภ�ครฐัให่ม	่ๆ	ไดิอ้ย�่งเติม็ท่ั�	ซึ่ึ�งสำอดิคลอ้งกบััขอบัเขติก�รทัำ�ง�นัของ	Policy	Lab	สำว่นัให่ญ่

ในัโลก	ท่ั�มกัจิะไมเ่ป็็นัผู้่น้ั ำ�นัโยบั�ยไป็ป็ฏิิบัตัิเิอง	แติก่ระบัวนัก�รมกัจิะสำิ �นัสำดุิท่ั�ขั�นัก�รพื่ฒันั�

และป็รบััป็รุงแนัวคิดิห่ร่อติน้ัแบับัเชิงนัโยบั�ย	 แลว้สำ่งมอบัติน้ัแบับันัวตัิกรรมท่ั�ม่คณุภ�พื่ 

ให่ก้บััห่นั่วยง�นัท่ั�รบััผิู้ดิชอบัโดิยติรง	 ซึ่ึ�งจิะเป็็นัผู้่ผู้้ลกัดินัันัโยบั�ยห่รอ่นัำ�แนัวคิดินัวตัิกรรม

ไป็ป็ฏิิบัตัิจิิรงิและขย�ยผู้ลติอ่

  ก้�รปรับใช้วิธ่ก้�รและเคำรื�องมืออย่�งยืดหยุ่นำ
	 	 ก�รกำ�ห่นัดิกระบัวนัก�รและวิธ่ก�รสำร�้งสำรรคน์ัวตัิกรรมนัโยบั�ยสำำ�ห่รบััห่อ้งป็ฏิิบัตัิิ

ก�รนัโยบั�ยท่ั�ชดัิเจินั	ดิงัท่ั�นั ำ�เสำนัอในัห่วัขอ้	 2.2	 และ	 2.3	 ช่วยให่ท่้ัมนัวตัิกรม่แนัวทั�งในั 

ก�รดิำ�เนิันัง�นัท่ั�ชดัิเจินัและเป็็นัระบับั	 อย่�งไรก็ติ�ม	 เน่ั�องจิ�กบัริบัทัของปั็ญห่�ม่คว�ม 

ห่ล�กห่ล�ยท่ัมนัวตัิกรจิงึควรยดึิห่ลกัก�ร	(Principles)	ของ	DES	Policy	Lab	ให่ม้ั�นั	และป็ระยกุติ์

ใชว้ธ่ิก�รและเคร่�องม่อให่เ้ห่ม�ะสำมติอ่บัรบิัทัท่ั�แติกติ�่งอย�่งย่ดิห่ยุน่ั	ก�รยดึิติดิิกบััก�รทัำ�ติ�ม 

กรอบัของวิธ่ก�ร	ขั�นัติอนั	ห่รอ่เคร่�องม่อใดิเคร่�องม่อห่นัึ�งม�กเกินัไป็อย�่งติ�ยติวั	อ�จิทัำ�ให่้

ก�รดิำ�เนิันัง�นัห่ลดุิออกจิ�กแก่นัของก�รสำร�้งสำรรคน์ัโยบั�ยสำ�ธ�รณะท่ั�เนัน้ัก�รม่สำว่นัรว่ม	

คว�มย่ดิห่ยุน่ั	และก�รเปิ็ดิรบััคว�มเป็็นัไป็ไดิใ้ห่ม	่ๆ 	ไดิเ้ชน่ักนัั	ดิงันัั�นั	นัวตัิกรควรสำ�ม�รถป็รบัั

เป็ล่�ยนัและเล่อกใชว้ิธ่ก�รและเคร่�องม่อติ�่ง	ๆ	ให่เ้ห่ม�ะสำมกบััโจิทัยค์ว�มติอ้งก�ร	เง่�อนัไข

และสำถ�นัก�รณท่์ั�ติ่�งกันั	 นัอกจิ�กน่ั�	 ศ�สำติรแ์ละวิธ่ก�รสำร�้งนัวตัิกรรมภ�ครฐัยงัไดิร้บัั 
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บทที่ 2 ห้องปฏิบัติการนโยบัายสาธารณ
ะ

ด้านด้จิทัลเพื่� อเศรษฐกิจิและสังคม (DES Policy Lab)



ก�รติอ่ยอดิพื่ฒันั�จิ�กนัวตัิกรทัั�วโลกอย�่งไมห่่ยดุินิั�ง	ท่ัมนัวตัิกรจิงึควรห่มั�นัเรย่นัร่	้ทัดิลองใช้

และพื่ฒันั�ติอ่ยอดิวิธ่ก�รและเทัคนิัคในัก�รพื่ฒันั�นัวตัิกรรมทั�งนัโยบั�ยให่ม	่ๆ 	ท่ั�เห่ม�ะสำม

กบัับัรบิัทัขององคก์รและป็ระเทัศไทัยติอ่ไป็	
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	 เน่ั�องจิ�ก	 Policy	 Lab	 เป็็นัแนัวคิดิให่ม่ในัสำงัคมไทัยท่ั�ยงัไม่ถก่นัำ�ไป็ใชอ้ย่�งแพื่ร่

ห่ล�ยองคค์ว�มร่ท่้ั�เก่�ยวขอ้งในัก�รพื่ฒันั�และดิำ�เนิันัก�รจิงึยงัม่ป็รมิ�ณจิำ�กดัิ	อ่กทัั�งบัรบิัทั 

ก�รทัำ�ง�นัขององคก์รภ�ครฐัในัป็ระเทัศไทัยก็ม่คว�มแติกติ�่งจิ�กบัรบิัทัในัติ�่งป็ระเทัศอย�่ง

ม่นัยัสำำ�คญั	จิงึทัำ�ให่ก้�รป็รบััใชแ้นัวคิดิ	Policy	 lab	 ในัสำำ�นักัง�นัคณะกรรมก�รดิิจิิทัลัเพ่ื่�อ

เศรษฐกิจิและสำงัคมแห่ง่ช�ติิ	 (สำดิช.)	ติอ้งก�รก�รออกแบับักลไกและกระบัวนัก�รทัำ�ง�นัท่ั�

เห่ม�ะสำมกบัับัรบิัทัของห่นัว่ยง�นั	และก�รทัดิสำอบักระบัวนัก�รทัำ�ง�นัผู้�่นัก�รทัดิลองป็ฏิิบัตัิิ

จิรงิ	 เพ่ื่�อให่ส้ำ�ม�รถป็รบััป็รุงกระบัวนัก�รทัำ�ง�นั	 รวมถงึเทัคนิัคและวิธ่ก�รในัก�รออกแบับั

และพื่ฒันั�นัโยบั�ยสำ�ธ�รณะดิ�้นัดิจิิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิจิและสำงัคมให่เ้ห่ม�ะสำม

	 เพ่ื่�อให่ก้�รดิำ�เนิันัง�นัของ	DES	Policy	 Lab	 เป็็นัไป็อย�่งม่ป็ระสำทิัธิภ�พื่	สำ�ม�รถ

ป็ฏิิบัตัิไิดิจ้ิรงิและสำอดิคลอ้งกบัับัรบิัทัก�รพื่ฒันั�เศรษฐกิจิและสำงัคมดิจิิิทัลัของป็ระเทัศ	สำดิช. 

จิงึไดิร้เิริ�มดิำ�เนิันัก�รนัำ�รอ่งห่อ้งป็ฏิิบัตัิิก�รนัโยบั�ยสำ�ธ�รณะดิ�้นัดิิจิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิจิและ

สำงัคม	 เพ่ื่�อก�รทัดิสำอบักระบัวนัก�รและวิธ่ก�รออกแบับัและพื่ฒันั�นัโยบั�ยสำ�ธ�รณะดิ�้นั

ดิจิิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิจิและสำงัคม	ผู้�่นัก�รดิำ�เนิันัก�รนัำ�รอ่งในั	3	ป็ระเดิน็ันัโยบั�ย	ค่อ

บทท่� 3
ก้�รนำำ�ร่อง

ออก้แบบนำโยบ�ย
ของ DES Policy Lab
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บทที่  3 การนำำาร่องออกแบบนำโยบาย
ของ DES Policy Lab
บทท่่  3 ก้ารนำาร่องออก้แบับันโยบัาย
ของ DES Policy Lab



 ก้ารส่งเสริมความเข้าใจิดิจิิทิัลักั้บัก้ารเก้ษติรดิจิิทิัลั (Agricultural digital literacy)
 ก้ารทัำางานของระบับัราชิก้ารในอนาคติ (Future of working in government) 
 ก้ารมส่ีวนร่วมในก้ารออก้แบับันโยบัายสาธารณะผ่่านแพื่ลติฟอรม์ดิจิิทิัลั 

 (Citizen engagement platform)

	 จิดุิป็ระสำงคห์่ลกัของก�รนัำ�รอ่งค่อก�รทัดิสำอบักระบัวนัก�รและวธ่ิก�รออกแบับัและ

พื่ฒันั�นัโยบั�ยสำ�ธ�รณะดิ�้นัดิจิิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิจิและสำงัคมสำำ�ห่รบัั	DES	Policy	Lab	สำว่นั

จิดุิป็ระสำงคร์องค่อก�รให่บ้ัุคล�กรของ	 สำดิช.ไดิเ้ร่ยนัร่ก้ระบัวนัก�รออกแบับันัโยบั�ยและ

สำร�้งทักัษะดิ�้นันัวตัิกรรมผู้�่นัก�รทัำ�ง�นัจิรงิ	(On-the-job	learning)	และเพ่ื่�อผู้ลติิติน้ัแบับั

นัโยบั�ย	(Policy	prototypes)	ดิ�้นัดิิจิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิจิและสำงัคมท่ั�อ�จินัำ�ไป็ใชไ้ดิจ้ิรงิ

  องค์ำประก้อบของท่มง�นำ
	 สำม�ชิกในัท่ัมท่ั�ขบััเคล่�อนัแติล่ะโครงก�รป็ระกอบัดิว้ยท่ัมนัวตัิกรจิ�ก	สำดิช.	นัอกจิ�กน่ั� 

ยงัม่ผู้่เ้ช่�ยวช�ญดิ�้นันัวตัิกรรมภ�ครฐัจิ�กมห่�วิทัย�ลยัติ�่ง	 ๆ	 ไม่ว�่จิะเป็็นั	มห่�วิทัย�ลยั

ธรรมศ�สำติร	์มห่�วิทัย�ลยัเทัคโนัโลย่พื่ระจิอมเกล�้ธนับัรุ	่สำถ�บันัับัณัฑิิติพื่ฒันับัรหิ่�รศ�สำติร์

ท่ั�ทั ำ�ห่นั�้ท่ั�เป็็นัทัั�งท่ั�ป็รกึษ�	และกระบัวนักร	(Innovation	facilitator)	ท่ั�จิดัิกระบัวนัก�รและ

รว่มพื่ฒันั�นัวตัิกรรมติลอดิทัั�งกระบัวนัก�ร	ติั�งแติ่ก�รศกึษ�ปั็ญห่�และคว�มติอ้งก�รของ

ผู้่ร้บัับัรกิ�ร	ไป็จินัถงึก�รสำร�้งติน้ัแบับันัวตัิกรรม	(Prototype)	และก�รนัำ�ติน้ัแบับัไป็ทัดิสำอบั

กบัักลุ่มเป็้�ห่ม�ยจิริง	 รวมถึงทัำ�ง�นัรว่มกบััผู้่เ้ช่�ยวช�ญเชิงป็ระเดิ็นั	 (Content	 experts)	 

ท่ั�ชว่ยให่ข้อ้มล่ในัป็ระเดิน็ัท่ั�เก่�ยวขอ้งท่ั�แติกติ�่งกนััไป็แติล่ะโครงก�ร

  ก้ระบวนำก้�รและวิธ่ก้�รทำ�ง�นำ
	 ก�รนัำ�รอ่งไดิป้็ระยกุติใ์ชก้้ระบัวนก้ารออก้แบับันโยบัายของ DES Policy Lab ท่ั�ไดิ้

นัำ�เสำนัอในับัทัท่ั�	2	ในัก�รดิำ�เนิันัก�รนัำ�รอ่ง	ภ�ยใติก้รอบัระยะเวล�ก�รดิำ�เนิันัก�ร	ป็ระม�ณ	 

4	เด่ิอนั	(มกร�คม	-	เมษ�ยนั	2563)	จิงึเล่อกวิธ่ก�ร	Design	Thinking	เป็็นัวิธ่ก�รห่ลกัในั

ก�รดิำ�เนิันัง�นั	โดิยใชว้ิธ่อ่�นั	ๆ	เชน่ั	ก�รคดิิเชิงระบับัเป็็นัสำว่นัเสำรมิ	ก�รนัำ�รอ่งทัั�ง	3	ป็ระเดิน็ั

นัโยบั�ยม่ขั�นัติอนัก�รดิำ�เนิันัง�นั	 3	 ขั�นัติอนัห่ลกัของกระบัวนัก�ร	DES	Policy	 Lab	 ค่อ	 

(1)	Co-Diagnose	 (2)	Co-Design	 และ	 (3)	Co-Deliver	 แติร่�ยละเอ่ยดิก�รดิำ�เนิันัง�นั

และก�รใชเ้คร่�องม่อในัแติล่ะโครงก�รจิะแติกติ�่งกนััไป็ติ�มบัรบิัทัของโครงก�ร	อนัันัำ�ม�ซึ่ึ�ง

ผู้ลลพัื่ธแ์ละก�รเรย่นัร่ท่้ั�นั�่สำนัใจิแติกติ�่งกนััออกไป็	ดิงัติอ่ไป็น่ั�
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ก้�รส่งเสริมคำว�มเข้�ใจดิจิทัล
กั้บก้�รเก้ษต่รดิจิทัล (Agricultural 
digital literacy)

3.1
   3.1.1 ประเด็นำปัญห� โอก้�ส และโจทย์สำ�หรับก้�รออก้แบบ 
   นำโยบ�ย (Policy design challenge)
	 	 	 โลกยคุให่มเ่ติม็ไป็ดิว้ยคว�มผู้นััผู้วนัไมแ่นัน่ัอนั	และม่คว�มเสำ่�ยงติอ่วิกฤติติิ�่ง	ๆ	

ท่ั�เกิดิบัอ่ยครั�งขึ �นัและรุนัแรงขึ �นั	แติน่ับััว�่เป็็นัโชคด่ิของไทัยท่ั�ม่ภ�คเกษติรและทัอ้งถิ�นัเป็็นัท่ั�

พื่ึ�งพิื่งทั�่มกล�งวิกฤติกิ�รณต์ิ�่ง	ๆ	ม�โดิยติลอดิ	อย�่งไรก็ติ�ม	ปั็จิจิบุันััภ�คเกษติรของไทัย

กำ�ลงัเผู้ชิญปั็ญห่�และคว�มทั�้ทั�ยนั�นัปั็ก�ร	ไดิแ้ก่

	 	 	 	 1)	 ก�รเข�้สำ่ส่ำงัคมผู้่ส้ำง่อ�ยขุองเกษติรกรสำว่นัให่ญ่ของป็ระเทัศ	

	 	 	 	 2)	 ก�รข�ดิแคลนัแรงง�นัและค�่แรงท่ั�สำง่ติ�มสำถ�นัะป็ระเทัศร�ยไดิป้็�นักล�ง 

คอ่นัข�้งสำง่	(Upper-middle	income)	ทัำ�ให่ต้ิน้ัทันุัก�รผู้ลติิสำง่	จินัทัำ�ให่ส้ำนิัค�้ติล�ดิล�่ง	ห่รอ่

สำนิัค�้ท่ั�ม่มล่ค�่เพิื่�มติำ��ท่ั�เนัน้ัก�รข�ยร�ค�ถก่	ไมส่ำ�ม�รถแขง่ขนััไดิ	้

	 	 	 	 3)	 ก�รท่ั�เกษติรกรสำ่วนัให่ญ่เป็็นัร�ยย่อย	 และเกษติรกรจิำ�นัวนัม�กอ�ศยั 

ก�รเช�่ท่ั�ดิินัทัำ�กินั	จิงึไมเ่อ่ �อติอ่ก�รทัำ�เกษติรเชิงป็ระณ่ติ	

	 	 	 	 4)	 ก�รเข�้ถึงขอ้ม่ลและคุณภ�พื่ของขอ้ม่ล	 เช่นั	 ข่�วสำ�รดิ�้นัก�รผู้ลิติ	 

ก�รติล�ดิ	และก�รแขง่ขนััจิ�กภ�คร�ชก�ร	ม่คว�มจิำ�กดัิ	และไมค่อ่ยเอ่ �อติอ่ก�รใชป้็ระโยชนั์

ของเกษติรกรร�ยยอ่ย	

	 	 	 	 5)	 ก�รสำนับััสำนันุัดิ�้นัเทัคโนัโลย่เคร่�องจิกัรกลก�รเกษติรท่ั�เห่ม�ะสำมกบััฟั�รม์

ขนั�ดิเลก็	เพ่ื่�อทัดิแทันัแรงง�นั	และก�รใชป้็ระโยชนัจ์ิ�กคว�มก�้วห่นั�้ดิ�้นัเทัคโนัโลย่ดิจิิิทัลั

ก็ยงัอย่ใ่นัวงจิำ�กดัิม�ก

	 	 	 	 6)	 ก�รข�ดิคว�มร่ใ้นัเร่�องก�รบัรหิ่�รจิดัิก�รฟั�รม์สำมยัให่ม	่และก�รเช่�อมโยง 

ก�รผู้ลติิเข�้สำ่ห่่ว่งโซึ่อ่ปุ็ทั�นั	

   ถงึแม้ว่าภาคก้ารเก้ษติรของไทัยจิะมอุีปสรรคทัา้ทัายทัี�รอรับัก้ารแก้้ไข แติท่ัว่า 

ยงัมโีอก้าสติา่ง ๆ ดิงันี� 

	 	 	 	 1)	 คว�มติอ้งก�รสำินัค�้เกษติรและอ�ห่�รคณุภ�พื่สำง่ม่ม�กม�ยทัั�งติล�ดิ

ในัป็ระเทัศและติล�ดิโลก	 โดิยเฉพื่�ะผู้ลิติภณัฑิท่์ั�ม�จิ�กเกษติรอินัทัร่ยซ์ึ่ึ�งถ่อเป็็นัสำินัค�้ 

พื่รเ่ม่�ยมท่ั�สำ�ม�รถข�ยไดิร้�ค�สำง่กว�่ป็กติิ

	 	 	 	 2)	 ไทัยสำั�งสำมช่�อเสำ่ยงในัฐ�นัะเป็็นัฐ�นัก�รผู้ลิติสำินัค�้เกษติรแป็รร่ป็และ
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อ�ห่�รของโลกม�เป็็นัเวล�ย�วนั�นั	ดิงันัั�นั	ก�รยกระดิบััคณุภ�พื่สำ่ส่ำนิัค�้	“เกษติรสำขุภ�วะ” 

ซึ่ึ�งห่ม�ยถงึผู้ลติิภณัฑิจ์ิ�กก�รเกษติรท่ั�ใสำใ่จิทัั�งสำขุภ�วะของผู้่ผู้้ลติิ	ผู้่บ้ัรโิภค	และเป็็นัมิติรกบัั

สำิ�งแวดิลอ้ม	เป็็นัสำิ�งท่ั�ไมไ่กลเกินัเอ่ �อม

	 	 	 	 3)	 ห่ลงัวกิฤติโิควิดิ	19	ผู้�่นัพื่น้ั	ไทัยม่โอก�สำเช่�อมโยงฐ�นั	“เกษติรสำขุภ�วะ” 

เข�้กบััคว�มโดิดิเดิน่ัของ	3	ฐ�นัธรุกิจิ	ค่อ	(1)	ฐ�นัก�รทัอ่งเท่ั�ยวเชิงคณุภ�พื่	(2)	ฐ�นัธรุกิจิ

บัรกิ�รดิ�้นัอ�ห่�รไทัยอนััเล่�องช่�อ	(3)	ฐ�นับัรกิ�รดิ�้นัสำขุภ�พื่องคร์วมวิถ่ไทัย	ดิว้ยก�รพื่ฒันั�

ติอ่ยอดิกิจิกรรมเห่ล�่น่ั �ลงบันัฟั�รม์ห่รอ่ก�รเป็็นัแห่ลง่จิดัิห่�วตัิถดุิบิัคณุภ�พื่สำง่ให่้

	 	 	 	 4)	 ก�รสำั�งสำมคว�มร่แ้ละป็ระสำบัก�รณอ์ย่�งย�วนั�นัดิ�้นัเกษติรกรรมทั�ง

เล่อกติ�่ง	ๆ	ในัไทัย	รวมถงึเกษติรอินัทัรย่	์

	 	 	 	 5)	 เทัคโนัโลย่ก�รเกษติรท่ั�ติอบัสำนัอง	Smart	farming	ม่ม�กขึ �นัและร�ค�ถก่ลง

	 	 	 ดิงันัั�นั	 จิ�กเง่�อนัไขคว�มจิำ�เป็็นัท่ั�ติอ้งก�้วพื่น้ัอปุ็สำรรคเดิิมและแสำวงป็ระโยชนั์

จิ�กศกัยภ�พื่และโอก�สำให่ม	่ๆ	จิงึค�ดิว�่ทิัศทั�งเกษติรไทัยจิะติอ้งป็รบััติวัสำ่ก่�รทัำ�เกษติร

เชิงคณุภ�พื่ท่ั�เนัน้ัก�รแขง่ขนััดิ�้นัคณุภ�พื่ม�กกว�่ร�ค�	ก�รสำร�้งมล่ค�่เพิื่�ม	ก�รเช่�อมโยง

ธุรกิจิครบัวงจิรผู้่�นัห่่วงโซึ่่อปุ็ทั�นั	ก�รนัำ�เทัคโนัโลย่อจัิฉรยิะม�ใชส้ำนับััสำนันุัก�รผู้ลิติและ

ก�รติล�ดิ	เชน่ั	ก�รเกษติรแมน่ัยำ�สำง่	(Precision	agriculture)	และก�รติล�ดิแบับัเครอ่ข�่ย	

(Network	marketing)	โดิยเฉพื่�ะก�รทัำ�	“ก้ารเก้ษติรสุขภาวะ” ดิงัท่ั�กล�่วม�แลว้	

	 	 	 จิ�กคว�มทั�้ทั�ยและโอก�สำดิงักล�่ว	 ท่ัมนัวตัิกรไดิก้ำ�ห่นัดิโจิทัยใ์ห่ญ่ท่ั�ติั�งเป็็นั 

กรอบัก�รวิจิัยในัเบ่ั �องติน้ั	 ค่อ	 เราจิะนำาเทัคโนโลยีดิิจิิทััลมาใช้ิสนับัสนุนก้ารปรับั

ยุทัธศาสติรก์้ารเก้ษติรสู่ “เก้ษติรสุขภาวะ” ห้ร่อ “ก้ารเก้ษติรทัี�เน้นเชิิงคุณภาพื่”  

ไดิ้อย่างไร และไดิเ้ล่อกก้ารทัำาเก้ษติรอินทัรียม์�เป็็นักรณ่ศกึษ�	 เน่ั�องจิ�กเป็็นัร่ป็แบับั 

ก�รทัำ�เกษติรทั�งเล่อกท่ั�แมย้งัม่สำดัิสำ่วนัก�รใชพ่้ื่ �นัท่ั�ยงันัอ้ยเม่�อเท่ัยบักับัพ่ื่ �นัท่ั�เพื่�ะป็ลก่

ทัั�งห่มดิและสำว่นัแบัง่ติล�ดินัอ้ยม�ก	แติก็่ม่อตัิร�ก�รขย�ยติวัสำง่ม�กทัั�งดิ�้นัก�รผู้ลติิและดิ�้นั 

คว�มติอ้งก�ร	และม่สำถ�นัะชดัิเจินัทั�งก�รติล�ดิ	จิงึม่ศกัยภ�พื่ท่ั�จิะติอบัโจิทัยใ์นัเร่�องคว�มสำ�ม�รถ

ในัก�รแขง่ขนััผู้�่นัก�รเพิื่�มมล่ค�่สำนิัค�้เกษติรท่ั�นัำ�สำ่ก่�รเพิื่�มร�ยไดิใ้ห่ก้บััเกษติรกร	และยงัเป็็นั

ร่ป็แบับัก�รเกษติรท่ั�ค ำ�นังึถงึมิติดิิ�้นัสำขุภ�วะของผู้่ผู้้ลติิและผู้่บ้ัรโิภค	และมิติขิองก�รเก่ �อกล่ 

ทั�งดิ�้นัก�รใชท้ัรพัื่ย�กรและสำิ�งแวดิลอ้มอย�่งเห่ม�ะสำม	อนััสำอดิคลอ้งกบััเป็�้ห่ม�ยก�รพื่ฒันั�

ท่ั�ยั�งย่นั	(Sustainable	Development	Goals:	SDGs)

	 	 	 อย�่งไรก็ติ�ม	สำดัิสำว่นัพ่ื่ �นัท่ั�ก�รทัำ�เกษติรอินัทัรย่ใ์นัไทัยจิงึติำ��	ค่อม่เพ่ื่ยงไมถ่งึ	1%	ของ

พ่ื่ �นัท่ั�เพื่�ะป็ลก่ทัั�งป็ระเทัศ	ซึ่ึ�งก�รศกึษ�ไดิพิ้ื่จิ�รณ�ทัั�งอปุ็สำรรคภ�ยนัอก	ท่ั�อ�จิก่ดิขว�งก�รติดัิสำนิั

ใจิเข�้สำ่ร่ะบับัเกษติรอินัทัรย่ข์องเกษติรกรทัั�วไป็	และปั็ญห่�ท่ั�อย่ใ่นัภ�ยในัภ�คเกษติรอินัทัรย่เ์อง

ก้�รส่งเสริมคำว�มเข้�ใจดิจิทัล
กั้บก้�รเก้ษต่รดิจิทัล (Agricultural 
digital literacy)
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	 	 	 สำ ำ�ห่รบััอปุ็สำรรคท่ั�เป็็นัแรงเสำ่ยดิทั�นัก�รเข�้สำ่เ่กษติรอินัทัร่ยข์องเกษติรกรทัั�วไป็

อ�จิสำรุป็ไดิด้ิงัป็ระโยคท่ั�ว�่	 “อยู่ลำาบัาก้-ออก้ไม่ไดิ้-อาศัยก้ารอุดิห้นุนจิาก้รัฐไม่จิบัสิ�น” 

ทัั�งน่ั �	ม่ปั็จิจิยัสำำ�คญั	ๆ	ไดิแ้ก่

	 	 	 	 1)	 เกษติรกรสำ่วนัให่ญ่เป็็นัร�ยย่อย	 ย�กจินั	 และม่จิำ�นัวนัม�กท่ั�อ�ศัย 

ก�รเช่�ท่ั�ทั ำ�กินั	 ห่ร่อทัำ�กินับันัท่ั�ไม่ม่เอกสำ�รสำิทัธิ	 จิึงข�ดิคว�มคว�มมั�นัคงดิ้�นัท่ั�ดิินั	 

ข�ดิคว�มร่	้และข�ดิแคลนัเงินัทันุัรองรบััก�รป็รบััติวัสำ่ก่�รเกษติรเชิงป็ระณ่ติ	เชน่ัเกษติรอนิัทัรย่	์

	 	 	 	 2)	 ห่่วงโซึ่อ่ปุ็ทั�นัห่รอ่วิถ่ก�รผู้ลิติ-วิถ่ก�รติล�ดิของเกษติรเคม่อ�จิม่ระบับั

ท่ั�ชดัิเจินั	กว�้งให่ญ่	 และเข�้ถึงง่�ย	 แติก็่เป็็นัวงจิรท่ั�นัำ�สำ่ว่งัวนัของก�รถก่เอ�รดัิเอ�เป็ร่ยบั	

คณุภ�พื่ช่วิติติำ��	และทัำ�ล�ยสำิ�งแวดิลอ้ม	

	 	 	 	 3)	 นัโยบั�ยรฐัท่ั�ม่ก�รเข�้ไป็ชว่ยเห่ลอ่ดิ�้นัร�ยไดิเ้กษติรกรในัสำ�ข�ก�รผู้ลติิท่ั�ม่

ปั็ญห่�เร่ �อรงัในักรอบัท่ั�เกินักว�่ก�รรกัษ�เสำถ่ยรภ�พื่ร�ค�	ก�รบัรรเทั�คว�มเสำย่ห่�ยจิ�กปั็จิจิยั

คว�มไมแ่นัน่ัอนัดิ�้นัดินิัฟั�้อ�ก�ศ	ห่รอ่ก�รเข�้ถงึปั็จิจิยัก�รผู้ลติิท่ั�จิ ำ�เป็็นั	และไมม่่ก�รดิำ�เนิันั

ยทุัธศ�สำติรก์�รป็รบััโครงสำร�้งก�รผู้ลติิควบัค่ไ่ป็ดิว้ย	จิงึสำง่ผู้ลให่เ้กษติรกรจิมอย่ใ่นัวงจิรวิกฤติ

และเสำพื่ติดิิก�รพื่ึ�งพิื่งติอ่ไป็	โดิยสำงัคมเป็็นัผู้่จ้ิ�่ยภ�ระติน้ัทันุัดิงักล�่วไป็เร่�อย	ๆ

	 	 	 อนัึ�ง	เป็็นัท่ั�นั�่สำงัเกติว�่	พ่ื่ �นัท่ั�เกษติรอินัทัรย่ส์ำว่นัให่ญ่เป็็นัแป็ลงเกษติรในัเขติป็ฏิิร่ป็

ท่ั�ดิินัและม่ก�รขย�ยติวัสำง่ม�ก	 เห่ติทุ่ั�เป็็นัเช่นัน่ั �ก็เพื่ร�ะเป็็นัพ่ื่ �นัท่ั�ท่ั�เกษติรกรร�ยย่อยไดิร้บัั 

ก�รแกไ้ขปั็ญห่�ดิ�้นัคว�มมั�นัคงในัท่ั�ดินิัทัำ�กินั	ขณะท่ั�ห่นัว่ยง�นัก็ม่นัโยบั�ยสำนับััสำนันุัแนัช่ดัิ

ในัเร่�องโครงสำร�้งพ่ื่ �นัฐ�นั	และคว�มร่ท่้ั�จิ ำ�เป็็นัเก่�ยวกบััก�รทัำ�เกษติรเชิงคณุภ�พื่	ซึ่ึ�งรวมถงึ

เกษติรอินัทัรย่์

	 	 	 นัอกเห่น่ัอจิ�กปั็ญห่�เชิงโครงสำร�้งท่ั�ทั ำ�ให่เ้กิดิแรงเสำ่ยดิทั�นัในัก�รออกจิ�ก

เกษติรเคม่ดิั�งเดิิมดิงักล่�ว	 ก�รศึกษ�ยงัพื่บัว่�	 เกษติรกรในัภ�คก�รผู้ลิติเกษติรอินัทัร่ย	์

ป็ระสำบัปั็ญห่�สำำ�คญัดิงัติอ่ไป็น่ั�	

	 	 	 	 1)	 ดิ�้นัฐ�นัขอ้มล่เกษติรอินัทัรย่ท่์ั�ยงัไม่สำมบัร่ณ	์ เพื่ร�ะยงัไม่เกิดิก�รเช่�อม

โยงขอ้ม่ลระห่ว่�งเกษติรกร	 ผู้่ป้็ระกอบัก�ร	 และผู้่บ้ัริโภค	 รวมทัั�งข�ดิก�รขย�ยผู้ลดิ�้นั 

องคค์ว�มร่ใ้ห่มจ่ิ�กก�รศกึษ�วิจิยัไป็สำ่ภ่�คก�รผู้ลติิของเกษติรกรอินัทัรย่	์

	 	 	 	 2)	 ดิ�้นัก�รข�ดิแรงจิง่ใจิ	 เม่�อเกษติรกรทัั�วไป็ข�ดิองคค์ว�มร่ค้ว�มเข�้ใจิ

ติ่อก�รทัำ�เกษติรอินัทัรย่	์ จิึงเป็็นัมล่เห่ติสุำ ำ�คญัของก�รบัั�นัทัอนัแรงจิง่ใจิในัก�รป็รบััเป็ล่�ยนั

จิ�กก�รทัำ�เกษติรเคม่ไป็สำ่เ่กษติรอินัทัรย่	์ ห่นัำ�ซึ่ำ��ยงัติอ้งวิติกกงัวลติอ่ก�รเผู้ชิญคว�มเสำ่�ยง

ให่ม	่ๆ	เชน่ั	ก�รห่�ติล�ดิระบั�ยสำนิัค�้ท่ั�ไมคุ่น้ัเคย	สำภ�พื่ภมิ่อ�ก�ศท่ั�แป็รเป็ล่�ยนั	และปั็จิจิยั 

ก�รผู้ลติิแบับัให่ม	่เป็็นัติน้ั
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	 	 	 	 3)	 ดิ�้นัก�รพื่ฒันั�ระบับัแป็รร่ป็สิำนัค�้เกษติรอินัทัรย่	์ป็ระเดิน็ัน่ั �แวดิลอ้มไป็

ดิว้ยมิติิคว�มสำมัพื่นััธก์บััป็ระเดิ็นัอ่�นั	 ๆ	 ยกติวัอย่�งเช่นั	 ก�รข�ดิองคค์ว�มร่ม้�สำนับััสำนันุั 

ก�รขอรบััม�ติรฐ�นัสำนิัค�้แป็รร่ป็เกษติรอินัทัรย่ใ์นัระดิบััโลก	ขอ้จิำ�กดัิในัเร่�องเวล�และค�่ใช้

จิ�่ยในัก�รขอรบััรอง	ม�ติรฐ�นัอนิัทัรย่	์ทัั�งจิ�กห่นัว่ยง�นัรบััรองของไทัยและติ�่งป็ระเทัศ	รวม

ถงึก�รพื่ฒันั�ระบับัขนัสำง่สำนิัค�้เกษติรอินัทัรย่ใ์ห่ม่้ป็ระสำทิัธิภ�พื่

	 	 	 	 4)	 ดิ�้นัก�รพื่ฒันั�ระบับันิัเวศ	Ecosystem	ของธุรกิจิเกษติรอินัทัร่ย	์ เช่นั	 

ก�รสำนับััสำนันุัพื่ฒันั�แป็รร่ป็สำนิัค�้เกษติรอนิัทัรย่ใ์นัระดิบััโลก	เงินัทันุัห่มนุัเว่ยนัเพ่ื่�อให่ช้มุชนัเข�้

ถงึเคร่�องจิกัรอปุ็กรณ	์ห่รอ่เคร่�องม่อแป็รร่ป็	ผู้ลติิภณัฑิส์ำนิัค�้เกษติรอินัทัรย่ท่์ั�ไดิม้�ติรฐ�นัและ

ม่ป็ระสำทิัธิภ�พื่	ก�รพื่ฒันั�ระบับัขนัสำง่สำนิัค�้เกษติรอินัทัรย่ท่์ั�ม่ป็ระสำทิัธิภ�พื่	ห่รอ่ก�รไดิร้บัั 

ลดิห่ยอ่นัในัเร่�องค�่ขนัสำง่สำนิัค�้

	 	 	 เม่�อพิื่จิ�รณ�ถึงโอก�สำในัก�รนัำ�เคร่�องม่อดิิจิิทัลัม�ช่วยเพิื่�มป็ระสำิทัธิภ�พื่ในั 

ก�รทัำ�ก�รเกษติรในัมิติติิ�่ง	ๆ	พื่บัว�่เทัคโนัโลย่ดิจิิิทัลัสำ�ม�รถนัำ�ม�ใชใ้นัมิติขิองก�รวิเคร�ะห่์

และค�ดิก�รณค์ว�มเส่ำ�ยง	(Risk	management)	มิติขิองก�รเพิื่�มผู้ลผู้ลติิและป็ระสำทิัธิภ�พื่ในั 

ก�รผู้ลิติ	 (Farm	productivity	 and	 efficiency)	 มิติิของก�รเช่�อมโยงเคร่อข่�ย	 (Social	 

connectivity/	Digital	marketplaces)	และมิติขิองระบับัก�รผู้ลติิอ�ห่�รอย�่งยั�งย่นั	(Sustainable 

farm	and	food	recovery)
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เคำรื�องมือดิจิทัล

มิติิของก้ารวิเคิราะห้์
และคิาดิก้ารณ์คิวามเสี�ยง
(Risk Management) 

มิติิของก้ารเพิื่�มผลผลิติ
และประสิทธิภาพื่ในก้ารผลิติ 
(Farm Productivity and 

Efficiency)

มิติิของระบับัก้ารผลิติอาห้าร
อย่างยั�งย่น 

(Sustainable Farm and 
Food Recovery) 

 มิติิของก้ารเช่ิ�อมโยงเคิร่อข่าย 
(Social Connectivity / 
Digital Marketplaces) 

42

บทที่  3 การนำำาร่องออกแบบนำโยบาย
ของ DES Policy Lab



	 	 	 จิ�กก�รศกึษ�และวิเคร�ะห่ปั์็ญห่�	อปุ็สำรรค	และโอก�สำติ�่ง	ๆ	ท่ัมนัวตัิกรไดิต้ิั�ง

โจิทัยย์อ่ยเพ่ื่�อเป็็นักรอบัแนัวทั�งสำำ�ห่รบััก�รสำร�้งสำรรคแ์นัวคิดิเชิงนัโยบั�ย	ดิงัน่ั �

	 	 	 	 1)	 เร�จิะทัำ�อย่�งไรไดิบ้ั�้ง	 เพ่ื่�อเพิื่�มร�ยไดิใ้ห่ก้บััเกษติรกรอินัทัรย่แ์ละช่วย

สำนับััสำนันุั	ให่กิ้จิกรรมทั�งก�รเกษติรในัฟั�รม์ม่ป็ระสำทิัธิภ�พื่ม�กขึ �นัดิว้ยเคร่�องม่อทั�งดิจิิิทัลั

	 	 	 	 2)	 เร�จิะทัำ�อย่�งไรไดิบ้ั�้ง	 เพ่ื่�อสำนับััสำนันุัให่ก้บััเกษติรกรอินัทัร่ยใ์นัก�รใช้

เคร่�องม่อทั�งดิจิิิทัลัเก็บัขอ้มล่ทั�งก�รเกษติรในัฟั�รม์?	

	 	 	 	 3)	 เร�จิะทัำ�อย�่งไรไดิบ้ั�้ง	เพ่ื่�อสำร�้งสำรรคน์ัโยบั�ยท่ั�ชว่ยสำนับััสำนันุัก�รสำร�้ง

เครอ่ข�่ยระห่ว�่งกลุม่เกษติรกรอินัทัรย่แ์ละติล�ดิค่ค่�้ในัระยะย�ว?	

	 	 	 	 4)	 เร�จิะทัำ�อย่�งไรไดิบ้ั�้ง	 เพ่ื่�อสำร�้งสำรรคน์ัโยบั�ยท่ั�ช่วยสำร�้งแพื่ลติฟัอรม์

ดิิจิิทัลัในัก�รเผู้ยแพื่รค่ว�มร่เ้กษติรอินัทัรย่ท่์ั�ทักุคนัเข�้ถงึไดิง้่�ยและม่คว�มเช่�อมั�นั?	 (ทัั�งในั

เร่�องก�รเกษติรอินัทัรย่	์เคร่�องจิกัรอปุ็กรณ	์ระบับัดิจิิิทัลัดิแ่ลฟั�รม์	และเครอ่ข�่ยค่ค่�้)

   3.1.2 แนำวคิำดและต้่นำแบบนำโยบ�ย (Policy ideas & prototype)
   • มิติ่ด้�นำก้�รพัฒนำ�บริก้�รเก้ษต่รดิจิทัล
    1) ก้�รพัฒนำ�บริก้�รเก้ษต่รดิจิทัลโดยม่เก้ษต่รก้รเป็นำ 
    ศ้นำย์ก้ล�ง
	 	 	 	 ก�รให่เ้กษติรกรเป็็นัศน่ัยก์ล�งม่ร�กฐ�นัสำำ�คญัจิ�กก�รใช	้Design	Thinking 

เป็็นัแกนักล�งในัก�รดิำ�เนิันัง�นั	 ซึ่ึ�งเป็็นัวิธ่ก�รสำำ�คัญท่ั�เนั้นัมนัุษย์เป็็นัศ่นัย์กล�งในั 

ก�รออกแบับั	 อ่กทัั�งยงัสำอดิรบัักบััแนัวทั�งก�รกำ�ห่นัดินัโยบั�ยจิ�กล�่งขึ �นับันั	 โดิยแนัวคิดิ

นัโยบั�ยจิ�กฐ�นัร�กไดิถ้่กนัำ�ม�ใชเ้ป็็นัแนัวทั�งในัก�รพื่ฒันั�บัริก�รเกษติรดิิจิิทัลัโดิยม่

เกษติรกรเป็็นัศน่ัยก์ล�ง	 เช่นั	 ก�รออกแบับัแพื่ลติฟัอรม์ก�รบันััทักึกิจิกรรมเกษติรในัแป็ลง

โดิยระบับัดิงักล�่วจิะบันััทักึกิจิกรรมเกษติรในัแป็ลงทั่�ใชเ้ทัคโนัโลย่	 IoT	 ในัก�รเกษติรและ

เก็บัขอ้มล่	 Log	 file	 เป็็นัเอกสำ�รเพ่ื่�อขอรบััรองม�ติรฐ�นัเกษติรอินัทัรย่จ์ิ�กภ�ครฐั	 อนััเป็็นั 

ก�รลดิภ�ระสำำ�ห่รบััเกษติรกรในัก�รขอรบััรองม�ติรฐ�นัเกษติรอินัทัร่ยใ์ห่เ้ป็็นัไป็ไดิอ้ย่�ง

สำะดิวก	รวดิเรว็ขึ �นั	และลดิภ�ระให่ก้บััผู้่ต้ิรวจิแป็ลง	
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ภ�พื่ท่ั�	4	แนัวคิดิก�รทัำ�ระบับับัรหิ่�รจิดัิก�รองคค์ว�มร่เ้กษติรอินัทัรย่์

ภ�พื่ท่ั�	3	ร่ป็แนัวคิดิก�รบันััทักึขอ้มล่กิจิกรรมเกษติรในัแป็ลงเพ่ื่�อขอรบััรอง	PGS
และขอรบััรองม�ติรฐ�นัเกษติรอินัทัรย่จ์ิ�กห่นัว่ยง�นัภ�ครฐั
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    2) ก้�รพัฒนำ�บริก้�รเก้ษต่รดิจิทัลท่�มุ่งเน้ำนำก้�รสื�อส�รสองท�ง
	 	 	 	 ในัระยะท่ั�ผู้่�นัม�แอป็พื่ลิเคชนััท่ั�ภ�ครฐัออกแบับัม�สำว่นัให่ญ่เป็็นัขอ้มล่เชิง

สำถิติิและเป็็นัก�รสำ่�อสำ�รแบับัทั�งเด่ิยวไม่เนัน้ัรบััขอ้มล่ยอ้นักลบัั	ก�รออกแบับัแพื่ลติฟัอรม์

ดิิจิิทััลท่ั�ติอบัโจิทัยเ์กษติรจิึงควรออกแบับัให่ส้ำ�ม�รถรบััขอ้ม่ลท่ั�จิัดิเก็บัโดิยติรงไดิจ้ิ�ก

เกษติรกรและเป็็นัก�รสำ่�อสำ�รแบับัสำองทั�ง	นัอกจิ�กน่ั �	ยงัชว่ยให่ภ้�ครฐัม่ฐ�นัขอ้มล่ท่ั�สำะทัอ้นั

ขอ้เทั็จิจิรงิและเป็็นัปั็จิจิบุันััสำ�ม�รถวิเคร�ะห่ส์ำร�้งเป็็นัคว�มร่ช้ดุิให่ม่ท่ั�เทั่�ทันััสำถ�นัก�รณ	์

และค�ดิก�รณอ์นั�คติระยะย�วไดิ	้เชน่ั	แพื่ลติฟัอรม์วิเคร�ะห่ค์ว�มเสำ่�ยงของแผู้นัก�รป็ลก่

ภ�พื่ท่ั�	5	แพื่ลติฟัอรม์เป็รย่บัเท่ัยบัคว�มเสำ่�ยงของแผู้นัก�รป็ลก่	(ระบับัเสำนัอขอ้มล่สำภ�พื่ดินิัและแห่ลง่นัำ��ในัพ่ื่ �นัท่ั�)
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ภ�พื่ท่ั�	6	แพื่ลติฟัอรม์เป็รย่บัเท่ัยบัคว�มเสำ่�ยงของแผู้นัก�รป็ลก่	(ระบับัเสำนัอขอ้มล่ติน้ัทันุัปั็จิจิยั
ก�รผู้ลติิในัชว่งก�รป็ลก่ติ�่ง	ๆ	โดิยเกษติรกรสำ�ม�รถเป็ล่�ยนัแป็ลงค�่ติวัเลขติน้ัทันุัท่ั�เห่ม�ะสำมไดิ)้
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   • มิติ่ด้�นำก้�รส่งเสริมธุรกิ้จเพื�อสังคำมด้�นำเก้ษต่รดิจิทัล
    3) ก้�รสร้�งระบบนิำเวศเพื�อก้�รทำ�ง�นำ (Ecosystem)  
    สำ�หรับธุรกิ้จเพื�อสังคำมด้�นำเก้ษต่รดิจิทัล
	 	 	 	 ภ�ครฐัสำง่เสำรมิผู้ลกัดินััให่เ้กิดิก�รสำร�้งระบับันิัเวศเพ่ื่�อก�รทัำ�ง�นั	(Ecosystem) 

สำำ�ห่รบััธรุกิจิเพ่ื่�อสำงัคมดิ�้นัเกษติรดิจิิิทัลัผู้�่นัก�รดิำ�เนิันัง�นัในัห่ล�กห่ล�ยลกัษณะอย�่งรอบั

ดิ�้นั	เชน่ั	ก�รพื่ฒันั�ระบับั	Social	Impact	Tracking	เพ่ื่�อก�รวิเคร�ะห่ป์็รมิ�ณสำ�รสำำ�คญั

ในัผู้ลผู้ลติิเกษติรอินัทัรย่	์ อนััจิะช่วยเพิื่�มอำ�นั�จิก�รติอ่รองให่ก้บััเกษติรกร	 ช่วยให่ผู้้่บ้ัรโิภค

รบััร่ม้ล่ค�่และคณุค�่ของผู้ลผู้ลติิเกษติรอินัทัรย่ท่์ั�จิบััติอ้งไดิม้�กขึ �นั	ก�รจิดัิทัำ�ระบับั	Cloud	

Kitchen	Platform	ท่ั�เกษติรกรร�ยยอ่ยสำ�ม�รถรวมกลุม่เข�้ใชส้ำิ�งอ ำ�นัวยคว�มสำะดิวกห่รอ่ครวั

กล�งท่ั�อ�จิม่โรงแรมห่รอ่เอกชนัเป็็นัเจิ�้ของ	รว่มกบััเชฟัพื่ฒันั�สำต่ิรอ�ห่�รและแป็รร่ป็อ�ห่�ร

จิ�กผู้ลผู้ลติิเกษติรอินัทัรย่ข์องเกษติรกร	สำร�้งเป็็นัโมเดิลธรุกิจิแบับัให่มข่ึ �นัไดิ้

ภ�พื่ท่ั�	7	แนัวคดิิก�รเพิื่�มมล่ค�่ให่ก้บััผู้ลผู้ลติิอินัทัรย่ด์ิว้ย	Social	Impact	Tracking
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   4) ก้�รผลัก้ดันำธุรกิ้จ IoT เพื�อสังคำมสำ�หรับเก้ษต่รก้ร  

	 	 	 สำนับััสำนันุัเอกชนัให่ส้ำร�้งแพื่ลติฟัอรม์	IoT	ดิ�้นัก�รเกษติร	โดิยเนัน้ัก�รสำร�้งเป็็นั

โมเดิลธุรกิจิเพ่ื่�อสำงัคมและผู้ลกัดินััให่เ้กิดิเป็็นั	Open	 source	platform	 เช่นั	 แพื่ลติฟัอรม์ 

เช�่ย่มเคร่�องจิกัรอปุ็กรณก์�รเกษติรติ�่ง	ๆ 	กลุม่เคร่�องจิกัรอปุ็กรณท่์ั�ม�พื่รอ้มนัวตัิกรรมระบับั

เซึ่นัเซึ่อรแ์ละ	IoT	แพื่ลติฟัอรม์ก�รจิบััค่เ่กษติรกรและค่ค่�้	B2B	เพ่ื่�อสำงัคมท่ั�ชว่ยให่เ้กษติรกร

และค่่ค�้	 B2B	 เพ่ื่�อสำงัคม	สำ�ม�รถรว่มกนัับัริห่�รจิดัิก�รผู้ลผู้ลิติท่ั�ออกนัอกฤดิก่�ล	สำร�้ง

อำ�นั�จิติอ่รองร�ค�	และม่ร�ยไดิท่้ั�เพิื่�มขึ �นัไดิ้

ภ�พื่ท่ั�	8		แนัวคดิิก�รสำร�้งระบับัแป็รร่ป็ผู้ลผู้ลติิเกษติรในัชมุชนั
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ภ�พื่ท่ั�	9		ร่ป็แนัวคดิิก�รดิำ�เนิันัโครงก�รแพื่ลติฟัอรม์ท่ั�	2	ก�รเช�่ย่มเคร่�องจิกัรอปุ็กรณก์�รเกษติรดิจิิิทัลั
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ภ�พื่ท่ั�	10		ร่ป็แบับัแพื่ลติฟัอรม์เช�่ย่มเคร่�องจิกัรอปุ็กรณก์�รเกษติร	
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ภ�พื่ท่ั�	11	แพื่ลติฟัอรม์จิบััค่เ่กษติรกรร�ยยอ่ยกบััค่ค่�้ระยะย�ว	

(ห่นั�้แรก	ห่�กเป็็นัออเดิอรผ์ู้ลผู้ลติินัอกฤดิก่�ล	Trader	SE	จิะให่ร้�ค�ท่ั�สำง่กว�่ร�ค�ป็กติใินัฤดิก่�ล)
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   • มิติ่ด้�นำก้�รบริห�รจัดก้�รข้อม้ลและองค์ำคำว�มร้้ 
    5) ก้�รสนัำบสนุำนำก้�รบริห�รจัดก้�รองค์ำคำว�มร้้
    ด้�นำก้�รเก้ษต่รเชิงประจัก้ษ์
	 	 	 	 เกษติรกรไมต่ิอ้งก�รขอ้มล่คว�มร่เ้ชิงวชิ�ก�ร	แติต่ิอ้งก�รขอ้มล่ท่ั�ใชไ้ดิจ้ิรงิกบัั

แป็ลงเกษติรของตินั	ดิงันัั�นัก�รจิดัิให่ม่้แพื่ลติฟัอรม์บันััทักึกิจิกรรมในัแป็ลงเกษติรดิงักล�่ว	 

จิงึเป็็นัเสำม่อนัระบับับัรหิ่�รจิดัิก�รองคค์ว�มร่	้ (Knowledge	management)	 ท่ั�เป็็นัปั็จิจิบุันัั

เพ่ื่�อป็ระโยชนัใ์นัก�รถอดิองคค์ว�มร่จ้ิ�กในัติัวบัุคคล	 สำำ�ห่รบัันัำ�ไป็ทัดิสำอบัซึ่ำ��ในัพ่ื่ �นัท่ั� 

ท่ั�ห่ล�กห่ล�ย	และนัำ�ม�วิเคร�ะห่จ์ินักล�ยเป็็นัองคค์ว�มร่ท้ั�งวิช�ก�ร	

    6) ก้�รส่งเสริมก้�รแบ่งปันำข้อม้ลร่วมระหว่�งภ�คำรัฐ 
    และเอก้ชนำ
	 	 	 	 ภ�ครฐัสำง่เสำรมิและสำนับััสำนันุัก�รดิำ�เนิันัง�นัและทันุัสำำ�ห่รบััผู้่ป้็ระกอบัภ�ค

เอกชนัและเกษติรกรในัก�รพื่ฒันั�อุป็กรณแ์ละแพื่ลติฟัอรม์ดิิจิิทัลัเพ่ื่�อรองรบััก�รจิดัิเก็บั

และแบั่งปั็นัขอ้มล่	 และสำ่งเสำริมให่ผู้้่ป้็ระกอบัก�รภ�คเอกชนัและเกษติรกรเปิ็ดิเผู้ยขอ้มล่

และม่สำว่นัรว่มในัก�รแบัง่ปั็นัขอ้มล่	เพ่ื่�อก�รบัร่ณ�ก�รเป็็นัฐ�นัขอ้มล่ขนั�ดิให่ญ่ในัภ�พื่รวม

ของป็ระเทัศ	 อ่กทัั�งยงัสำ�ม�รถนัำ�ม�กำ�ห่นัดิเป็็นัติวัช่ �วดัิ	 (KPI)	ดิ�้นัก�รเกษติรท่ั�สำ ำ�คญัของ

ป็ระเทัศ	และสำ�ม�รถเปิ็ดิเผู้ยเป็็นัขอ้มล่เปิ็ดิ	 (Open	data)	ให่ภ้�ครฐั	ภ�คเอกชนั	สำถ�บันัั 

ก�รศกึษ�	และป็ระช�ชนัเพ่ื่�อนัำ�ไป็ติอ่ยอดิและสำร�้งมล่ค�่เพิื่�มจิ�กขอ้มล่

52

บทที่  3 การนำำาร่องออกแบบนำโยบาย
ของ DES Policy Lab



ภ�พื่ท่ั�	12	แพื่ลติฟัอรม์บันััทักึกิจิกรรมเกษติรในัแป็ลงเพ่ื่�อขอรบััรอง
ม�ติรฐ�นัเกษติรอินัทัรย่โ์ดิยใชเ้คร่�องม่อดิจิิิทัลั	
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ก้�รทำ�ง�นำของระบบร�ชก้�รในำอนำ�คำต่ 
(Future of working in government)3.2

   3.2.1 โจทย์สำ�หรับก้�รออก้แบบนำโยบ�ย
   (Policy design challenge)

   จิ�กสำภ�พื่เศรษฐกิจิสำงัคมท่ั�ม่ก�รเป็ล่�ยนัแป็ลงอย�่งรวดิเรว็	ซึ่บััซึ่อ้นั	และยุง่เห่ยิง

	 โดิยเฉพื่�ะคว�มปั็� นัป่็วนัอนััม่ติน้ัติอจิ�กกระแสำ	 “Technology	disruption”	 และก�รแพื่ร่

ระบั�ดิของโรคติิเช่ �อไวรสัำโคโรนั�(COVID-19)	 ท่ั�สำ่งผู้ลพื่ลิกโฉมภมิ่ทัศันัท์ั�งเศรษฐกิจิทัั�ว

โลกและสำร�้งแรงกระเพ่ื่�อมทั�งสำงัคมอย่�งติ่อเน่ั�อง	 เป็็นัเห่ติใุห่ค้ณุค่�	 คว�มค�ดิห่วงัและ

คว�มติอ้งก�ร	 ท่ั�ป็ระช�ชนัและภ�คธุรกิจิม่ติ่อก�รออกนัโยบั�ยสำ�ธ�รณะและบัรกิ�รภ�ค

รฐัเป็ล่�ยนัแป็ลงอย่�งรวดิเรว็	 ในัขณะท่ั�โครงสำร�้งก�รบัริห่�รง�นัภ�ครฐัในัร่ป็แบับัเดิิมไม่

ย่ดิห่ยุ่นัและคลอ่งติวัพื่อท่ั�จิะติอบัโจิทัยปั์็ญห่�และคว�มทั�้ทั�ยเชิงนัโยบั�ยให่ม่	 ๆ	 ท่ั�เติ็ม 

ไป็ดิว้ยคว�มผู้นััผู้วนัไมแ่นัน่ัอนัไดิอ้ย�่งทันััทัว่งท่ั	ระบับัร�ชก�รจิงึกำ�ลงัเผู้ชิญคว�มทั�้ทั�ยท่ั�

จิะติอ้งป็รบััติวัครั�งให่ญ่	เพ่ื่�อรบััม่อกบััวกิฤติกิ�รณ	์และคว�มทั�้ทั�ยทั�งเศรษฐกิจิและสำงัคม

ท่ั�ถ�โถมเข�้ม�อย�่งติอ่เน่ั�อง

	 	 	 ก�รนัำ�ร่องออกแบับันัโยบั�ยในัห่วัขอ้ก�รทัำ�ง�นัของระบับัร�ชก�รในัอนั�คติ	 

(Future	of	working	 in	government)	 เนัน้ัก�รศกึษ�เพ่ื่�อออกแบับัก�รทัำ�ง�นัในัอนั�คติของ 

ภ�ครฐัดิว้ยก�รนัำ�เคร่�องม่อและวธ่ิก�รให่ม	่ๆ 	ม�ใชใ้นัก�รดิำ�เนิันัง�นั	โดิยม่มนัษุยเ์ป็็นัศน่ัยก์ล�ง

(Human-centered	Design)	และเนัน้ัคว�มย่ดิห่ยุน่ัและคลอ่งติวั	 (Agile)	 ในัก�รป็ฏิิบัตัิงิ�นั	 

ดิงันัั�นั	ก�รทัำ�ง�นัในัภ�ครฐัจิงึไมค่วรจิำ�กดัิอย่เ่พ่ื่ยงเฉพื่�ะก�รป็ฏิิบัตัิงิ�นัในัสำำ�นักัง�นั	บัคุล�กร

ของรฐัควรม่ก�รออกไป็ศกึษ�วิจิยัปั็ญห่�และพื่บัป็ะพื่ด่ิคยุกบััป็ระช�ชนัในับัรบิัทัจิรงิ	 เพ่ื่�อให่้

สำ�ม�รถเข�้ใจิคว�มติอ้งก�รของป็ระช�ชนั	ภ�คธรุกิจิ	ห่รอ่ผู้่ม่้สำว่นัเก่�ยวขอ้งทักุกลุม่อย�่งแทัจ้ิรงิ

ก�รทัำ�ง�นันัอกสำถ�นัท่ั�จิงึเป็็นัป็ระเดิน็ัห่นัึ�งท่ั�ควรกำ�ห่นัดิให่เ้ป็็นัม�ติรฐ�นัก�รป็ฏิิบัตัิงิ�นัร่ป็แบับั

ให่มข่องห่นัว่ยง�นัของรฐั	นัอกจิ�กน่ั�	 ร่ป็แบับัของก�รทัำ�ง�นันัอกสำถ�นัท่ั�	 ก�รทัำ�ง�นัท่ั�บั�้นั

ห่รอ่ทัำ�ง�นันัอกสำถ�นัท่ั�	ยงัเป็็นัก�รสำร�้งคณุภ�พื่ช่วิติท่ั�ด่ิ	 รวมถงึชว่ยสำร�้งสำมดิลุระห่ว�่งช่วิติ 

ก�รทัำ�ง�นัและช่วิติสำว่นัติวัของบัคุล�กรของรฐัอ่กดิว้ย

	 	 	 โจิทัยใ์ห่ญ่สำำ�ห่รบััก�รออกแบับันัโยบั�ยจิงึมุง่เนัน้ัก�รออกแบับันัโยบั�ยท่ั�เอ่ �อติอ่

ก�รป็ฏิิบัตัิงิ�นัร่ป็แบับัให่มส่ำ ำ�ห่รบัับัคุล�กรของรฐัในัยคุดิจิิิทัลั	 โดิยกำ�ห่นัดิเป็็นัโจิทัยส์ำ ำ�ห่รบัั 

ก�รออกแบับันัโยบั�ย	 “เราจิะออก้แบับันโยบัายทัี�ส่งเสริมให้บุ้ัคลาก้รของรัฐสามารถ

ทัำางานได้ิอย่างคล่องติวัและมปีระสิทัธิภาพื่ โดิยมเีทัคโนโลยดีิจิิทิัลัเป็นติวัขับัเคล่�อน

ไดิอ้ยา่งไร ?”
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	 	 	 เพ่ื่�อทัำ�คว�มเข�้ใจิกลุม่เป็�้ห่ม�ยอย�่งลกึซึ่ึ �งและบัรบิัทัก�รทัำ�ง�นัในัห่นัว่ยง�นั

ภ�ครฐั	ท่ัมนัวตัิกรจิงึไดิล้งพ่ื่ �นัท่ั�เพ่ื่�อสำมัภ�ษณบ์ัคุล�กรท่ั�ห่ล�กห่ล�ย	ไมว่�่จิะเป็็นับัคุล�กรท่ั�

ทั ำ�ง�นัในัระบับัร�ชก�ร	บัคุล�กรท่ั�ทั ำ�ง�นัเอกชนั	บัคุล�กรท่ั�ทั ำ�ง�นัม�เป็็นัเวล�นั�นัห่ล�ยป่็	

บัคุล�กรท่ั�เพิื่�งเริ�มง�นั	บัคุล�กรท่ั�ทั ำ�ง�นัติำ�แห่นัง่เด่ิยวกนััแติเ่น่ั �อง�นัติ�่งกนัั	รวมทัั�งสำมัภ�ษณ์

บัคุล�กรท่ั�ม่เร่�องร�วท่ั�นั�่สำนัใจิและม่มมุมองท่ั�แติกติ�่งออกไป็	อ่กทัั�งพื่ด่ิคยุกบััผู้่เ้ช่�ยวช�ญในั

เร่�องท่ั�เก่�ยวขอ้ง	จิ�กก�รพื่ด่ิคยุกบััคนัท่ั�ห่ล�กห่ล�ย	 ท่ัมนัวตัิกรไดิส้ำงัเคร�ะห่ข์อ้มล่และแบัง่

ป็ระเภทัของบัคุล�กรออกเป็็นั	4	ป็ระเภทั	ติ�มลกัษณะท่ั�แติกติ�่งกนััดิงัติอ่ไป็น่ั�

    1) The optimistic initiator	บัคุล�กรท่ั�อย�กเห่น็ัก�รเป็ล่�ยนัแป็ลง
เกิดิขึ �นัในัองคก์ร	แลว้รเิริ�มทัำ�อะไรบั�งอย�่งเพ่ื่�อทัำ�ให่เ้กิดิก�รเป็ล่�ยนัแป็ลงนัั�นั	เป็็นักลุม่ท่ั�ม่

แรงผู้ลกัดินััจิ�กติวัเองท่ั�อย�กพื่ฒันั�ก�รทัำ�ง�นัให่ด่้ิขึ �นั	และพื่รอ้มท่ั�จิะทัดิลองวธ่ิก�รทัำ�ง�นั

ให่ม	่ๆ	ให่เ้กิดิป็ระสำทิัธิผู้ลท่ั�ด่ิขึ �นัสำ ำ�ห่รบััภ�ครฐั

    2) The enthusiastic reactor บัคุล�กรท่ั�ให่ค้ว�มรว่มม่อในั 

ก�รทัำ�ง�นั	พื่ฒันั�องคก์ร	และทัำ�ง�นัอย�่งเติม็ท่ั�	เม่�อม่ก�รกระติุน้ัดิว้ยสำิ�งให่ม	่ๆ

    3) The confident explorer	บัคุล�กรท่ั�ร่ค้ว�มสำ�ม�รถของตินัเอง	
ชอบัท่ั�จิะสำำ�รวจิห่�คว�มเป็็นัไป็ไดิต้ิ�่ง	ๆ	

    4) The directed optimistic บัคุล�กรท่ั�มองโลกในัแงด่่ิ	ม่ทิัศทั�ง
เป็็นัของติวัเอง	พื่รอ้มท่ั�จิะเรย่นัร่แ้ลว้คอ่ย	ๆ	พื่ฒันั�องคก์รจิ�กคว�มร่ไ้ป็เร่�อย	ๆ

ภ�พื่ท่ั�	13		ป็ระเภทัของบัคุลกร
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	 	 	 จิ�กก�รสำงัเคร�ะห่ข์อ้มล่	ยงัพื่บัป็ระเดิน็ัท่ั�สำ ำ�คญัท่ั�เป็็นัป็ระเดิน็ัรว่มท่ั�บัคุล�กรทัั�ง	4	

ป็ระเภทัติ�่งให่ค้ว�มสำำ�คญั	โดิยสำ�ม�รถสำรุป็ไดิด้ิงัน่ั �	

    1) ก้�รม่ส่วนำร่วม ก�รม่สำว่นัรว่มของคนัในัห่นัว่ยง�นั	ห่นัว่ยง�นัท่ั�เก่�ยวขอ้งและ
ป็ระช�ชนั	ชว่ยให่เ้กิดิคว�มเข�้ใจิและพื่ฒันั�ง�นัให่ต้ิอบัสำนัองคว�มติอ้งก�รของป็ระช�ชนั 

ไดิด่้ิขึ �นั

    2) คำว�มภ�คำภ้มิใจ 	 ทัำ�ให่้คนัม่แรงบัันัดิ�ลใจิในัก�รทัำ�ง�นัและม่ 

คว�มภ�คภมิ่ใจิเม่�อไดิร่้ส้ำกึว�่ก�รทัำ�ง�นัของติวัเองม่คณุค�่ติอ่สำงัคม

    3) คำว�มยืดหยุ่นำในำก้�รทำ�ง�นำ	 ช่วยให่ค้นัสำ�ม�รถทัำ�ง�นัรว่มกบัั 

ภ�คสำ่วนัติ่�ง	 ๆ	 และเข�้ถึงป็ระช�ชนัไดิม้�กขึ �นั	 รวมถึงช่วยให่ส้ำ�ม�รถจิดัิก�รก�รทัำ�ง�นั 

กบััช่วิติสำว่นัติวัของติวัเองไดิ้

    4) เคำรื�องมือและเทคำโนำโลย่ 	 ช่วยให่้ก�รทัำ�ง�นัสำะดิวกและม่
ป็ระสำทิัธิภ�พื่ม�กขึ �นั

	 	 	 จิ�กป็ระเดิน็ัสำำ�คญัดิงักล�่ว	 ท่ัมนัวตัิกรจิงึไดิก้ำ�ห่นัดิโจิทัยส์ำ ำ�ห่รบััก�รสำร�้งสำรรค์

แนัวคิดิเชิงนัโยบั�ยไวว้่�	 “เร�จิะสำร�้งระบับัก�รทัำ�ง�นั	 โดิยม่วิธ่ก�รห่รอ่เคร่�องม่อสำำ�ห่รบัั 

ก�รทัำ�ง�นัในัภ�ครฐัท่ั�ย่ดิห่ยุน่ั	ม่สำว่นัรว่ม	และสำง่เสำรมิให่บ้ัคุล�กรของรฐัม่คว�มภ�คภมิ่ใจิไดิ้

อย�่งไร”	

	 	 	 อย่�งไรก็ติ�ม	 ในัช่วงของก�รสำร�้งสำรรคน์ัโยบั�ยไดิเ้กิดิสำถ�นัก�รณก์�รระบั�ดิ

ของโรคติิดิเช่ �อไวรสัำโคโรนั�	2019	ห่รอ่	 โควิดิ	 19	 ท่ัมนัวตัิกรจิงึไดิก้ำ�ห่นัดิโจิทัยโ์ดิยมุง่เนัน้ั 

ก�รออกแบับัแนัวทั�งในัก�รป็ฏิิบัตัิงิ�นันัอกสำถ�นัทั่�สำ ำ�ห่รบัับัคุล�กรของรฐัในัสำถ�นัก�รณว์กิฤติิ	

ควบัค่ไ่ป็กบััก�รออกแบับัแนัวทั�งก�รสำร�้งม�ติรฐ�นัก�รป็ฏิิบัตัิงิ�นัร่ป็แบับัให่ม่

   3.2.2 แนำวคิำดและต้่นำแบบนำโยบ�ย (Policy ideas 
   & prototype)
   ท่ัมนัวตัิกรและผู้่เ้ช่�ยวช�ญไดิร้ว่มกนััวิเคร�ะห่ร่์ป็แบับัสำถ�นัก�รณก์�รทัำ�ง�นัของ

ระบับัร�ชก�รเพ่ื่�อสำำ�ห่รบัันัำ�ม�เป็็นัแนัวทั�งในัก�รออกแบับันัโยบั�ย	โดิยสำ�ม�รถวิเคร�ะห่์

ไดิเ้ป็็นั	3	สำถ�นัก�รณ	์(Scenario)	จิ�กปั็จิจิบุันััสำ่อ่นั�คติ	ดิงัน่ั �

    1) Scenario 1 สถ�นำก้�รณวิ์ก้ฤต่ ิ(Crisis scenario) 
	 	 	 	 ในัสำถ�นัก�รณว์กิฤติ	ิCrisis	 scenario	 เชน่ั	กรณ่ก�รป็ฏิิบัตัิงิ�นันัอกสำถ�นัท่ั�

ของบัคุล�กรของรฐัในัสำถ�นัก�รณ	์โควดิิ	19	แนัวคดิิวธ่ิก�รทัำ�ง�นัมกัม่ระดิบััของนัวตัิกรรมติำ��	

เน่ั�องจิ�กม่คว�มใกลเ้ค่ยงกบััก�รทัำ�ง�นัท่ั�เป็็นัอย่ใ่นัขณะน่ั�	แติม่่ก�รเป็ล่�ยนัแป็ลงเพ่ื่ยงเลก็นัอ้ย	

เชน่ั	วธ่ิก�รและเคร่�องม่อท่ั�ใชส้ำ่�อสำ�ร	และม่ระดิบััของขอ้จิำ�กดัิติำ��	สำ�ม�รถเกิดิก�รเป็ล่�ยนัแป็ลง
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ขึ �นัไดิห้่�กม่ก�รป็รบัักฎ	ขอ้ป็ฏิิบัตัิ	ิห่รอ่นัโยบั�ยบั�งอย�่ง	สำ�ม�รถป็ฏิิบัตัิิไดิท้ันััท่ั

    2) Scenario 2 สถ�นำก้�รณ์คำว�มปก้ติ่ใหม่ (New normal) 
	 	 	 	 เป็็นัร่ป็แบับัท่ั�จิะเกิดิขึ �นัในัระยะกล�ง	 และม่คว�มเป็็นัไป็ไดิใ้นัเวล�2-5	 ป่็

เป็็นัก�รทัำ�ง�นัแบับัให่ม่ท่ั�สำ�ม�รถม�แทันัระบับัก�รทัำ�ง�นัท่ั�เป็็นัอย่่	 ซึ่ึ�งสำ่วนัห่นัึ�งอ�จิะ

เป็็นัผู้ลท่ั�ติ่อเน่ั�องม�จิ�กสำถ�นัก�รณว์ิกฤติิท่ั�กระติุน้ัให่เ้กิดิก�รเป็ล่�ยนัแป็ลง	 แติ่ติอ้งอ�ศยั 

ก�รป็รบััป็รุงเป็ล่�ยนัแป็ลงระบับัก�รทัำ�ง�นัทัั�งในัเชิงวิธ่ก�รทัำ�ง�นัและในัเชิงแนัวคิดิ	 โดิย 

อ�จิติอ้งม่ก�รกำ�ห่นัดินัโยบั�ยรองรบัั

    3) Scenario 3 สถ�นำก้�รณ์อนำ�คำต่ (Ideal future model) 
	 	 	 	 เป็็นัร่ป็แบับัท่ั�จิะเกิดิขึ �นัในัระยะย�ว	แติเ่ป็็นัร่ป็แบับัท่ั�ติอ้งม่ก�รศกึษ�	วเิคร�ะห่	์

และออกแบับัระบับัก�รทัำ�ง�นัร่ป็แบับัให่มใ่ห่ส้ำอดิคลอ้งกบัับัรบิัทัก�รเป็ล่�ยนัแป็ลงไป็ของโลก

ทัั�งในัเชิงเทัคโนัโลย่และพื่ฤติิกรรมของคนัจิงึม่ระดิบัันัวตัิกรรมสำง่สำดุิ	 จิ�กก�รเป็ล่�ยนัแป็ลง

ก�รทัำ�ง�นัท่ั�ติ�่งไป็จิ�กเดิมิอย�่งม�กน่ั�	เชน่ั	อ�จิเป็็นัก�รเป็ล่�ยนัแป็ลงวิธ่ก�รทัำ�ง�นัทัั�งระบับั	 

ห่ร่อเป็ล่�ยนัวิธ่ก�รคิดิห่ร่อกระบัวนัทัศันัใ์นัก�รทัำ�ง�นัติ่�งไป็จิ�กเดิิม	 ทัำ�ให่ส้ำถ�นัก�รณ์

อนั�คติม่ขอ้จิำ�กดัิท่ั�ติอ้งก�้วข�้มสำง่ท่ั�สำดุิ

   จ�ก้ก้�รวิเคำร�ะห์ 3 สถ�นำก้�รณ์ดังก้ล่�ว ส�ม�รถแสดงเป็นำ
แผนำภ�พเปร่ยบเท่ยบระหว่�งระดับของคำว�มม่นำวัต่ก้รรมกั้บระดับของ
ข้อจำ�กั้ดท่�ต้่องก้้�วข้�ม ดังน้่ำ

นวั
ตก

รร
ม 

/ 
in

no
va

ti
on

ข้้อจำำ�กัด Constrains

Crisis
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New
normal
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สูง

ติำ�า
สูง

ภ�พื่ท่ั�	14	ร่ป็แบับัสำถ�นัก�รณก์�รทัำ�ง�นัของระบับัร�ชก�รจิ�กปั็จิจิบุันััสำ่อ่นั�คติ	
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	 	 	 สำ ำ�ห่รบััก�รสำร�้งติน้ัแบับันัโยบั�ยในัครั�งน่ั �	 จิะมุง่เนัน้ัเฉพื่�ะก�รออกแบับันัโยบั�ย

สำำ�ห่รบััสำถ�นัก�รณว์กิฤติ	ิ(Crisis	Scenario)	และสำถ�นัก�รณค์ว�มป็กติใิห่ม	่(New	normal)

    1) ต้่นำแบบนำโยบ�ยสำ�หรับสถ�นำก้�รณ์วิก้ฤติ่
	 	 	 	 ท่ัมนัวตัิกรจิ�กสำำ�นักัง�นัคณะกรรมก�รดิิจิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิจิและสำงัคมแห่่ง

ช�ติ	ิ (สำดิช.)	 ไดิน้ั ำ�ผู้ลก�รศกึษ�จิ�กก�รดิำ�เนิันัก�รนัำ�รอ่งไป็ใชเ้ป็็นัขอ้มล่ป็ระกอบัก�รจิดัิทัำ�

“ค่ม่่อก�รป็ฏิิบัตัิิร�ชก�รนัอกสำถ�นัท่ั�”	 สำ ำ�ห่รบััเป็็นัแนัวทั�งให่ห้่นัว่ยง�นัของรฐันัำ�ไป็ป็รบััใช ้

ในัก�รสำร�้งวฒันัธรรมก�รทัำ�ง�นัร่ป็แบับัให่ม	่ซึ่ึ�งผู้่ป้็ฏิิบัตัิงิ�นัสำ�ม�รถป็ฏิิบัตัิงิ�นัผู้�่นัระบับั

และชอ่งทั�งดิจิิิทัลัไดิท้ักุท่ั�ทักุเวล�	 โดิยไมจ่ิ ำ�เป็็นัติอ้งเข�้ม�ป็ฏิิบัตัิงิ�นัป็ระจิำ�	ณ	สำำ�นักัง�นั

ทักุวนัั	 โดิยเฉพื่�ะอย�่งยิ�งเป็็นัแนัวทั�งในัก�รป็ฏิิบัตัิงิ�นัจิ�กท่ั�พื่กัอ�ศยั	 (Work	 from	home)	

ในัสำถ�นัก�รณโ์ควิดิ	19

ภ�พื่ท่ั�	15	ติวัอย�่ง	“ค่ม่่อก�รป็ฏิิบัตัิริ�ชก�รนัอกสำถ�นัท่ั�”	
ของสำำ�นักัง�นัคณะกรรมก�รดิจิิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิจิและสำงัคมแห่ง่ช�ติ	ิ(สำดิช.)
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	 	 	 	 นัอกจิ�กน่ั�	เพ่ื่�อเป็็นัก�รศกึษ�พื่ฤติกิรรมและวเิคร�ะห่ผ์ู้ลติอบัรบััจิ�กก�รดิำ�เนิันั

ก�รติ�มนัโยบั�ยดิงักล�่ว	ท่ัมนัวตัิกรไดิด้ิ ำ�เนิันัก�รสำมัภ�ษณผ์ู้่ป้็ฏิิบัตัิงิ�นัแบับั	Work	from	home	

ในัสำถ�นัก�รณโ์ควิดิ	19	พื่รอ้มทัั�งไดิจ้ิดัิทัำ�แบับัสำำ�รวจิพื่ฤติกิรรมและคว�มคิดิเห็่นัของบัคุล�กร

ของรฐัติอ่ก�รป็ฏิิบัตัิงิ�นันัอกสำถ�นัท่ั�ร�ชก�ร	(Work	from	home)	ในัสำถ�นัก�รณ	์COVID-19	

ซึ่ึ�งผู้ลท่ั�ไดิร้บััจิ�กก�รสำำ�รวจิจิะนัำ�ม�ใชใ้นัก�รทับัทัวนัและจิดัิทัำ�ติน้ัแบับันัโยบั�ยก�รป็ฏิิบัตัิิ

ร�ชก�รนัอกสำถ�นัท่ั�ติอ่ไป็

ภ�พื่ท่ั�	16	ติวัอย�่งแบับัสำำ�รวจิพื่ฤติกิรรมและคว�มคิดิเห่น็ับัคุล�กรของรฐั
ของสำำ�นักัง�นัคณะกรรมก�รดิจิิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิจิและสำงัคมแห่ง่ช�ติ	ิ(สำดิช.)
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    2) ต้่นำแบบนำโยบ�ยสำ�หรับสถ�นำก้�รณ์ปก้ติ่ใหม่
	 	 	 	 ในัสำถ�นัก�รณป์็กติใิห่ม	่โจิทัยส์ำ ำ�คญัของภ�ครฐัค่อก�รห่�แนัวทั�งก�รทัำ�ง�นัท่ั�

สำ�ม�รถรบััม่อกบััคว�มรุนัแรงซึ่บััซึ่อ้นัของปั็ญห่�และคว�มติอ้งก�รท่ั�เป็ล่�ยนัแป็ลงอย�่งรวดิเรว็ไดิ	้

ภ�ยใติท้ัรพัื่ย�กรอนััจิำ�กดัิ	ภ�ครฐัจิงึควรป็รบััติวัเข�้สำ่	่“Agile	Governance”	ค่อม่คว�มคลอ่งติวั 

ย่ดิห่ยุน่ั	ม่ป็ระสำทิัธิภ�พื่	เทั�่ทันััก�รเป็ล่�ยนัแป็ลง	และม่ข่ดิคว�มสำ�ม�รถทั�งเทัคโนัโลย่สำง่	จิงึจิะ

รบััม่อกบััคว�มทั�้ทั�ยของเศรษฐกิจิและสำงัคมในัสำถ�นัก�รณป์็กติใิห่มไ่ดิ	้

	 	 	 	 จิ�กก�รระดิมคว�มคิดิเห่็นัจิ�กผู้่ม่้สำ่วนัเก่�ยวขอ้ง	 ผู้่เ้ช่�ยวช�ญดิ�้นัติ่�ง	 ๆ 

และพื่นักัง�นัของรฐัและเอกชนัจิ�กห่ล�กห่ล�ยห่นั่วยง�นัเพ่ื่�อสำร�้งสำรรคแ์นัวคิดิร่วมกันั	 

ท่ัมนัวตัิกรไดิส้ำร�้งติน้ัแบับัแนัวคิดิโดิยออกแบับัป็ระสำบัก�รณข์องผู้่ป้็ฏิิบัตัิิง�นั	 โดิยแบั่ง

ออกเป็็นั	 6	 ช่วงของป็ระสำบัก�รณก์�รป็ฏิิบัตัิิง�นั	 ค่อ	 (1)	 ช่วงก�รเติร่ยมก�ร	 (Prepare)	 

(2)	ชว่งเสำนัอแนัวคดิิ	(Propose)	(3)	ชว่งดิำ�เนิันัก�ร	(Progress)	(4)	ชว่งติดิิติ�มและทับัทัวนั 

ก�รดิำ�เนิันัก�ร	(Review)	(5)	ชว่งป็ระเมินัผู้ล	และ	(6)	ชว่งสำิ �นัสำดุิก�รดิำ�เนิันัก�ร	(Exit)	

	 	 	 	 ติ�ร�งดิ�้นัล�่ง	แสำดิงติวัอย�่งบั�งชว่งของก�รออกแบับัป็ระสำบัก�รณก์�รทัำ�ง�นั

ในัสำถ�นัก�รณป์็กติใิห่ม	่ท่ั�ม่ก�รนัำ�เทัคโนัโลย่ดิจิิิทัลัม�ชว่ยอำ�นัวยคว�มสำะดิวกในัก�รป็ฏิิบัตัิงิ�นั 

Propose ช่วงก้�รเสนำอแนำวคิำด เป็นำช่วงก้ำ�ลังจะเริ�มดำ�เนิำนำก้�ร

Prepare Propose Progress Review Evaluate Exit

ก้ารเสนอแนวคิิดิ/แผนงาน/โคิรงก้าร

Digital	 platform	ของภ�ยในัห่น่ัวยง�นั	 ม่ระบับั

ช่วยเห่ล่อทัุกช่วงของขั�นัติอนัก�รทัำ�ง�นั	 เม่�อม่

ป็ระเดิ็นัท่ั�สำนัใจิและรวมท่ัมไดิแ้ลว้สำ�ม�รถสำร�้ง 

ข้อเสำนัอใระบับัไดิ้	 โดิยแพื่ลติฟัอร์มช่วยให่ ้

ก�รสำนับััสำนันุั	เชน่ั	ม่ขอ้แนัะนัำ�ในัก�รเข่ยนัขอ้เสำนัอ

ม่ติวัอย่�งขอ้เสำนัอแนัวคิดิท่ั�เก่�ยวขอ้งท่ั�ผู้่�นัม�ให่้

ศกึษ�ไดิ	้และชว่ยสำง่เสำรมิให่ค้นัจิ�กติ�่งสำ�ยง�นักนัั

ไดิม้�ทัำ�ง�นัรว่มกนััไดิ	้เชน่ั	ก�รให่ข้อ้มล่ของคนัท่ั�ทั ำ�

โครงก�รท่ั�ผู้�่นัม�
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Progress ช่วงท่�ผ้้ปฏิิบัติ่ง�นำทำ�ง�นำ
ท้ังในำและนำอก้สถ�นำท่�

Prepare Propose Progress Review Evaluate Exit

ก้ารทำางานด้ิวยก้ารมีส่วนร่วม

ทัำ�ง�นัร่วมกับัห่นั่วยง�นัอ่�นั	 ๆ	 เพ่ื่�อให่ส้ำ�ม�รถ

พื่ฒันั�ง�นัรว่มกนััไดิด่้ิขึ �นั	 และใชห้่ลกัของก�รม่

มนัษุยเ์ป็็นัศน่ัยก์ล�งท่ั�ให่ป้็ระช�ชนัห่ร่อผู้่ม่้สำ่วนั

เก่�ยวขอ้งม่สำ่วนัรว่ม	 จิึงติอ้งม่ก�รออกม�ทัำ�ง�นั

นัอกสำถ�นัท่ั�ห่รอ่ก�รลงพ่ื่ �นัท่ั�	 เพ่ื่�อให่เ้ข�้ถงึ	เข�้ใจิ

และทัำ�ง�นัรว่มกบััผู้่ค้นัเห่ล�่น่ั �ไดิ้

ก้ารทำางานในพ่ื่�นที�เคิร่อข่าย

ม่สำถ�นัท่ั�เครอ่ข�่ย	เชน่ั	Co-working	space	ห่รอ่

ร�้นัก�แฟั	 ให่ส้ำ�ม�รถทัำ�ง�นันัอกสำถ�นัท่ั�ไดิ	้ ม่

ระบับัชว่ยคน้ัห่�สำถ�นัท่ั�ทั ำ�ง�นั	จิองพ่ื่ �นัท่ั�	และนัดัิ

ห่ม�ยสำม�ชิกท่ั�ทั ำ�ง�นัรว่มกนัั	 และม่ก�รสำ่�อสำ�ร

ให่ค้นันัอกร่ว้�่ห่นัว่ยง�นัม่ก�รสำนับััสำนันุัให่ท้ั ำ�ง�นั

นัอกสำถ�นัท่ั�
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ก้ารลงเวลาปฏิิบััติิงานและบัันทึก้ก้ารทำางาน

ใชเ้คร่�องม่อดิิจิิทัลัช่วยในัก�รร�ยง�นัและบันััทัึก

ก�รทัำ�ง�นัในัระบับัแทันัก�รสำแกนันิั�วม่อเข�้ออก

ติ�มเวล�ทัำ�ง�นัท่ั�สำ ำ�นัักง�นั	 เช่นั	 ห่ลงัเลิกง�นั

แติ่ละวนััม่ก�รบันััทัึกก�รทัำ�ง�นัแทันัก�รบันััทัึก

เวล�	 เช่นั	 ให่้เล่อกคว�มร่ส้ำึกห่ร่อสำถ�นัะของ 

ก�รทัำ�ง�นัในัวนัันัั�นั	ม่ก�รใช	้Chatbot	ชว่ยบันััทักึ

ก�รทัำ�ง�นัป็ระจิำ�วนัั	 ดิว้ยคำ�ถ�มและติวัเล่อกท่ั�

ชว่ยในัก�รทัำ�ง�นั	เชน่ั	ชว่งเช�้	“วนััน่ั �ว�งแผู้นัจิะ

ทัำ�อะไรบั�้ง?”	 ช่วงเย็นั	 “ติอ้งก�รป็รบััป็รุง	 ห่ร่อ

ติอ้งก�รคว�มช่วยเห่ล่ออะไร?”	 ห่ร่อใชค้ ำ�ถ�ม

ท่ั�ช่วยให่ส้ำะทัอ้นัคิดิเก่�ยวกับัก�รทัำ�ง�นั	 ระบับั	

Chatbot	จิะรวบัรวมและนัำ�เสำนัอออกม�ในัแติล่ะ

สำปั็ดิ�ห่/์เด่ิอนั	ให่ต้ิวัเองและคนัในัท่ัมสำ�ม�รถดิไ่ดิ้

รวมถึงใชเ้ป็็นัขอ้มล่ในัก�รป็ระเมินัและนัำ�เสำนัอ

เม่�อจิบัโครงก�ร

ก้ารใช้ิ Digital platform เพ่ื่�อให้้เกิ้ดิ
ก้ารมีส่วนร่วม

ม่เว็บัไซึ่ติห์่ร่อโซึ่เช่ยลม่เด่ิยของห่นั่วยง�นัท่ั�เปิ็ดิ

ให่ค้นัในัห่น่ัวยง�นัร�ชก�รและป็ระช�ชนัเข�้ม�

ม่สำ่วนัร่วมไดิ	้ และช่วยสำ่�อสำ�ร	 ป็ระช�สำัมพื่ันัธ ์

ก�รทัำ�ง�นัของห่น่ัวยง�นั	 เช่นั	 ก�รเปิ็ดิรบััคว�ม 

คิดิเห่็นั	 ก�รติั�งคำ�ถ�ม	 ขอคว�มร่	้ และรบััไอเด่ิย 

เพ่ื่�อสำร�้งสำรรคแ์นัวคิดิให่ม	่ๆ
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ก้ารนำาเสนอแนวคิวามคิิดิ

เสำนัอแนัวคว�มคดิิท่ั�ไดิต้ิอ่ห่วัห่นั�้และผู้่ท่้ั�เก่�ยวขอ้ง

ทัั�งสำว่นัร�ชก�รและป็ระช�ชนัเพ่ื่�อให่ผู้้่ท่้ั�เก่�ยวขอ้ง

สำ�ม�รถให่้ค ำ�แนัะนัำ�และคว�มคิดิเห่็นั	 โดิย

สำ�ม�รถนัำ�เสำนัอไดิห้่ล�ยร่ป็แบับั	 เช่นั	 ก�รใช้

ภ�พื่ก�รเล่�เร่�อง	 (Storyboard)	 แบับัสำอบัถ�ม 

คว�มคิดิเห่น็ั	ห่รอ่ก�รถ่�ยคลปิ็วิด่ิโอ

ก้ารปรับัแนวคิิดิ

นัำ�เอ�คว�มคิดิเห่็นัท่ั�ไดิร้บััม�ป็รบััแนัวคิดิดิว้ย 

ก�รให่้คนัท่ั�ม่สำ่วนัเก่�ยวข้องทัั�งป็ระช�ชนัและ 

ห่นั่วยง�นัรฐั	 ม�ระดิมสำมองร่วมกันัดิว้ยก�รใช ้

เคร่�องม่อดิจิิิทัลั

ก้ารประเมินผลก้ารดิำาเนินงาน

ป็ระเมินัผู้ลก�รดิำ�เนิันัก�รติ�มท่ั�ไดิก้ ำ�ห่นัดิรว่มกนัั

ไวใ้นัติอนัเริ�มติน้ั	โดิยเป็็นัก�รป็ระเมินัจิ�กห่วัห่นั�้

ป็ระเมินัติวัเอง	 และอ�จิม่ก�รป็ระเมินัจิ�กคนัท่ั�

เก่�ยวขอ้ง	 และเพ่ื่�อนัรว่มง�นัในัห่นั่วยง�นั	 โดิยท่ั�

อ�จิม่ก�รเล่อกไดิว้่�จิะป็ระเมินัแบับัไม่ระบัุช่�อ

(Anonymous)

Evaluate ช่วงก้�รประเมินำผลก้�รทำ�ง�นำ

ภ�พื่ป็ระกอบัโดิย	พิื่เศษ	ว่รงัคบัตุิร	และ	ณฏัิฐ�	เก่ยรติสิำกลุเดิช�

Prepare Propose Progress Review Evaluate Exit
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	 	 	 จิ�กก�รทัดิสำอบัแนัวคิดิ	 (Test)	 และรบััฟัังคว�มคิดิเห่็นัของบัคุล�กรของรฐัติอ่

แนัวคิดิก�รป็ฏิิบัตัิิง�นัติ�ม	6	ชว่งของป็ระสำบัก�รณก์�รทัำ�ง�นัดิงักล�่ว	สำ�ม�รถเสำนัอเป็็นั

ลกัษณะแนัวทั�งก�รทัำ�ง�นัในัสำถ�นัก�รณป์็กติิให่มท่่ั�มุง่เนัน้ัก�รสำร�้งสำรรคน์ัวตัิกรรม	และ

ม่ก�รนัำ�เทัคโนัโลย่ดิจิิิทัลัม�ชว่ยอำ�นัวยคว�มสำะดิวกในัก�รป็ฏิิบัตัิิง�นั	ดิงัติอ่ไป็น่ั�

   (1) Meaningful work:	สำร�้งให่บ้ัคุล�กรภ�ครฐัเกิดิคว�มภ�คภม่ใิจิผู้�่นั 

	 	 	 ก�รทัำ�ง�นัท่ั�ม่คณุค�่และม่คว�มห่ม�ยติอ่องคก์รและติอ่ป็ระช�ชนั

	 	 	 	 •	 สำร�้งโอก�สำในัก�รคิดิสำร�้งสำรรคแ์ละเสำนัอแนัวคว�มคิดิให่ม่ซึ่ึ�งม่โอก�สำ

ท่ั�จิะถก่นัำ�ไป็ใชจ้ิรงิ	 โดิยใช	้Digital	platform	 เป็็นัห่นัึ�งในัชอ่งทั�งห่รอ่กลไกสำำ�ห่รบััก�รเปิ็ดิ

รบััแนัวคิดิให่ม่	 ๆ	 จิ�กข�้ร�ชก�รและบัคุล�กรภ�ครฐัทักุระดิบัั	 ซึ่ึ�งอ�จิเป็็นัแนัวคิดิสำำ�ห่รบัั 

ก�รป็รบััป็รุงบัริก�รภ�ครฐั	 แนัวคิดิเชิงนัโยบั�ย	ห่ร่อแนัวคิดิในัก�รป็รบััป็รุงกระบัวนัก�ร

ทัำ�ง�นั	โดิยแพื่ลติฟัอรม์ติอ้งเช่�อมโยงกบััผู้่ม่้อ ำ�นั�จิในัก�รติดัิสำนิัใจิ	และม่กลไกก�รคดัิเล่อก	

สำนับััสำนันุั	และผู้ลกัดินััแนัวคิดิไป็สำ่ก่�รป็ฏิิบัตัิิจิรงิ	

	 	 	 	 •	 แบั่งปั็นัเร่�องร�วท่ั�บัุคล�กรภ�ครัฐสำ�ม�รถสำร้�งก�รเป็ล่�ยนัแป็ลง 

เชิงบัวกไดิ	้ผู้�่นัชอ่งทั�งดิจิิิทัลัและสำ่�อสำงัคมออนัไลนั์

   (2) Co-create with citizens: ทัำ�ง�นัรว่มกบััภ�คสำว่นัติ�่ง	ๆ	และ 

	 	 	 ว�งนัโยบั�ยโดิยยดึิป็ระช�ชนัเป็็นัศน่ัยก์ล�ง

	 	 	 	 •	สำง่เสำรมิให่ม่้ก�รลงพ่ื่ �นัท่ั�เพ่ื่�อทัำ�คว�มเข�้ใจิกลุม่เป็�้ห่ม�ยและปั็ญห่�ติั�งแติ่

ก่อนัออกแบับันัโยบั�ย

	 	 	 	 •	 สำร้�งก�รม่สำ่วนัร่วมจิ�กกลุ่มเป็้�ห่ม�ยและผู้่้ม่สำ่วนัไดิ้สำ่วนัเสำ่ยในั 

ก�รออกแบับั	พื่ฒันั�	 และป็รบััป็รุงนัโยบั�ยและบัริก�รภ�ครฐั	 โดิยใชแ้พื่ลติฟัอรม์ดิิจิิทัลั

สำำ�ห่รบััสำร�้งก�รม่สำว่นัรว่มกบััป็ระช�ชนั	(Citizen	engagement	platform)	

	 	 	 	 •	 ทัำ�ง�นัรว่มกบััเคร่อข่�ยและระบับันิัเวศจิ�กภ�คสำ่วนัติ่�ง	 ๆ	 ในัก�รว�ง

นัโยบั�ยห่รอ่ให่บ้ัรกิ�รภ�ครฐั

	 	 	 	 •	 สำ่งเสำริมให่ม่้ก�รจิัดิทัำ�งบัป็ระม�ณแบับัม่สำ่วนัร่วมผู้่�นัช่องทั�งดิิจิิทััล	 

(Digital	platform	for	participatory	budgeting	สำำ�ห่รบััองคก์รป็กครองสำว่นัทัอ้งถิ�นั)
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   (3) Encourage creativity & build innovation culture:  
   สำง่เสำรมินัวตัิกรรมและก�รทัำ�ง�นัอย�่งสำร�้งสำรรค	์

	 	 	 	 •	สำง่เสำรมิก�รทัดิลอง	(Experimentation)	แนัวคดิิให่ม	่ๆ 	เชน่ั	แนัวคดิิเชิงนัโยบั�ย 

และแนัวคิดิสำำ�ห่รบััก�รป็รบััป็รุงบัริก�รภ�ครฐั	 ก่อนัจิะนัำ�ไป็ผู้ลกัดินััห่ร่อป็ฏิิบัตัิิจิริง	 และ

สำ่งเสำริมก�รเร่ยนัร่จ้ิ�กคว�มผิู้ดิพื่ล�ดิ	 ยกเลิกกฎเกณฑิท่์ั�ให่ค้ณุให่โ้ทัษติ่อคว�มลม้เห่ลว 

ท่ั�เกิดิขึ �นัจิ�กก�รทัดิลองแนัวคิดิให่ม่	 ๆ	 เน่ั�องจิ�กจิะทัำ�ให่บ้ัุคล�กรภ�ครฐัไม่กล�้เสำ่�ยง	 

และสำ่งเสำริมก�รถอดิบัทัเร่ยนัจิ�กคว�มผิู้ดิพื่ล�ดิอย่�งติรงไป็ติรงม�	 เพ่ื่�อป็ระโยชนัใ์นั 

ก�รป็รบััป็รุงพื่ฒันั�

	 	 	 	 •	สำง่เสำรมิ	Digital	platform	สำำ�ห่รบััก�รแลกเป็ล่�ยนัคว�มคิดิ	เสำนัอป็ระเดิน็ั

ปั็ญห่�	และสำร�้งสำรรคแ์นัวคิดิให่ม	่

	 	 	 	 •	สำร�้งสำภ�พื่แวดิลอ้มเชิงก�ยภ�พื่ท่ั�เห่ม�ะสำมกบััก�รสำร�้งสำรรค	์ และพ่ื่�นัท่ั�

ป็ลอดิภยัสำำ�ห่รบััก�รทัดิสำอบัแนัวคิดิให่ม่	 เช่นั	 พ่ื่ �นัท่ั�รว่มสำร�้งสำรรค	์ (Co-creation	 space)	

ห่รอ่ห่อ้งป็ฏิิบัตัิกิ�รนัวตัิกรรม	(Innovation	lab)

   (4) Agile Government & Essentialism: เนัน้ัก�รทัำ�ง�นั 

	 	 	 อย�่งย่ดิห่ยุน่ั	ทัำ�สำิ�งท่ั�สำ ำ�คญั	ลดิสำิ�งท่ั�ไมจ่ิ ำ�เป็็นั

	 	 	 	 •	 พื่ัฒนั�ระบับัก�รทัำ�ง�นัของร�ชก�รสำ่่ก�รทัำ�ง�นัผู้่�นัระบับัดิิจิิทััลเป็็นั

ม�ติรฐ�นัห่ลกั	(Digital	by	default)	แทันัก�รใชเ้อกสำ�รกระดิ�ษ

	 	 	 	 •	สำง่เสำรมิให่ม่้ก�รทัำ�ง�นัท่ั�บั�้นัห่รอ่ทัำ�ง�นันัอกสำถ�นัท่ั�เพ่ื่�อเพิื่�มป็ระสำทิัธิภ�พื่

และคว�มย่ดิห่ยุ่นัในัก�รทัำ�ง�นั	 โดิยให่ท้ั ำ�แบับัสำมคัรใจิ	 ม่ระบับัก�รป็ระเมินัผู้ลท่ั�มุ่งผู้ล

สำมัฤทัธิ�ของง�นัในัลกัษณะของก�รป็ระเมินัผู้ลแบับั	Objective	Key	Result	(OKR)	นัอกจิ�กน่ั� 

ควรย่ดิห่ยุ่นัติ�มลกัษณะง�นั	 เช่นั	 ง�นัเชิงวิช�ก�ร	 ง�นัวิเคร�ะห่ข์อ้มล่	 สำ�ม�รถอนัญุ�ติ

ให่ท้ั ำ�ง�นัท่ั�บั�้นัไดิเ้ป็็นัสำว่นัให่ญ่	สำว่นัง�นัสำนับััสำนันุัติ่�ง	 ๆ	 ท่ั�ม่คว�มจิำ�เป็็นัติอ้งทัำ�ง�นัในั 

ท่ั�ทั ำ�ง�นัเป็็นัสำว่นัให่ญ่	ให่พิ้ื่จิ�รณ�ก�รทัำ�ง�นัท่ั�บั�้นัติ�มคว�มเห่ม�ะสำม

	 	 	 	 •	 ป็รับัป็รุง	 และพื่ัฒนั�กฎระเบ่ัยบั	 ให่เ้อ่ �อติ่อก�รทัำ�ง�นัอย่�งย่ดิห่ยุ่นั	 

คล่องติัว	 และสำร�้งสำรรค	์ โดิยเนั้นัก�รป็รับัป็รุงแก้ไขกฎห่ม�ยกฎระเบ่ัยบัท่ั�เก่�ยวข้อง	 

เพ่ื่�อรองรบััก�รทัำ�ง�นัแบับั	Remote	Working	และก�รใชห้่นังัสำอ่ร�ชก�รดิจิิิทัลัโดิยสำมบัร่ณแ์บับั

	 	 	 	 •	สำง่เสำรมิก�รพื่ฒันั�ทักัษะ	(Skillsets)	วธ่ิคดิิ	(Mindsets)	และเติรย่มเคร่�องม่อ 

ดิจิิิทัลั	(Toolset)	ให่ม่้คว�มพื่รอ้มในัชว่งเป็ล่�ยนัผู้�่นัสำ่ก่�รทัำ�ง�นัผู้�่นัระบับัดิจิิิทัลั	เพ่ื่�อสำง่เสำรมิ

ก�รทัำ�ง�นัอย�่งย่ดิห่ยุน่ัและก�รทัำ�ง�นันัอกสำถ�นัท่ั�	(Remote	working)
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ก้�รม่ส่วนำร่วมในำก้�รออก้แบบ
นำโยบ�ยส�ธ�รณะผ่�นำแพลต่ฟอร์มดิจิทัล 
(Citizen engagement platform)

3.3
   3.3.1 โจทย์สำ�หรับก้�รออก้แบบนำโยบ�ย (Policy design 
   challenge)
	 	 	 ก�รบัรหิ่�รร�ชก�รแบับัม่สำว่นัรว่ม	 (Participatory	 governance)	นับััเป็็นัห่นัึ�ง

ในัห่วัใจิสำำ�คญัของห่ลกัก�รและแนัวทั�งก�รบัริห่�รร�ชก�รแผู้่นัดิินัของไทัยท่ั�ป็ร�กฏิทัั�ง

ในัแนัวนัโยบั�ย	ขอ้กฎห่ม�ย	และแนัวป็ฏิิบัตัิิสำ ำ�ห่รบััสำว่นัร�ชก�รติ�่ง	 ๆ	 เพ่ื่�อพื่ฒันั�ระบับั 

ก�รดิำ�เนิันัง�นัของรฐัให่ม่้คว�มสำอดิรบัักับัห่ลกัก�รท่ั�เร่ยกว่�	 “ห่ลกัธรรม�ภิบั�ล”	 ห่ร่อ	 

“ก�รบัรหิ่�รกิจิก�รบั�้นัเม่องท่ั�ด่ิ”	 (Good	governance)	ก�รบัรหิ่�รร�ชก�รแบับัม่สำว่นัรว่ม

ผู้่�นัก�รสำ่งเสำริมให่พ้ื่ลเม่องเข�้ม�ม่บัทับั�ทัในัก�รขบััเคล่�อนัง�นัรว่มกนัักบัักลไกรฐั	 ห่ร่อ	

“Citizen	engagement”	ม่คว�มสำำ�คญัและม่คว�มจิำ�เป็็นัติอ่ก�รบัรหิ่�รร�ชก�รแผู้น่ัดินิัของ

ไทัยดิว้ยเห่ติผุู้ลอย�่งนัอ้ย	3	ป็ระก�ร	กล�่วค่อ

	 	 	 ในัป็ระก�รท่ั�ห่นัึ�ง	แนัวคดิิก�รสำง่เสำรมิบัทับั�ทัของพื่ลเม่องในักิจิก�รภ�ครฐั	ถ่อว�่

เป็็นัร�กฐ�นัสำำ�คญัยิ�งของกระบัวนัก�รพื่ฒันั�ป็ระช�ธิป็ไติย	(Democratization)	เน่ั�องจิ�ก

เป็็นัก�รเปิ็ดิพ่ื่ �นัท่ั�	“สำว่นัรวม”	ให่ก้บััเห่ล�่พื่ลเม่องไดิเ้ข�้ม�ม่บัทับั�ทัในัลกัษณะติ�่ง	ๆ	ซึ่ึ�งจิะ

เก่ �อกล่ให่ป้็ระช�ชนัทัั�วไป็กล�ยเป็็นั	“พื่ลเม่องท่ั�ต่ิ�นัติวั”	(Active	citizen)	ท่ั�เห่น็ัว�่	“เร่�องสำว่นั

รวม	เป็็นัเร่�องของเร�”	ม�กกว�่ก�รเป็็นัป็ระช�ชนัท่ั�เฉ่�อยช�และมองว�่เร่�องกิจิก�รสำว่นัรวม

ของภ�ระห่นั�้ท่ั�ของรฐัห่รอ่สำว่นัร�ชก�รแติเ่พ่ื่ยงฝ่่�ยเด่ิยว

	 	 	 ในัป็ระก�รท่ั�สำอง	แนัวคดิิดิงักล�่วยงัเก่ �อกล่ติอ่ก�รขบััเคล่�อนัง�นัของรฐัในับัรบิัทั

ยคุสำมยัปั็จิจิบุันััท่ั�เกิดิคว�มเป็ล่�ยนัแป็ลงอย�่งม�กในัมิติติิ�่ง	ๆ 	ทั�งสำงัคมและเป็็นัไป็ในัอตัิร�

เรง่ท่ั�สำง่ขึ �นัติลอดิเวล�	จิงึทัำ�ให่ภ้�ครฐัติอ้งเผู้ชิญกบััขอ้จิำ�กดัิในัก�รกำ�ห่นัดิและสำร�้งม�ติรก�ร

ทั�งนัโยบั�ยติ�่ง	ๆ 	ท่ั�เทั�่ทันััติอ่ปั็ญห่�และสำ�ม�รถสำนัองติอบัคว�มติอ้งก�รทั�งสำงัคมไดิโ้ดิย

แทัจ้ิรงิ	ดิงันัั�นั	ก�รเข�้ม�ม่บัทับั�ทัของภ�คพื่ลเม่องจิงึเป็็นัเคร่�องม่อสำำ�คญัท่ั�ทั ำ�ให่ร้ฐัสำ�ม�รถ

ไดิม้�ซึ่ึ�งคว�มคิดิ	คว�มเห่น็ั	 และขอ้เสำนัอแนัะให่ม	่ๆ	ซึ่ึ�งอ�จิเก่ �อกล่ติอ่ก�รพื่ฒันั�นัโยบั�ย

และสำร�้งนัวตัิกรรมในัก�รขบััเคล่�อนัง�นัของรฐัไดิ้

	 	 	 ในัป็ระก�รสำุดิทั�้ย	 ดิว้ยคว�มก�้วห่นั�้ของเทัคโนัโลย่โดิยเฉพื่�ะอย่�งยิ�งในั

ดิ�้นัดิิจิิทัลั	 นับััเป็็นัปั็จิจิยัเก่ �อกล่ให่ภ้�ครฐัสำ�ม�รถพื่ฒันั�ติวัแบับัและแนัวทั�งให่ม่	 ๆ	 ในั 

ก�รสำ่งเสำริมและป็รบััเป็ล่�ยนัระบับัก�รดิำ�เนิันัง�นัท่ั�มุ่งเนัน้ัก�รเข�้ร่วมของภ�คพื่ลเม่อง 
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ไดิง้่�ยขึ �นัภ�ยใติต้ิน้ัทันุัท่ั�ลดิลงไดิ	้ดิงัป็ร�กฏิในัห่ล�ย	ๆ	ป็ระเทัศท่ั�ไดิม่้ก�รนัำ�เอ�	 “Digital	

platform”	ม�ป็รบััใชใ้นัก�รสำง่เสำรมิก�รม่สำว่นัรว่มในักิจิก�รติ�่ง	ๆ	จิ�กภ�คพื่ลเม่อง

	 	 	 โครงก�รนัำ�ร่องเร่�อง	 “ก�รม่สำ่วนัร่วมในัก�รออกแบับันัโยบั�ยสำ�ธ�รณะผู้่�นั

แพื่ลติฟัอรม์ดิิจิิทัลั”	 (Citizen	engagement	platform)	จิงึเป็็นัคว�มพื่ย�ย�มท่ั�จิะแสำวงห่�

ติวัแบับัให่มแ่ละนัวตัิกรรมให่มใ่นัก�รก�้วข�้มขอ้จิำ�กดัิและปั็ญห่�ในัก�รบัรหิ่�รร�ชก�รแบับั

ม่สำว่นัรว่มในัระบับับัรหิ่�รร�ชก�รแผู้่นัดิินัของไทัยผู้่�นัก�รทัดิลองป็รบััป็ระยกุติใ์ชแ้นัวทั�ง

และเคร่�องม่อให่ม่	 ๆ	 โดิยอ�ศยัเทัคโนัโลย่ดิิจิิทัลั	ทัั�งน่ั �	 จิะมุ่งเนัน้ัทัดิลองในักิจิกรรมสำำ�คญั 

อนััห่นัึ�งซึ่ึ�งเป็็นักิจิกรรมติน้ัทั�งของกระบัวนัก�รทั�งนัโยบั�ย	 อนััไดิแ้ก่	 ก�รออกแบับัและ 

ยกร�่งนัโยบั�ย	(Policy	design	&	formulation)	ดิว้ยเห็่นัว�่	ขั�นัติอนัดิงักล�่วน่ั �นัั�นัจิะติอ้งอ�ศยั

ก�รระดิมคว�มคิดิคว�มเห่็นัจิ�กผู้่ม่้สำว่นัไดิส้ำว่นัเสำ่ยในัทั�งนัโยบั�ย	(policy	stakeholders) 

รวมถงึผู้่เ้ช่�ยวช�ญ	และผู้่ม่้สำว่นัเก่�ยวขอ้งในัวงกว�้ง	ดิว้ยเป็�้ป็ระสำงคข์องก�รมุง่สำ่ก่�รไดิม้�

ซึ่ึ�งคว�มคดิิให่ม	่ๆ 	ท่ั�จิะเก่ �อกล่ติอ่ก�รสำร�้งสำรรคน์ัวตัิกรรมให่เ้กิดิขึ �นัในัก�รดิำ�เนิันัง�นัของรฐั

ติอ่ไป็	ทัั�งน่ั �	จิะเป็็นัก�รทัดิลองผู้�่นัก�รป็รบััใชแ้พื่ลติฟัอรม์ดิจิิิทัลัท่ั�ไดิพ้ื่ฒันั�ระบับัไวแ้ลว้โดิย

สำำ�นักัง�นัคณะกรรมก�รดิิจิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิจิและสำงัคมแห่ง่ช�ติ	ิ(สำดิช.)

	 	 	 ก�รนัำ�ร่องออกแบับันัโยบั�ยในัห่วัขอ้ก�รม่สำ่วนัร่วมในัก�รออกแบับันัโยบั�ย

สำ�ธ�รณะผู้่�นัแพื่ลติฟัอรม์ดิิจิิทัลั	 (Citizen	 engagement	 platform)	 เนัน้ัก�รทัดิสำอบั

กระบัวนัก�รพื่ัฒนั�นัโยบั�ย	สำำ�ห่รบััโจิทัยท์ัี�เก้ิดิจิาก้ก้ารขับัเคล่�อนดิ้วยนวัติก้รรม  

(Innovation-driven) ท่ั�ไดิก้ล่�วถึงในัห่ัวขอ้ท่ั�	 2.3	 ท่ัมนัวัติกรไดิน้ัำ�แพื่ลติฟัอรม์ท่ั�ทั�ง

สำดิช.	นัำ�รอ่งพื่ฒันั�ขึ �นัในัช่�อ	 “IDEA	XCHANGE	Platform”	 ซึ่ึ�งถ่อเป็็นัติน้ัแบับันัวตัิกรรม	 

(Prototype) ก�รสำ่งเสำริมก�รม่สำ่วนัร่วมในัก�รออกแบับันัโยบั�ยสำ�ธ�รณะไป็ทัดิสำอบั

(Test)	 กับัป็ระช�ชนัเพ่ื่�อเร่ยนัร่จ้ิ�กคว�มคิดิเห่็นัและเพ่ื่�อพื่ัฒนั�แนัวทั�งก�รป็รบััป็รุง

ติน้ัแบับันัวตัิกรรมท่ั�เห่ม�ะสำมก่อนัก�รใชง้�นัจิรงิ	 โดิยโจิทัยข์องก�รทัดิสำอบัและออกแบับั

แนัวทั�งก�รป็รบััป็รุงติน้ัแบับันัวตัิกรรม	ไดิแ้ก่	“เราจิะทัำาอย่างไรให้ป้ระชิาชินมส่ีวนร่วม 

ในก้ารก้ำาห้นดินโยบัายสาธารณะติั�งแติ่เริ�มก้ระบัวนก้ารคิดิจินถึงก้ารนำาเสนอ 

ความคิดิเห้น็ในเร่�องติ่าง ๆ เก้ี�ยวกั้บัก้ารก้ำาห้นดินโยบัาย โดิยใช้ิเทัคโนโลยดีิจิิทิัลั

เป็นช่ิองทัาง และพื่ฒันาระบับั IDEA XCHANGE ให้เ้ห้มาะสมกั้บับัริบัทัก้ารใช้ิงาน

ของประชิาชิน”

	 	 	 ระบับั	 IDEA	XCHANGE	 เกิดิขึ �นัจิ�กก�รท่ั�รฐับั�ลติระห่นักัถงึคว�มสำำ�คญัของ

ก�รสำร�้งก�รม่สำ่วนัร่วมของป็ระช�ชนัในัก�รทัำ�ง�นัของภ�ครฐัผู้่�นัแพื่ลติฟัอรม์ดิิจิิทััล	 

(e-Participation)	สำดิช.	จิงึไดิร้เิริ�มออกแบับัและพื่ฒันั�ติน้ัแบับัระบับัขึ �นั	โดิยม่วตัิถปุ็ระสำงค์

ก้�รม่ส่วนำร่วมในำก้�รออก้แบบ
นำโยบ�ยส�ธ�รณะผ่�นำแพลต่ฟอร์มดิจิทัล 
(Citizen engagement platform)
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เพ่ื่�อสำ่งเสำริมก�รม่สำ่วนัร่วมของป็ระช�ชนั	 และเพ่ื่�อให่ภ้�ครฐัไดิร้บััร่ค้ว�มติอ้งก�รของ

ป็ระช�ชนั	 รวมทัั�งยงัเป็็นัอ่กชอ่งทั�งห่นัึ�งเพ่ื่�อให่ป้็ระช�ชนัไดิม่้สำว่นัรว่มในัก�รออกแบับัและ

พื่ฒันั�นัโยบั�ยของภ�ครฐั	เพ่ื่�อให่ภ้�ครฐัสำ�ม�รถกำ�ห่นัดินัโยบั�ยไดิต้ิรงติ�มคว�มติอ้งก�ร

ของป็ระช�ชนั	และภ�ครฐัสำ�ม�รถนัำ�ขอ้มล่ไป็ใชใ้นัก�รพื่ฒันั�นัโยบั�ยสำ�ธ�รณะ	ซึ่ึ�งระบับั

ดิงักล�่วแบัง่ฟัังกช์นััก�รใชง้�นัออกเป็็นั	3	สำว่นัห่ลกั	ดิงัน่ั �

    1) เสนำอคำว�มคิำดเห็นำ ป็ระช�ชนัสำ�ม�รถติั�งกระทั่้แลกเป็ล่�ยนั 

คว�มคดิิเห่น็ัในัป็ระเดิน็ัท่ั�อย�กให่ภ้�ครฐัชว่ยแกไ้ขปั็ญห่�ท่ั�เกิดิขึ �นั	และป็ระช�ชนัยงัสำ�ม�รถ

รว่มสำนับััสำนันุัห่รอ่แสำดิงคว�มคดิิเห่น็ัไดิ	้ซึ่ึ�งสำ�ม�รถโห่วติเห่น็ัดิว้ยห่รอ่ไมเ่ห่น็ัดิว้ยในัป็ระเดิน็ั

ท่ั�ป็ระช�ชนัสำนัใจิ	โดิยภ�ครฐัจิะนัำ�ขอ้มล่ของป็ระช�ชนัม�ดิำ�เนิันัก�รแกไ้ขและนัำ�ไป็พื่ฒันั�

เป็็นันัโยบั�ยห่รอ่บัรกิ�รภ�ครฐัติ�่ง	ๆ	เพ่ื่�อให่ต้ิอบัโจิทัยใ์ห่ก้บััป็ระช�ชนัไดิต้ิรงจิดุิม�กท่ั�สำดุิ	

    2) เสนำอแนำวคิำดใหม่	ภ�ครฐัติั�งโจิทัยปั์็ญห่�และติอ้งก�รให่ป้็ระช�ชนั
เสำนัอแนัวคิดิให่ม่	 ๆ	 (Idea)	 ในัก�รแกโ้จิทัยปั์็ญห่�	ห่รอ่เสำนัอวิธ่ก�รติ�่ง	 ๆ	 เพ่ื่�อให่ภ้�ครฐั

นัำ�ขอ้มล่แนัวคิดิเห่ล่�น่ั �ม�คดัิเล่อก	 โดิยแนัวคิดิของผู้่ท่้ั�ไดิร้บััเล่อกจิะถก่นัำ�ม�ป็ระยกุติใ์ช ้

ในัก�รแกไ้ขปั็ญห่�ของภ�ครฐัและไดิร้บััร�งวลัจิ�กห่นัว่ยง�นัท่ั�รบััผิู้ดิชอบั	

    3) ประช�พิจ�รณ์ ภ�ครฐันัำ�เสำนัอร�่งแผู้นัง�นั	นัโยบั�ย	ม�ติรฐ�นัและ
โครงก�รติ่�ง	 ๆ	 เพ่ื่�อให่ป้็ระช�ชนัไดิเ้ข�้รว่มป็ระช�พิื่จิ�รณว์่�เห็่นัดิว้ยห่ร่อไม่กบััป็ระเดิ็นั 

ดิงักล�่ว	พื่รอ้มทัั�งเปิ็ดิให่เ้สำนัอคว�มคิดิเห่็นั	 และขอ้เสำนัอแนัะ	 เพ่ื่�อท่ั�ภ�ครฐัจิะไดิร้วบัรวม

ขอ้มล่ท่ั�ป็ระช�ชนัเสำนัอแนัะม�ป็รบััป็รุงแบับัแผู้นัและนัโยบั�ยให่ต้ิรงกบััป็ระช�ชนัม�กท่ั�สำดุิ

   3.3.2 แนำวท�งสำ�หรับก้�รปรับปรุงต้่นำแบบนำวัต่ก้รรม (Ideas  
   for prototype improvement)
	 	 	 ห่ลงัจิ�กไดิท้ัดิสำอบั	IDEA	XCHANGE	Platform	ผู้�่นัก�รทัดิลองใชง้�นัจิรงิกบัั

กลุม่เป็�้ห่ม�ย	3	กลุม่	ค่อ	1)	กลุม่เกษติรกรท่ั�ทั ำ�เกษติรอินัทัรย่ใ์นั	ติ.ป็�กชอ่ง	จิ.นัครร�ชสำม่� 

2)	กลุม่ผู้่เ้ช่�ยวช�ญทั�งดิ�้นัก�รพื่ฒันั�	Platform	และ	3)	กลุม่นักัศกึษ�ระดิบััป็รญิญ�โทั 

สำถ�บัันับัณัฑิิติพื่ัฒนับัริห่�รศ�สำติร	์ (NIDA)	 พื่บัว่�แนัวคิดิก�รสำร�้งก�รม่สำ่วนัร่วมของ

ป็ระช�ชนัผู้่�นัช่องทั�งดิิจิิทัลั	 เป็็นัแนัวคิดิท่ั�กลุ่มเป็้�ห่ม�ยทักุกลุ่มเห่็นัดิว้ยและสำนับััสำนันุั 

ก�รจิดัิให่ม่้ก�รชอ่งทั�งก�รม่สำว่นัรว่มดิงักล�่ว	

	 	 	 ทัั�งน่ั �ควรม่ก�รพื่ฒันั�ติน้ัแบับัแพื่ลติฟัอรม์	 IDEA	XCHANGE	 ให่เ้ห่ม�ะสำมกบัั

บัรบิัทัก�รใชง้�นัของป็ระช�ชนั	ทัั�งในัดิ�้นัป็ระสำบัก�รณข์องผู้่ใ้ชง้�นั	(User	Experience:	UX)	

และห่นั�้จิอสำำ�ห่รบััใชง้�นั	 (User	 Interface:	UI)	 ไป็จินัถงึก�รสำร�้งก�รรบััร่แ้ละก�รเข�้ถงึ 
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Platform	 ของป็ระช�ชนั	 ก�รติอบัสำนัองคว�มคิดิเห่็นัของป็ระช�ชนั	 และกระบัวนัก�ร 

ก�รจิัดิก�รขอ้ม่ลท่ั�ไดิม้�จิ�กป็ระช�ชนัและนัำ�ขอ้ม่ลท่ั�ไดิไ้ป็ผู้ลกัดิันัให่เ้กิดินัโยบั�ยเพ่ื่�อ

เป็็นัก�รแกปั้็ญห่�ให่ก้บััป็ระช�ชนัอย�่งแทัจ้ิรงิ	นัอกจิ�กน่ั�	ควรม่ก�รพิื่จิ�รณ�ถงึขอ้จิำ�กดัิ	ในั

ก�รเข�้ถงึอปุ็กรณแ์ละเทัคโนัโลย่ดิจิิิทัลั	ไมว่�่จิะเป็็นัสำม�รท์ัโฟันั	คอมพิื่วเติอร	์และสำญัญ�ณ

อินัเติอรเ์น็ัติ	ของกลุม่เป็�้ห่ม�ยบั�งกลุม่

	 	 	 ท่ัมนัวตัิกรไดิน้ัำ�สำิ�งท่ั�ไดิเ้รย่นัร่จ้ิ�กกลุม่เป็�้ห่ม�ยม�ออกแบับัและพื่ฒันั�แนัวทั�ง

สำร�้งก�รม่สำว่นัรว่มของป็ระช�ชนั	(Citizen	engagement)	ผู้�่นัแพื่ลติฟัอรม์ดิจิิิทัลั	(Digital	

platform)	ดิว้ยก�รยกระดิบััระบับั	 IDEA	XCHANGE	 ให่เ้ป็็นัแพื่ลติฟัอรม์ท่ั�สำ�ม�รถติอบั

สำนัอง	และบัรหิ่�รจิดัิก�รก�รม่สำว่นัรว่มของป็ระช�ชนัอย่�งม่ป็ระสำิทัธิภ�พื่	 โดิยม่แนัวทั�ง 

ก�รดิำ�เนิันัง�นั	ดิงัน่ั �

   1) ก้�รพัฒนำ�ระบบ IDEA XCHANGE ในำมุมมองประสบก้�รณ์ 
   ของผ้้ใช้ง�นำ
	 	 	 	 (1)	 พื่ฒันั�ร่ป็แบับัก�รลงทัะเบ่ัยนั	 ก�รเข�้ระบับั	 (Login)	 และก�รย่นัยนัั

ติวัตินัในัร่ป็แบับัท่ั�ง่�ยและสำะดิวกเพ่ื่�อให่ป้็ระช�ชนักล�้แสำดิงคว�มคิดิเห่็นัม�กขึ �นั	 ห่ร่อ 

ลดิคว�มซึ่บััซึ่อ้นัในัก�รเข�้ระบับั	 (Login)	 และย่นัยันัติวัตินัให่ส้ำ�ม�รถดิำ�เนิันัก�รดิว้ย

กระบัวนัก�รเพ่ื่ยงครั�งเด่ิยว	 (One-click	process)	 ผู้่�นับัญัช่ก�รใชง้�นัสำ่�อสำงัคมออนัไลนั	์

(Social	media)	เช่นั	Twitter,	Facebook	ห่รอ่	Google	เป็็นัติน้ั

	 	 	 	 (2)	 เพิื่�มฟัังกช์นััแนัะนัำ�ก�รใชง้�นั	 โดิยม่คำ�อธิบั�ยเมนัต่ิ�่ง	ๆ	วตัิถปุ็ระสำงค์

และวิธ่ก�รใชง้�นั	 รวมทัั�งแสำดิงก�รไห่ลของขอ้มล่ท่ั�ป็ระช�ชนันัำ�เข�้สำ่่ระบับั	 ไม่ว่�จิะเป็็นั

คว�มคิดิเห่็นั	 (Idea)	 ว่�จิะม่ก�รสำ่งติ่อขอ้มล่ไป็ยงัห่นั่วยง�นัท่ั�เก่�ยวขอ้งอย่�งไร	 และจิะม่ 

ก�รติอบักลบััห่รอ่แกปั้็ญห่�ภ�ยในัระยะเวล�ท่ั�กำ�ห่นัดิ

	 	 	 	 (3)	 เพิื่�มฟัังกช์นััก�รติอบักระทั่ใ้นัร่ป็แบับัของก�รสำำ�รวจิคว�มคดิิเห่น็ั	ห่รอ่ท่ั�

เรย่กว�่	โพื่ล	(Poll)	เชน่ั	ก�รถ�ม-ติอบัผู้�่นัติวัเลอ่กท่ั�กำ�ห่นัดิ	จิะทัำ�ให่ข้อ้มล่ม่ร่ป็แบับัท่ั�ชดัิเจินั

ม�กขึ �นั	ฝ่่�ยวิเคร�ะห่ข์อ้มล่ทัำ�ง�นัง�่ยขึ �นั	แติย่งัคงร่ป็แบับัก�รติอบักระทั่แ้บับัป็ล�ยเปิ็ดิท่ั�ม่

อย่ใ่นัปั็จิจิบุันัั	เพ่ื่�อให่ม่้คว�มห่ล�กห่ล�ยในัก�รรบััคว�มคดิิเห่น็ัจิ�กป็ระช�ชนั

	 	 	 	 (4)	 พื่ฒันั�	User	 Interface	 (UI)	 โดิยลดิคว�มเป็็นัทั�งก�ร	 ซึ่ึ�งอ�จิทัำ�ให่้

ป็ระช�ชนัไมก่ล�้แสำดิงคว�มเห็่นั	รวมทัั�งควรจิดัิกลุม่แบัง่ป็ระเภทัของห่วัขอ้ติ�่ง	ๆ 	เพ่ื่�อง�่ยติอ่

ก�รคน้ัห่�	และง�่ยติอ่ก�รเลอ่กติั�งกระทั่	้เชน่ั	ห่วัขอ้เก่�ยวกบััก�รศกึษ�	เทัคโนัโลย่	ก�รเกษติร	

สำขุภ�พื่	เป็็นัติน้ั	
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ออกนโยบ�ย

เปิดิให้้ประชิาชินลงมติิ
และเสนอคิวามคิิดิเห็้นเกี้�ยวกั้บั

(ร่าง) นโยบัาย

ไม่ผ่าน

หน่วัยง�นภ�ครัฐ “IDEA XCHANGE”
Platform

ต้่องห�ก้�รประเด็นำ
เพื�อออก้นำโยบ�ย

รวบัรวมและจัดิก้ลุ่มคิวามคิิดิเห็้น

วิเคิราะห์้คิวามคิิดิเห็้น

คัิดิเล่อก้ไอเดีิย

พิื่จารณาไอเดีิยร่วมกั้บัก้ฎห้มาย
ข้อบัังคัิบัระเบีัยบั และงบัประมาณ

(ร่าง) นโยบัาย

แก้้ไข/ปรับัปรุง (ร่าง) นโยบัาย

ก้ำาห้นดิประเด็ินที�ต้ิองก้าร
ออก้นโยบัายมาสนับัสนุน

ตัิ�งก้ระทู้

ตัิ�งก้ระทู้ (ก้ำาห้นดิรางวัล)

เสนอ (ร่าง) นโยบัาย

เปิดิรับัคิวามคิิดิเห็้นจาก้ประชิาชิน
และผู้มีส่วนเกี้�ยวข้อง

เปิดิรับัคิวามคิิดิเห็้นจาก้ประชิาชิน
และผู้มีส่วนเกี้�ยวข้อง

เสนำอคำว�มคิำดเห็นำ

เสนำอไอเด่ย

ประช�พิจ�รณ์

ผลก้ารทำาประชิาพิื่จารณ์

ผ่าน

ภ�พื่ท่ั�	17	แนัวทั�งในัก�รใช	้IDEA	XCHANGE	Platform	เพ่ื่�อสำนับััสำนันุัก�รออกนัโยบั�ยสำ�ธ�รณะ
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   2) ก้�รพัฒนำ�ระบบก้�รบริห�รจัดก้�รข้อม้ลและระบบ IDEA  
   XCHANGE Platform
	 	 	 	 (1)	 จิดัิทัำ�สำถ�ปั็ติยกรรมฐ�นัขอ้มล่	(Database	architecture)	โดิยวิเคร�ะห่์

โครงสำร�้งและก�รไห่ลเว่ยนัของขอ้มล่อย�่งชดัิเจินั

	 	 	 	 (2)	 ออกแบับักระบัวนัก�รสำำ�ห่รบัันัำ�คว�มคิดิเห็่นัของป็ระช�ชนัไป็ติ่อยอดิ

ห่รอ่ใชป้็ระโยชนั	์และกลไกก�รติอบักลบััและก�รร�ยง�นัคว�มค่บัห่นั�้ห่รอ่ผู้ลลพัื่ธใ์ห่ก้บััผู้่ใ้ช ้

โดิยกำ�ห่นัดิระยะเวล�ในัก�รดิำ�เนิันัก�รในัแติล่ะขั�นัติอนัให่ช้ดัิเจินั	และม่ระบับัก�รติิดิติ�ม	

(Tracking)	เพ่ื่�อให่ป้็ระช�ชนัทัร�บัว�่เร่�องท่ั�แสำดิงคว�มคดิิเห็่นัไป็ดิำ�เนิันัก�รถงึกระบัวนัก�ร 

ใดิแลว้	 ในัช่วงแรกอ�จิติอ้งเล่อกปั็ญห่�เล็ก	 ๆ	 ของป็ระช�ชนัท่ั�สำ�ม�รถแก้ไขไดิท้ัันัท่ั	 

แลว้ดิำ�เนิันัก�รแกไ้ขพื่รอ้มทัั�งร�ยง�นัคว�มก�้วห่นั�้ให่ป้็ระช�ชนัทัร�บัในัทักุขั�นัติอนั

	 	 	 	 (3)	 กำ�ห่นัดิขอบัเขติคว�มรับัผิู้ดิชอบัในัก�รติอบักลับัคว�มคิดิเห่็นัห่ร่อ 

ดิำ�เนิันัก�รแกไ้ขปั็ญห่�จิ�กคว�มคิดิเห่็นัของป็ระช�ชนัให่ช้ดัิเจินัสำำ�ห่รบััห่นั่วยง�นัภ�ครฐั	

โดิยอ�จิกำ�ห่นัดิติ�มป็ระเภทักระทั่	้ห่รอ่ให่ห้่นัว่ยง�นัท่ั�ติั�งกระทั่เ้ป็็นัผู้่ร้บััผิู้ดิชอบัในักระทั่น้ัั�นั	ๆ  

โดิยติ้องกำ�ห่นัดิช่วงเวล�และระยะเวล�ในัก�รติอบักลับัให่้ชัดิเจินัผู้่�นักฎ/ระเบ่ัยบั 

ในัก�รบัรหิ่�รร�ชก�ร

	 	 	 	 (4)	 กำ�ห่นัดิบัทับั�ทัคว�มรบััผิู้ดิชอบัของ	สำดิช.	 ในัฐ�นัะผู้่ด้ิแ่ลระบับั	 IDEA	

XCHANGE	และห่นัว่ยง�นัร�ชก�รติ�่ง	ๆ 	ท่ั�สำ�ม�รถนัำ�แพื่ลติฟัอรม์ไป็ใชใ้นัภ�รกิจิให่ช้ดัิเจินั	

รวมทัั�งห่นั�้ท่ั�รบััผิู้ดิชอบัของแติล่ะห่นัว่ยง�นัในัก�รติอบักลบััคว�มคดิิเห่น็ัของป็ระช�ชนั	เพ่ื่�อ

ให่ผู้้่ใ้ชม้ั�นัใจิว่�ห่นั่วยง�นัท่ั�เก่�ยวขอ้งไดิร้บััทัร�บัห่ร่อไดิพิ้ื่จิ�รณ�คว�มคิดิเห่็นัและแนัวคิดิ

ท่ั�ไดิน้ั ำ�เสำนัอจิรงิ	 และทัร�บัถึงผู้ลลพัื่ธท่์ั�เกิดิขึ �นั	 ซึ่ึ�งเป็็นัห่นัึ�งในัปั็จิจิยัสำำ�คญัท่ั�จิะสำง่เสำรมิให่้

เกิดิคว�มเช่�อมั�นั	ทัำ�ให่ป้็ระช�ชนัเห่น็ัป็ระโยชนัข์องแพื่ลติฟัอรม์	และกลบััเข�้ม�ใชง้�นัห่รอ่

แนัะนัำ�ติอ่
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อีเมล

.

ภ�พื่ท่ั�	18	ก�รป็รบััป็รุงและพื่ฒันั�ก�รใชง้�นัทัั�วไป็ของระบับั	IDEA	XCHANGE	Platform
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(จิดุิป็ระสำ่แดิงค่อจิดุิท่ั�เป็ล่�ยนัแป็ลงไป็จิ�กระบับัเดิมิ)

อีเมล

.
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   3) ก้�รสง่เสริมคำว�มรว่มมือสนัำบสนุำนำก้�รบรกิ้�ร ระบบ IDEA  
   XCHANGE Platform    

   	 (1)	 ร่วมม่อกับัเว็บัไซึ่ติ	์ ห่ร่อแพื่ลติฟัอรม์ติ่�ง	 ๆ	 ท่ั�ป็ระช�ชนัไทัยนิัยมใช้

เป็็นัสำ่�อกล�งในัก�รแสำดิงคว�มคิดิเห่็นัสำ�ธ�รณะและไดิร้บััคว�มนิัยมในัปั็จิจิุบัันั	 เช่นั 

Change.org	ห่รอ่	Pantip.com	โดิยอ�จิใชค้วบัค่ก่บััก�รเปิ็ดิชอ่งทั�งในัก�รแสำดิงคว�มคิดิเห่น็ั

ในัร่ป็แบับั	Offline	ไวใ้ห่ป้็ระช�ชนัท่ั�ไมพ่ื่รอ้มห่รอ่ไมต่ิอ้งก�รใชแ้พื่ลติฟัอรม์น่ั �	สำว่นัในัอนั�คติห่�ก

ติอ้งก�รใชแ้พื่ลติฟัอรม์น่ั �เป็็นัศน่ัยก์ล�งในัก�รรบััคว�มคิดิเห่น็ั	ป็ระมวลผู้ล	และพื่ฒันั�นัโยบั�ย

สำ�ธ�รณะติอ้งพื่ฒันั�ระบับัเพ่ื่�อรองรบััขอ้มล่ท่ั�ม�จิ�กห่ล�ยแห่ลง่ท่ั�ม�ดิว้ย

	 	 	 	 (2)	 สำง่เสำรมิก�รใชง้�นัแพื่ลติฟัอรม์	 IDEA	XCHANGE	โดิยก�รรว่มม่อผู้�่นัส่ำ�อ

และชอ่งทั�งดิจิิิทัลักบััผู้่ม่้อิทัธิพื่ลบันัสำ่�อสำงัคมสำมยัให่ม	่ (Influencer)	 ท่ั�ไดิร้บััคว�มนิัยมและไดิ้

รบััคว�มไวว้�งใจิจิ�กป็ระช�ชนัในัส่ำ�อสำงัคมออนัไลนั	์(Social	media)	เพ่ื่�อดิงึดิด่ิให่ป้็ระช�ชนัเข�้

แสำดิงคว�มคดิิเห่น็ั	ห่รอ่เสำนัอคว�มคดิิเห่น็ัผู้�่นัแพื่ลติฟัอรม์ดิว้ยคว�มเติม็ใจิ	สำร�้งคว�มมั�นัใจิในั

ก�รเข�้ม�แสำดิงคว�มคดิิเห่น็ัให่ก้บััป็ระช�ชนัไดิม้�กขึ �นัดิว้ย

   4) ก้�รต่่อยอดก้�รใช้ประโยชน์ำจ�ก้ IDEA XCHANGE Platform
	 	 	 	 (1)	 ก�รนัำ�ขอ้มล่คว�มคดิิเห่น็ั	ห่รอ่ขอ้เสำนัอแนัะจิ�กป็ระช�ชนัผู้�่นัแพื่ลติฟัอรม์

ม�วิเคร�ะห่ร์ว่มกบััปั็จิจิยัอ่�นั	 ๆ	 ท่ั�เก่�ยวขอ้ง	 เช่นั	 ขอบัเขติคว�มรบััผิู้ดิชอบัของห่นั่วยง�นั	 

คว�มจิำ�เป็็นัเรง่ดิว่นัของป็ระช�ชนั	และสำงัเคร�ะห่อ์อกเป็็นัป็ระเดิน็ัเชิงนัโยบั�ยสำำ�ห่รบััผู้่บ้ัรหิ่�ร

ห่รอ่ผู้่ท่้ั�ม่สำว่นัเก่�ยวขอ้งในัก�รนัำ�ไป็ใชเ้ป็็นัขอ้มล่ป็ระกอบัก�รติดัิสำนิั	ห่รอ่ก�รกำ�ห่นัดินัโยบั�ย	ทัั�งน่ั �

อ�จิม่ก�รพื่ฒันั�ติอ่ยอดิให่แ้พื่ลติฟัอรม์	IDEA	XCHANGE	ให่ม่้คว�มสำ�ม�รถในัก�รสำงัเคร�ะห่์

ขอ้มล่	เชน่ั	ม่ระบับัดิงึขอ้มล่ท่ั�สำ�ม�รถเลอ่กป็ระเดิน็ัท่ั�เก่�ยวขอ้งโดิยใชค้ ำ�สำ ำ�คญั	(Keyword)	ซึ่ึ�งจิะ

ชว่ยลดิขั�นัติอนัก�รทัำ�ง�นัในัก�รจิดัิก�รขอ้มล่	ห่รอ่ก�รพื่ฒันั�ให่ร้ะบับัสำ�ม�รถทัำ�ก�รวเิคร�ะห่์

ขอ้คว�ม	(Text	analytics)	ซึ่ึ�งจิะเป็็นัป็ระโยชนัส์ำ ำ�ห่รบััห่นัว่ยง�นัภ�ครฐัในัก�รเข�้ม�ใชป้็ระโยชนั์

จิ�กแพื่ลติฟัอรม์น่ั �	อ่กยงัเป็็นัก�รสำร�้งคว�มเช่�อมั�นัของป็ระช�ชนัท่ั�ม่ติอ่แพื่ลติฟัอรม์น่ั �	จิ�กก�รท่ั�

นัำ�ขอ้มล่คว�มคิดิเห่น็ั	ห่รอ่ขอ้เสำนัอแนัะของป็ระช�ชนัไป็สำ่ก่�รกำ�ห่นัดิเป็็นันัโยบั�ยสำ�ธ�รณะเพิื่�ม

ม�กขึ �นั	อนััจิะม่ผู้ลติอ่ป็รมิ�ณก�รใชง้�นั	IDEAXCHANGE	Platform	ในัระยะย�ว

	 	 	 	 (2)	 ก�รใชป้็ระโยชนัจ์ิ�ก	แพื่ลติฟัอรม์	 IDEA	XCHANGE	ในัสำว่นัของฟัังกช์นัั 

ก�ร	“เสำนัอคว�มเห่น็ั”	ผู้�่นัร่ป็แบับัของ	ก�รจิดัิทัำ�โครงก�ร	ก�รให่ท้ันุัสำนับััสำนันุั	โดิยก�รเปิ็ดิโอก�สำ

ให่ห้่นัว่ยง�นัภ�ครฐั	ภ�คเอกชนั	ห่รอ่ภ�คป็ระช�ชนั	นัำ�เสำนัอแนัวคดิิและวิธ่ก�รในัก�รแกปั้็ญห่�

ติ�มโจิทัยป์็ระเดิน็ัเชิงนัโยบั�ยท่ั�กำ�ห่นัดิอย�่งสำร�้งสำรรค	์และสำ�ม�รถนัำ�เงินัทันุัไป็ติอ่ยอดิแนัวคิดิ

เพ่ื่�อเกิดิเป็็นัร่ป็ธรรมไดิ	้ โดิยใชก้ลไกก�รให่ท้ันุัสำนับััสำนันุัจิ�กกองทันุัพื่ฒันั�ดิจิิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิจิ

และสำงัคม	ห่รอ่จิ�กแห่ลง่ทันุัอ่�นั
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	 	 	 	 (3)	 ก�รสำง่เสำรมิให่ห้่นัว่ยง�นัของรฐัทัำ�ป็ระช�พิื่จิ�รณผ์ู้�่นัแพื่ลติฟัอรม์	 IDEA	

XCHANGE	ซึ่ึ�งสำ�ม�รถใชเ้ป็็นัเคร่�องม่อในัก�รเพิื่�มระดิบััคว�มเช่�อมั�นัของป็ระช�ชนัท่ั�ม่ติอ่นัโยบั�ย

สำ�ธ�รณะในัแติล่ะป็ระเดิน็ั	ดิว้ยก�รเป็็นัชอ่งทั�งท่ั�ห่นัว่ยง�นัของรฐัสำ�ม�รถรบััฟัังคว�มคิดิเห็่นั

จิ�กป็ระช�ชนั	โดิยใชร้ะยะเวล�ท่ั�รวดิเรว็	และป็ระห่ยดัิงบัป็ระม�ณ	เพ่ื่�อก�รป็รบััป็รุงร�่งนัโยบั�ย

ให่ม่้คว�มเห่ม�ะสำมและติอบัโจิทัยค์ว�มติอ้งก�รของป็ระช�ชนั	ห่รอ่ผู้่ร้บััป็ระโยชนัจ์ิ�กนัโยบั�ย	 

ก่อนัก�รกำ�ห่นัดิเป็็นันัโยบั�ยสำ�ธ�รณะ

   5) ก้�รวิเคำร�ะห์ข้อม้ลเพิ�มเติ่มจ�ก้แหล่งข้อม้ลอื�นำ
	 	 	 ในัก�รนัำ�ขอ้มล่คว�มคิดิเห่น็ัและขอ้เสำนัอแนัะจิ�กป็ระช�ชนัไป็ใชใ้นัก�รออกแบับัและ

พื่ฒันั�นัโยบั�ยสำ�ธ�รณะนัั�นั	นัอกเห่น่ัอจิ�กก�รรบััคว�มคิดิเห่น็ัห่รอ่ขอ้เสำนัอแนัะผู้�่นั	แพื่ลติฟัอรม์

	IDEA	XCHANGE	แลว้	ภ�ครฐัยงัสำ�ม�รถนัำ�ขอ้มล่จิ�กแห่ลง่ขอ้มล่อ่�นัม�วิเคร�ะห่แ์ละสำงัเคร�ะห่์

เพ่ื่�อเป็็นัขอ้มล่ป็ระกอบัก�รออกแบับันัโยบั�ยสำ�ธ�รณะไดิ	้อ�ทิั

	 	 	 	 (1)	 ขอ้มล่จิ�กโซึ่เช่ยลม่เด่ิย	(Social	media)	อ�ทิั	Twitter	Facebook	ห่รอ่	Web	

board	ติ�่ง	ๆ	 เพ่ื่�อสำกดัิป็ระเดิน็ัท่ั�เป็็นัท่ั�นั�่สำนัใจิห่รอ่ควรจิบััติ�มองเป็็นัพิื่เศษในัช่วงเวล�ใดิช่วง

เวล�ห่นัึ�ง	ซึ่ึ�งขอ้มล่ในัลกัษณะสำว่นัให่ญ่เป็็นัขอ้มล่ท่ั�ไมม่่โครงสำร�้งแนัน่ัอนั	(Unstructured	data)	

ซึ่ึ�งม่ห่ล�กห่ล�ยวธ่ิก�รในัก�รเก็บัรวบัรวมขอ้มล่จิ�กป็ระช�ชนั	 เชน่ั	ก�รทัำ�	Social	 listening	 

Text	mining	ห่รอ่	Media	sentiment	model	เป็็นัติน้ั	แมว้�่ขอ้มล่จิำ�พื่วกน่ั�จิะม่คว�มห่ล�กห่ล�ยสำง่ 

รวมไป็ถึงม่ก�รจิดัิก�รและก�รวิเคร�ะห่ท่์ั�เฉพื่�ะทั�ง	 แติ่ขอ้มล่สำ่วนัน่ั �เป็็นัขอ้มล่ท่ั�สำะทัอ้นั 

สำภ�พื่คว�มเป็็นัจิรงิของป็ระช�ชนัว�่ติอ้งก�รอะไร	ห่รอ่ม่คว�มคิดิเห่น็ัในัป็ระเดิน็ัติ�่ง	ๆ 	อย�่งไร	ซึ่ึ�ง

ชอ่งทั�งแพื่ลติฟัอรม์ออนัไลนั	์(Online	platform)	นัั�นัก็ม่ขอ้จิำ�กดัิค่อ	ป็ระช�ชนัทักุคนัในัป็ระเทัศ

ไมส่ำ�ม�รถเข�้ถงึแพื่ลติฟัอรม์ออนัไลนั	์ (Online	platform)	ห่รอ่โซึ่เช่ยลม่เด่ิย	 (Social	media)	 

ไดิค้รบัทักุคนั	ดิงันัั�นั	ก�รเลอ่กใชห้่รอ่ก�รเก็บัรวบัรวมขอ้มล่จิ�กชอ่งทั�งน่ั �จิงึติอ้งเป็็นัห่วัขอ้และ

กลุม่เป็�้ห่ม�ยท่ั�เฉพื่�ะเจิ�ะจิงเป็็นับั�งกลุม่เทั�่นัั�นั

	 	 	 	 (2)	 ขอ้มล่จิ�กก�รแบัง่ปั็นั	(Sharing)	ระห่ว�่งห่นัว่ยง�นั	ไมว่�่จิะเป็็นัห่นัว่ยง�นั

ภ�ครฐั	ห่รอ่ภ�คเอกชนั	เป็็นัอ่กห่นัึ�งชอ่งทั�งในัก�รเก็บัรวบัรวมขอ้มล่ติ�่ง	ๆ 	ก�รรว่มม่อกนััระห่ว�่ง

ห่นัว่ยง�นัภ�ครฐัและภ�คเอกชนั	จิะเป็็นัสำว่นัสำำ�คญัในัก�รบัร่ณ�ก�รขอ้มล่ของป็ระเทัศ	ทัั�งน่ั �	ห่�ก

สำ�ม�รถลดิขอ้จิำ�กดัิห่รอ่กฎระเบ่ัยบับั�งป็ระก�รในัเร่�องก�รขอใชข้อ้มล่รว่มกนัั	ห่รอ่ม่ก�รจิดัิทัำ�

และเปิ็ดิเผู้ยชดุิขอ้มล่เปิ็ดิ	(Open	data)	ของป็ระเทัศไทัยท่ั�ถก่ติอ้งและเป็็นัปั็จิจิบุันัั	ก็จิะเป็็นัขอ้มล่

ท่ั�สำ�ม�รถนัำ�ม�วเิคร�ะห่แ์ละสำงัเคร�ะห่เ์พ่ื่�อเป็็นัขอ้มล่ป็ระกอบัก�รออกแบับัและพื่ฒันั�นัโยบั�ย

สำ�ธ�รณะโดิยท่ั�ไมจ่ิ ำ�เป็็นัติอ้งเก็บัรวบัรวมขอ้มล่จิ�กป็ระช�ชนัให่ม	่ในัทักุครั�งท่ั�แติล่ะห่นัว่ยง�นั

ติอ้งก�รขอ้มล่
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	 	 ระบับันิัเวศเพ่ื่�อก�รทัำ�ง�นั	(Ecosystem)	เป็็นัเครอ่ข�่ยก�รทัำ�ง�นัท่ั�แติล่ะห่นัว่ยอ�จิ

ม่บัทับั�ทัท่ั�แติกติ�่งกนััออกไป็แติย่งัคงเก่ �อห่นันุัซึ่ึ�งกนััและกนััดิงัเชน่ัระบับันิัเวศทั�งธรรมช�ติิ

ก�รสำร�้งระบับันิัเวศน่ั�จิะทัำ�ให่ก้�รทัำ�ง�นัของห่อ้งป็ฏิิบัตัิิก�รนัโยบั�ยสำ�ธ�รณะดิ�้นัดิิจิิทัลั

เพ่ื่�อเศรษฐกิจิและสำงัคม	 (DES	Policy	Lab)	 ม่ป็ระสำทิัธิภ�พื่ม�กยิ�งขึ �นั	 โดิยเฉพื่�ะอย�่งยิ�ง 

เม่�อผู้สำ�นัห่ลกัก�ร	 A-F	 principles	 ดิงัท่ั�ไดิก้ล่�วไวแ้ลว้ข�้งติน้ัเพ่ื่�อม�ใชใ้นัก�รทัำ�ง�นั

โดิยร�กฐ�นัป็ระก�รสำำ�คญัของก�รสำร�้งเคร่อข่�ยก�รทัำ�ง�นัของ	DES	Policy	 Lab	 ค่อ	 

ก�รรว่มสำร�้งสำรรค	์(Co-creation)	เป็�้ห่ม�ยสำำ�คญัของก�รสำร�้งระบับันิัเวศเพ่ื่�อก�รทัำ�ง�นั	

ค่อ	ก�รระดิมคว�มเช่�ยวช�ญห่รอ่แลกเป็ล่�ยนัคว�มร่เ้ชิงนัโยบั�ยดิจิิิทัลั	และท่ั�สำ ำ�คญักว�่นัั�นั 

ยงัเป็็นัก�รสำร�้งเคร่อข่�ยและคว�มสำมัพื่นััธร์ะห่ว่�งองคก์รท่ั�	 DES	Policy	 Lab	สำ�ม�รถ 

ขอคว�มรว่มม่อไดิส้ำ ำ�ห่รบััโครงก�รอ่�นั	ๆ	ในัอนั�คติอ่กดิว้ย

บทท่� 4 
ระบบนิำเวศ

ในำก้�รทำ�ง�นำของ 
DES Policy Lab 
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	 	 บัทับั�ทัสำำ�คญัของ	DES	Policy	 Lab	จิงึทัำ�ห่นั�้ท่ั�เป็็นัพ่ื่ �นัท่ั�กล�งเพ่ื่�อให่ผู้้่ใ้ห่ข้อ้มล่ 

ผู้่ม่้สำ่วนัรว่มสำร�้งสำรรค	์ ผู้่ป้็ฏิิบัตัิิ	 และผู้่ก้ ำ�ห่นัดินัโยบั�ยม่สำ่วนัในัก�รสำร�้งนัโยบั�ยดิิจิิทัลั 

รว่มกนัั	โดิยแนัวทั�งท่ั�สำ�ม�รถดิำ�เนิันัก�รไดิ	้เชน่ั	ก�รจิดัิติั�งศน่ัยป์็ระสำ�นัก�รทัำ�ง�นัรว่มกบัั	

DES	Policy	Lab	ภ�ยใติม้ห่�วทิัย�ลยัขึ �นั	เพ่ื่�อรองรบััโจิทัยน์ัโยบั�ยและทัำ�ง�นัเชิงบัร่ณ�ก�ร	

เพื่ร�ะจิะเป็็นัก�รสำร�้งคว�มมั�นัใจิไดิว้�่ม่ห่นัว่ยง�นัพื่นััธมิติรท่ั�สำ�ม�รถรว่มกนััขบััเคล่�อนัง�นั

เพ่ื่�อติอบัโจิทัยเ์ชิงนัโยบั�ยไดิโ้ดิยติรง	และสำ�ม�รถบัร่ณ�ก�รข�้มศ�สำติรเ์พ่ื่�อคดิิคน้ันัวตัิกรรม

ทั�งนัโยบั�ยและนัวตัิกรรมเพ่ื่�อสำ�ธ�รณะ	สำำ�ห่รบััโจิทัยท่์ั�ม่คว�มห่ล�กห่ล�ยผู้�่นัก�รทัำ�ง�นั

รว่มกบััคณะและสำถ�บันััติ�่ง	ๆ	ในัมห่�วิทัย�ลยั	

	 	 ทัั�งน่ั �	ก�รดิำ�เนิันัง�นัของ	DES	Policy	Lab	เป็็นัก�รดิำ�เนิันัก�รรว่มกบััผู้่ม่้สำว่นัเก่�ยวขอ้ง

ห่ลกั	4	กลุม่	ค่อ	(1)	ผู้่ส้ำนับััสำนันุัขอ้มล่และผู้่ม่้สำว่นัรว่มสำร�้งสำรรค	์(Information	contributors	

&	Co-creators)	 (2)	 ผู้่ป้็ฏิิบัตัิิ	 (Implementors)	 (3)	 ผู้่ก้ ำ�ห่นัดินัโยบั�ย	 (Policy	makers)	

และ	(4)	ผู้่ใ้ห่เ้งินัทันุั	(Financial	contributors)	โดิยแติล่ะกลุม่ม่บัทับั�ทัแติกติ�่งกนััไป็ติ�ม

กระบัวนัก�รดิำ�เนิันัง�นัดิงัภ�พื่ท่ั�	19	ซึ่ึ�งม่ร�ยละเอ่ยดิดิงัน่ั �

77

D
ES Policy Lab - The B

eginning
ก้าวแรก้ของ “ห้องปฏิ

บัติ
ก้ารนโยบัายดิจิทัล”



IMPACTS
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ภ�พื่ท่ั�	19	ระบับันิัเวศในัก�รทัำ�ง�นัของ	DES	Policy	Lab

CO-DIAGNOSE

POLICY CO-DESIGN

CO-DELIVER

POLICY

 Problem Identificatoin 
Screening

Team formation
Scoping & Framing

Prototype

Test

SANDBOX

POLICY RECOMMENDATION

Ideate

Define

Empathize
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- mandate-based
- area-based

- policy design
- decision makers

- data
- domain knowledge
- local insights
- diverting mind
- beneficiaries

POLICY MAKERS

INFORMATION CONTRIBUTORS
& CO-CREATORS

IMPLEMENTORS
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ผ้้สนัำบสนุำนำข้อม้ลและ
ผ้้ม่ส่วนำร่วมสร้�งสรรค์ำ 
(Information contributors & 
Co-creators)

4.1

	 	 ก�รระดิมเครอ่ข�่ยคว�มรว่มม่อจิ�กผู้่เ้ช่�ยวช�ญห่ล�กห่ล�ยสำ�ข�สำำ�ห่รบัั	DES	Policy	

Lab	ควรรวมถึงผู้่ส้ำนับััสำนันุัขอ้มล่เชิงลกึจิ�กป็ระสำบัก�รณท์ัั�งทั�งติรงและทั�งออ้มรวมทัั�ง 

ผู้่ท่้ั�คิดิติ่�งห่ร่อผู้่ท่้ั�ไดิร้บััผู้ลกระทับัในัป็ระเดิ็นันัั�นั	 ๆ	 ซึ่ึ�งเป็็นัอ่กกลุ่มสำำ�คญัท่ั�ม่สำ่วนัร่วมในั 

ก�รสำร�้งสำรรค	์อนััเป็็นัก�รสำร�้งสำภ�พื่แวดิลอ้มก�รดิำ�เนิันัง�นัท่ั�ม่ก�รกระจิ�ยแนัวคว�มคดิิ	 

(Diverge)	 ท่ั�ห่ล�กห่ล�ยและรอบัดิ�้นั	 โดิยเฉพื่�ะบัทับั�ทัสำำ�คัญในัขั�นัติอนัก�รกว�ดิ

สำญัญ�ณ	 (Scan)	 สำ ำ�ห่รบัักระบัวนัก�รค�ดิก�รณอ์นั�คติ	 ขั�นัติอนัก�รสำร�้งคว�มเข�้ใจิ	

(Empathize)	และขั�นัติอนัก�รสำร�้งสำรรคแ์นัวคว�มคิดิ	(Ideate)	สำ ำ�ห่รบัักระบัวนัก�รคิดิเชิง

ออกแบับั	ทัั�งน่ั �	ผู้่ส้ำนับััสำนันุัขอ้มล่และ	Co-creators	ยงัสำ�ม�รถม่บัทับั�ทัในัก�รชว่ยทัดิสำอบั

แนัวคว�มคดิิห่รอ่ติน้ัแบับัท่ั�ไดิผู้้ลติิม�	เน่ั�องจิ�กมกัเป็็นักลุม่ท่ั�ใกลชิ้ดิกบััป็ระเดิน็ัปั็ญห่�และ

เข�้ใจิคว�มติอ้งก�รของป็ระช�ชนัม�กกว�่กลุม่อ่�นั	ๆ	

	 	 สำ ำ�ห่รบััก�รดิำ�เนิันัง�นัของ	DES	Policy	Lab	นัั�นั	ผู้่ส้ำนับััสำนันุัขอ้มล่และผู้่ม่้สำว่นัรว่ม

สำร�้งสำรรคใ์นัระดิบัับัคุคล	ค่อป็ระช�ชนัผู้่ร้บัับัรกิ�รและผู้่ม่้สำว่นัไดิส้ำว่นัเสำย่	นัวตัิกรดิ�้นัดิจิิิทัลั	

ธรุกิจิสำติ�รต์ิอพัื่	และผู้่เ้ช่�ยวช�ญ	ในัป็ระเดิน็ัท่ั�เก่�ยวขอ้งกบััโจิทัยน์ัโยบั�ย	ในัระดิบััห่นัว่ยง�นั	

ผู้่ส้ำนับััสำนันุัขอ้มล่	และผู้่ม่้สำว่นัรว่มสำร�้งสำรรคท่์ั�สำ ำ�คญั	ป็ระกอบัดิว้ย

 	 •	 ห่นั่วยง�นัท่ั�ม่ภ�รกิจิขบััเคล่�อนัก�รพื่ฒันั�ดิิจิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิจิและสำงัคม	 เช่นั 

	 	 	 สำ ำ�นักัง�นัสำง่เสำรมิเศรษฐกิจิดิิจิิทัลั	 สำ ำ�นักัง�นัพื่ฒันั�ธุรกรรมทั�งอิเลก็ทัรอนิักสำ ์

	 	 	 สำ ำ�นัักง�นัรฐับั�ลดิิจิิทััล	 (องคก์�รมห่�ชนั)	 สำ ำ�นัักง�นัคณะกรรมก�รกิจิก�ร 

	 	 	 กระจิ�ยเสำย่ง	กิจิก�รโทัรทัศันั	์และกิจิก�รโทัรคมนั�คมแห่ง่ช�ติ	ิ(กสำทัช.)	เป็็นัติน้ั		

	 	 •	 ห่นัว่ยง�นัในัระบับัวจิิยัและนัวตัิกรรม	เชน่ั	สำ ำ�นักัง�นันัวตัิกรรมแห่ง่ช�ติ	ิสำ ำ�นักัง�นั 

	 	 	 สำภ�นัโยบั�ยก�รอดุิมศกึษ�	วิทัย�ศ�สำติร	์วิจิยั	และนัวตัิกรรมแห่ง่ช�ติิ	สำถ�บันัั 

	 	 	 ก�รศกึษ�	และสำถ�บันััวิจิยัติ�่ง	ๆ	ทัั�งภ�ครฐัและเอกชนั	เป็็นัติน้ั

	 	 •	 ห่นัว่ยง�นัท่ั�เป็็นัคลงัสำมองของป็ระเทัศ	เชน่ั	สำ ำ�นักัง�นัสำภ�พื่ฒันั�ก�รเศรษฐกิจิ	

	 	 	 และสำงัคมแห่ง่ช�ติิ	 สำถ�บันัันัโยบั�ยสำ�ธ�รณะและก�รพื่ฒันั�	สำถ�บันััวิจิยัเพ่ื่�อ 

	 	 	 ก�รพื่ฒันั�ป็ระเทัศไทัย	เป็็นัติน้ั
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	 	 •	 ห่นั่วยง�นัท่ั�ม่คว�มเช่�ยวช�ญเฉพื่�ะดิ�้นั	 (Domain	 expert)	 ในัแติ่ละสำ�ข�	 

	 	 	 เช่นั	 ดิ�้นัก�รเกษติร	 ก�รสำ�ธ�รณสำุข	 ก�รคมนั�คมขนัสำ่ง	 ก�รเงินัก�รคลงั	 

	 	 	 ก�รทัอ่งเท่ั�ยว	ศลิป็วฒันัธรรม	เป็็นัติน้ั

	 	 •	 ห่นัว่ยง�นัภ�คธรุกิจิเอกชนั	ทัั�งในัสำว่นัของ	สำภ�ดิจิิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิจิและสำงัคมแห่ง่ช�ติิ 

		 	 	 ผู้่ป้็ระกอบัก�รในัธุรกิจิและอตุิสำ�ห่กรรมดิิจิิทัลั	ห่รอ่ธุรกิจิและอตุิสำ�ห่กรรมท่ั�ใช ้

	 	 	 เทัคโนัโลย่ดิจิิิทัลัในัก�รดิำ�เนิันัง�นั

	 	 •	 ห่นัว่ยง�นัภ�คป็ระช�ชนั	เชน่ั	องคก์รภ�คป็ระช�สำงัคม	ศน่ัยด์ิจิิิทัลัชมุชนั	เป็็นัติน้ั

	 	 •	 ห่นั่วยง�นัระห่ว่�งป็ระเทัศ	 เช่นั	 สำห่ภ�พื่โทัรคมนั�คมระห่ว่�งป็ระเทัศ	 (ITU) 

	 	 	 องคก์�รเพ่ื่�อคว�มรว่มม่อและก�รพื่ฒันั�ทั�งเศรษฐกิจิ	(OECD)	เป็็นัติน้ั

ผ้้สนัำบสนุำนำข้อม้ลและ
ผ้้ม่ส่วนำร่วมสร้�งสรรค์ำ 
(Information contributors & 
Co-creators)
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ห่นั่วยง�นัท่ั�ม่ภ�รกิจิขบััเคล่�อนัก�รพื่ฒันั�

ดิจิิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิจิและสำงัคมเชน่ั	สำ ำ�นักัง�นั

สำ่งเสำริมเศรษฐกิจิดิิจิิทัลั	 สำ ำ�นักัง�นัพื่ฒันั�

ธุรกรรมทั�งอิเล็กทัรอนิักสำ์	 สำ ำ�นัักง�นั

รฐับั�ลดิิจิิทัลั(องคก์�รมห่�ชนั)	 สำ ำ�นักัง�นั

คณะกรรมก�รกิจิก�รกระจิ�ยเสำ่ยง	 กิจิก�ร

โทัรทัศันั	์ และกิจิก�รโทัรคมนั�คมแห่่งช�ติิ 

(กสำทัช.)	เป็็นัติน้ั	

ห่นั่วยง�นัในัระบับัวิจิยัและนัวตัิกรรม	 เช่นั 

สำำ�นักัง�นันัวตัิกรรมแห่ง่ช�ติ	ิสำ ำ�นักัง�นัสำภ�

นัโยบั�ยก�รอดุิมศกึษ�	 วิทัย�ศ�สำติร	์ วิจิยั 

และนัวตัิกรรมแห่่งช�ติิ	 สำถ�บันััก�รศึกษ�	

และสำถ�บันััวจิิยัติ�่ง	ๆ 	ทัั�งภ�ครฐัและเอกชนั 

เป็็นัติน้ั

ก้�รดำ�เนิำนำง�นำของ 
DES Policy Lab
นำั้นำม่ผ้้สนำับสนำุนำข้อม้ลและผ้้ม่ส่วนำร่วมสร้�งสรรคำ์ท่�สำ�คำัญ
ประก้อบด้วย 

ห่นั่วยง�นัท่ั�เป็็นัคลงัสำมองของป็ระเทัศ	 เช่นั

สำำ�นัักง�นัสำภ�พื่ัฒนั�ก�รเศรษฐกิจิและ

สำงัคมแห่่งช�ติิ	 สำถ�บันัันัโยบั�ยสำ�ธ�รณะ

และก�รพื่ฒันั�	สำถ�บันััวิจิยัเพ่ื่�อก�รพื่ฒันั�

ป็ระเทัศไทัย	เป็็นัติน้ั
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ห่นั่วยง�นัท่ั�ม่คว�มเช่�ยวช�ญเฉพื่�ะดิ�้นั	

(Domain	expert)	 ในัแติล่ะสำ�ข�	 เชน่ั	ดิ�้นั

ก�รเกษติร	 ก�รสำ�ธ�รณสำขุ	 ก�รคมนั�คม

ขนัสำง่	 ก�รเงินัก�รคลงั	 ก�รทั่องเท่ั�ยว	ศิลป็

วฒันัธรรม	เป็็นัติน้ั

ห่นั่วยง�นัภ�คธุรกิจิเอกชนั	ทัั�งในัสำ่วนัของ	

สำภ�ดิิจิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิจิและสำงัคมแห่ง่ช�ติ ิ

ผู้่้ป็ระกอบัก�รในัธุรกิจิและอุติสำ�ห่กรรม

ดิิจิิทััล	 ห่ร่อธุรกิจิและอุติสำ�ห่กรรมท่ั�ใช้

เทัคโนัโลย่ดิจิิิทัลัในัก�รดิำ�เนิันัง�นั

ห่นั่วยง�นัภ�คป็ระช�ชนั	 เช่นั	 องคก์รภ�ค

ป็ระช�สำงัคม	ศน่ัยด์ิิจิิทัลัชมุชนั	เป็็นัติน้ั

ห่นั่วยง�นัระห่ว่�งป็ระเทัศ	 เช่นั	 สำห่ภ�พื่

โทัรคมนั�คมระห่ว�่งป็ระเทัศ	(ITU)	องคก์�ร

เ พ่ื่� อคว�มร่วมม่อและก�รพื่ัฒนั�ทั�ง

เศรษฐกิจิ	(OECD)	เป็็นัติน้ั

นำั้นำม่ผ้้สนำับสนำุนำข้อม้ลและผ้้ม่ส่วนำร่วมสร้�งสรรคำ์ท่�สำ�คำัญ
ประก้อบด้วย 
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ผ้้ปฏิิบัติ่ 
(Implementors) 4.2

	 	 ผู้่ป้็ฏิิบัตัิอิ�จิรวมถงึผู้่ม่้อ ำ�นั�จิห่นั�้ท่ั�ในัก�รดิำ�เนิันัก�รจิรงิ	ทัั�งในัเชิงป็ระเดิน็ัและเชิง

พ่ื่ �นัท่ั�	 ผู้่ป้็ฏิิบัตัิิจิะม่สำว่นัสำำ�คญัติ่อก�รช่วยสำร�้งสำรรคแ์นัวคว�มคิดิ	 เน่ั�องจิ�กม่คว�มเข�้ใจิ

โอก�สำและคว�มทั�้ทั�ยทัั�งในัเชิงป็ระเดิ็นัและในัพ่ื่�นัท่ั�ควบัค่่กนัั	 นัอกจิ�กน่ั�	 ผู้่ป้็ฏิิบัตัิิจิะม่

บัทับั�ทัอย่�งม�กในักระบัวนัก�รทัดิลองนัโยบั�ย	 โดิยผู้่ป้็ฏิิบัตัิิสำ ำ�ห่รบัั	DES	Policy	 Lab	 

จิะรวมถงึ	ห่นัว่ยง�นัภ�ครฐั	ภ�คเอกชนั	และรฐัวิสำ�ห่กิจิ	ท่ั�เก่�ยวขอ้งกบััก�รขบััเคล่�อนัป็ระเดิน็ั

นัโยบั�ยแติ่ละดิ�้นั	ห่นั่วยง�นักล�งท่ั�ม่สำ่วนัสำนับััสำนันุัก�รขบััเคล่�อนั	ทัั�งในัสำ่วนัของสำำ�นักั 

งบัป็ระม�ณ	สำำ�นักัง�นั	ก.พื่.ร.	สำ ำ�นักัง�นั	ก.พื่.	รวมถงึห่นัว่ยง�นัในัพ่ื่�นัท่ั�	เชน่ั	องคก์�รป็กครอง

สำว่นัทัอ้งถิ�นั	ศน่ัยด์ิจิิิทัลัชมุชนั	เป็็นัติน้ั

ผ้้ก้ำ�หนำดนำโยบ�ย
(Policy makers) 4.3

	 	 ผู้่ก้ ำ�ห่นัดินัโยบั�ยจิะม่สำ่วนัสำำ�คญัในัช่วงทั�้ยของกระบัวนัก�รของ	DES	 Policy	

Lab	 ห่ร่ออ�จิม่สำ่วนัร่วมติั�งแติ่กระบัวนัก�รออกแบับันัโยบั�ย	 ซึ่ึ�งกลุ่มน่ั �จิะป็ระกอบัดิว้ย

คณะกรรมก�รดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิจิและสำงัคมแห่่งช�ติิ	 คณะกรรมก�รเฉพื่�ะดิ�้นั	 ห่ร่อ 

คณะกรรมก�รระดิบััช�ติท่ิั�เก่�ยวขอ้ง	โดิยจิะเป็็นักลุม่ท่ั�สำร�้งแรงผู้ลกัดินััสำำ�คญัให่น้ัโยบั�ยท่ั�ผู้�่นั

กระบัวนัก�รคดิิและรบััฟัังภ�ยในัเครอ่ข�่ย	เกิดิเป็็นัผู้ลสำมัฤทัธิ�ทั�งนัโยบั�ยไดิอ้ย�่งแทัจ้ิรงิ

ผ้้ให้เงินำทุนำ
(Financial contributors) 4.4

	 	 บัทับั�ทัในัดิ�้นัก�รสำนัับัสำนัุนัเงินัทัุนัม่คว�มสำำ�คญัติ่อทัั�งกระบัวนัก�รดิำ�เนิันัง�นั

ซึ่ึ�งในัก�รดิำ�เนิันัง�นัของ	DES	Policy	 Lab	ดิำ�เนิันัก�รโดิยอ�ศยักลไกก�รทัำ�ง�นัรว่มกบัั

กองทันุัพื่ฒันั�ดิจิิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิจิและสำงัคมท่ั�ม่วตัิถปุ็ระสำงคเ์พ่ื่�อป็ระโยชนัต์ิอ่ก�รให่บ้ัรกิ�ร

สำ�ธ�รณะ	รวมทัั�งก�รสำนับััสำนันุัจิ�กแห่ลง่ทันุัอ่�นัทัั�งในัป็ระเทัศและติ�่งป็ระเทัศ

	 	 ก�รออกแบับัระบับันิัเวศของก�รสำร�้งนัวตัิกรรมเชิงนัโยบั�ยดิ�้นัดิจิิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิจิ

และสำังคมจิึงเป็็นัก�รเปิ็ดิป็ระติ่สำ่่ก�รบัริห่�รจิัดิก�รภ�ครัฐท่ั� เป็็นัแนัวร�บัม�กยิ�งขึ �นั 

อนััจิะเป็็นัก�รว�งร�กฐ�นัให่เ้กิดิก�รติอ่ยอดิสำ่ก่�รสำร�้งเครอ่ข�่ยและบัร่ณ�ก�รคว�มรว่มม่อ 
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สำ่่ห่นั่วยง�นัภ�คสำ่วนัอ่�นัภ�ยใติค้ว�มสำำ�เร็จิของเป็้�ห่ม�ยเชิงนัโยบั�ยร่วมกันั	 ทัั�งน่ั �	 ช่อง

ทั�งก�รม่สำว่นัรว่มทั�งดิิจิิทัลัของผู้่ม่้สำว่นัเก่�ยวขอ้งอ�จิเกิดิจิ�กก�รสำร�้งสำมัพื่นััธโ์ดิยติรงกบัั

ห่นัว่ยง�นัดิงักล�่ว	ห่รอ่ก�รเปิ็ดิชอ่งทั�งให่ม	่ๆ	เชน่ั	ก�รม่แพื่ลติฟัอรม์ออนัไลนัใ์นัก�รเสำนัอ

แนัวคว�มคิดิ	 ก�รเปิ็ดิก�รแข่งขนััเชิงนัโยบั�ย	ห่ร่อก�รรว่มม่อกบััศน่ัยว์ิจิยัในัห่วัขอ้ติ่�ง	 ๆ	

เป็็นัติน้ั	โดิยกิจิกรรมทัั�งห่มดิน่ั�ม่เป็�้ห่ม�ยสำำ�คญัไมเ่พ่ื่ยงแติเ่พ่ื่�อให่ไ้ดิม้�ซึ่ึ�งแนัวคว�มคิดิห่รอ่

คว�มร่ใ้ห่มเ่ชิงนัโยบั�ยดิิจิิทัลัเทั�่นัั�นั	 แติย่งัรวมถงึก�รสำร�้งเครอ่ข�่ยและคว�มสำมัพื่นััธเ์พ่ื่�อ

เป็็นัพื่นััธมิติรในัก�รดิำ�เนิันัง�นัรว่มกบัั	DES	Policy	Lab

	 	 ก�รทัร�บับัทับั�ทัของแติ่ละองคก์ร	 ห่นั่วยง�นั	 และบัุคคลท่ั�จิะเข�้ม�ม่สำ่วนัร่วม

ในัระบับันิัเวศเพ่ื่�อก�รทัำ�ง�นัน่ั�	 จิะสำ่งผู้ลให่ก้�รดิำ�เนิันัก�รวิเคร�ะห่ผ์ู้่ม่้สำ่วนัไดิส้ำ่วนัเสำ่ย	 

(Stakeholder	analysis)	และก�รสำร�้งชอ่งทั�งก�รม่สำว่นัรว่มทั�งดิจิิิทัลัของผู้่ม่้สำว่นัเก่�ยวขอ้ง

ติ�่ง	ๆ	ในัก�รเสำนัอแนัะนัโยบั�ยสำ�ธ�รณะม่เป็�้ห่ม�ยและจิดุิป็ระสำงคท่์ั�ชดัิเจินัม�กยิ�งขึ �นั	

	 	 กรอบับัทับั�ทัดิงักล่�วมองผู้่�นัมมุของกระบัวนัก�รจิะม่ขั�นัติอนัท่ั�ผู้่ม่้สำ่วนัร่วมจิะ

สำ�ม�รถเข�้ม�ดิำ�เนิันัก�รในัเครอ่ข�่ยไดิ	้ทัั�งน่ั �	บัทับั�ทัของ	DES	Policy	Lab	จิะทัำ�ห่นั�้ท่ั�เป็็นั

พ่ื่ �นัท่ั�กล�งเพ่ื่�อให่ผู้้่ใ้ห่ข้อ้มล่	ผู้่ม่้สำว่นัรว่มสำร�้งสำรรค	์ผู้่ป้็ฏิิบัตัิิ	และผู้่ก้ ำ�ห่นัดินัโยบั�ยม่สำว่นัในั

ก�รสำร�้งนัโยบั�ยดิจิิิทัลัรว่มกนัั	ติ�มภ�พื่ท่ั�	20	ทัั�งน่ั �	DES	Policy	Lab	จิะคอยสำนับััสำนันุัให่้

เกิดิบัทัสำนัทันั�และก�รอภิป็ร�ยท่ั�สำง่เสำรมิแนัวคว�มคดิิท่ั�ห่ล�กห่ล�ย	ผู้�่นักระบัวนัก�รติ�่ง	ๆ 	

ท่ั�ไดิเ้สำนัอไว	้ผู้�่นัเคร่�องม่อทัั�งทั�งดิจิิิทัลัและทั�งก�ยภ�พื่ทั่�เอ่ �อให่เ้กิดินัวตัิกรรมเชิงนัโยบั�ย	

และผู้�่นับัคุล�กรท่ั�คอยสำนับััสำนันุัและติอ่ยอดิแนัวคว�มคดิิ

ผ้้ปฏิิบัติ่ 
(Implementors) 

ผ้้ก้ำ�หนำดนำโยบ�ย
(Policy makers) 

ผ้้ให้เงินำทุนำ
(Financial contributors) 
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problem solvers

problem owners

POLICY MAKERS

INFORMATION
CONTRIBUTORS
& CO-CREATORS

IMPLEMENTORS

ภ�พื่ท่ั�	20	ภ�พื่แสำดิงบัทับั�ทัของ	DES	Policy	Lab	ในัฐ�นัะพ่ื่�นัท่ั�กล�งเพ่ื่�อให่ผู้้่ม่้สำว่นัรว่มท่ั�ห่ล�กห่ล�ย	
(ดิดัิแป็ลงจิ�ก	SG:D	Singapore	Open	Innovation	Platform)

OPEN POLICY
PLATFORM

(enabiling ideas)

supportive
people

supportive
dialogues

supportive
tools

supportive
processes
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บทท่� 5
5 แนำวท�งก้�รจัดต้ั่ง 

DES Policy Lab

	 	 ห่�กพิื่จิ�รณ�จิ�กป็ระสำบัก�รณแ์ละติวัแบับัของก�รจิดัิติั�ง	 Policy	 Lab	 จิ�กกรณ่

ศกึษ�ของติ�่งป็ระเทัศ	จิะพื่บัว�่	กลไกในัลกัษณะน่ั�เกิดิขึ �นัม�เพ่ื่�อเป็็นัเคร่�องม่อในัก�รสำร�้ง 

คว�มเป็ล่�ยนัแป็ลงบันัฐ�นัของนัวตัิกรรมในัระบับับัรหิ่�รง�นัภ�ครฐัผู้�่นัก�รเปิ็ดิพ่ื่ �นัท่ั�สำร�้งสำรรค์

และสำร�้งระบับันิัเวศให่มใ่นัก�รดิำ�เนิันัง�นัรว่มกนััจิ�กห่ล�กห่ล�ยภ�คสำว่นัเพ่ื่�อแสำวงห่�วิธ่คดิิ

และวิธ่ป็ฏิิบัตัิิให่ม่	 ๆ	 ให่ก้�รขบััเคล่�อนัง�นัของรฐัสำ�ม�รถรบััม่อกบััคว�มเป็ล่�ยนัแป็ลงไดิ้

อย�่งเทั�่ทันัั	ดิว้ยเห่ตินุ่ั �	 ห่วัใจิสำำ�คญัของก�รกำ�ห่นัดิโครงสำร�้งและสำถ�นัะของ	Policy	 lab	 

จิงึไดิแ้ก่	คว�มเป็็นัอิสำระ	(Autonomy)	ในัเชิงก�รบัรหิ่�รจิดัิก�ร	และคว�มย่ดิห่ยุน่ั	(Flexibility)	

ในัก�รดิำ�เนิันัง�นัซึ่ึ�งอ�จิเป็็นัขอ้จิำ�กดัิของระบับัร�ชก�รป็กติิ
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  คุำณลัก้ษณะและเงื�อนำไขก้�รดำ�เนิำนำง�นำของ DES Policy Lab
ก�รกำ�ห่นัดิบัทับั�ทัและภ�รกิจิของ	DES	Policy	Lab	อย่บ่ันัฐ�นัคดิิของก�รเปิ็ดิพ่ื่ �นัท่ั�ให่ส้ำ�ม�รถ

ลองผิู้ดิลองถก่	(Trials	and	errors)	ห่รอ่ม่ลกัษณะของก�รขบััเคล่�อนัง�นัในัแบับั	“ทัดิลอง” 

(Experimental)	 ไดิโ้ดิยไม่ผู้ก่ติิดิกบััก�รกำ�ห่นัดิบัทับั�ทัห่นั�้ท่ั�และพื่นััธกิจิท่ั�เครง่ครดัิและ

ติ�ยติวั	ดิงันัั�นั	ก�รจิดัิสำรรงบัป็ระม�ณ	ระเบ่ัยบักฎเกณฑิใ์นัก�รบัรหิ่�รจิดัิก�รและก�รป็ระเมินั

ผู้ลง�นั	ก็จิะติอ้งเป็็นัไป็ภ�ยใติเ้ง่�อนัไขดิงักล�่วดิว้ย	นัั�นัค่อ	

	 	 	 (1)	 ม่คว�มย่ดิห่ยุ่นัเพ่ื่ยงพื่อในัก�รบัรหิ่�รงบัป็ระม�ณ	 โดิยอ�จิสำ�ม�รถขอรบัั 

ก�รจิดัิสำรรงบัป็ระม�ณอดุิห่นันุัในัลกัษณะในัร่ป็แบับัเงินักอ้นั	(Block	Grant)	แทันัก�รจิดัิสำรร

งบัป็ระม�ณแบับัแสำดิงร�ยก�ร	(Line-item	budgeting)	เพ่ื่�อให่ก้ลไก	Policy	Lab	สำ�ม�รถ

ดิำ�เนิันัก�รไดิอ้ย�่งคลอ่งติวัและม่ป็ระสำทิัธิภ�พื่

	 	 	 (2)	 มุ่งเนัน้ัให่	้ Policy	 Lab	 สำ�ม�รถม่คว�มเป็็นัอิสำระเชิงก�รบัริห่�รจิัดิก�ร	 

(Managerial	 autonomy)	 ไดิต้ิ�มสำมควร	 โดิยเฉพื่�ะในัดิ�้นัก�รจิดัิก�รทัรพัื่ย�กรมนัษุย	์ 

ลดิขอ้จิำ�กดัิของระเบ่ัยบักฎเกณฑิใ์นัก�รบัรหิ่�รจิดัิก�รในัระบับัร�ชก�รป็กติิ

	 	 	 (3)	ในัก�รดิ�้นัป็ระเมินัผู้ลง�นัรวมถงึระบับัติดิิติ�มและติรวจิสำอบังบัป็ระม�ณและ

ผู้ลง�นัจิะติอ้งเก่ �อกล่ติอ่ก�รเปิ็ดิพ่ื่ �นัท่ั�สำร�้งสำรรคซ์ึ่ึ�งม่ระดิบััคว�มเสำ่�ยงสำง่กว�่ก�รขบััเคล่�อนั 

ภ�รกิจิดิั�งเดิมิและภ�รกิจิป็กติปิ็ระจิำ�วนัั	ดิงันัั�นั	ห่ลกัเกณฑิแ์ละวธ่ิก�รในัก�รป็ระเมินั	ติดิิติ�ม	

และติรวจิสำอบัจิะติอ้งม่คว�มย่ดิห่ยุน่ัและเปิ็ดิกว�้งเพ่ื่ยงพื่อ

	 	 จิ�กท่ั�กล�่วม�ทัั�งห่มดิ	ห่�กนัำ�ม�พิื่จิ�รณ�รว่มกบัับัรบิัทัในัเชิงสำถ�บันััของก�รบัรหิ่�ร

ง�นัภ�ครฐัไทัย	จิงึเสำนัอแนัะว�่ในัชว่งแรก	ให่จ้ิดัิติั�ง DES Policy Lab ในรูปแบับัโครงก้าร

ภายใติ้สำานัก้งานคณะก้รรมก้ารดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐก้ิจิและสังคมแห้่งชิาติิ (สดิชิ.)  

ซึ่ึ�งเป็็นัแนัวทั�งท่ั�สำ�ม�รถดิำ�เนิันัก�รไดิภ้�ยใติร้ะบับัร�ชก�รป็กติโิดิยไมจ่ิ ำ�เป็็นัติอ้งม่ก�รจิดัิ

โครงสำร�้งอำ�นั�จิห่นั�้ท่ั�ห่ร่อก�รป็รบััแกข้อ้กฎห่ม�ยให่ม่	 แนัวทั�งก�รดิำ�เนิันัก�รดิงักล่�ว 

เป็็นัร่ป็แบับัท่ั�ม่คว�มยุ่งย�กในัก�รจิัดิติั�งนัอ้ย	 แติ่ม่จิุดิเดิ่นัในัก�รสำร�้งคว�มเป็็นัอิสำระ

และย่ดิห่ยุน่ัผู้�่นัก�รจิดัิติั�งในัร่ป็ของโครงก�ร	 (Project-based	 lab)	 เพ่ื่�อแยก	Policy	 Lab	 

ออกจิ�กก�รดิำ�เนิันัง�นัป็ระจิำ�ของร�ชก�รผู้่�นัก�รทัำ�สำญัญ�จิ�้งโครงก�รกบััห่นั่วยง�นั

ติน้ัสำงักัดิ	 ซึ่ึ�งทัำ�ให่เ้กิดิคว�มย่ดิห่ยุ่นัทัั�งในัดิ�้นัก�รจิัดิก�รทัรพัื่ย�กรมนัุษย	์ ก�รบัริห่�ร 
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งบัป็ระม�ณ	และก�รบัรหิ่�รจิดัิก�รในัมิติิอ่�นั	ๆ	ขณะเด่ิยวกนััก�รจิดัิติั�ง	Policy	Lab	ในัร่ป็

แบับัโครงก�รยงัม่ลกัษณะเป็็นั	“คว�มสำมัพื่นััธบ์ันัฐ�นัของสำญัญ�/ขอ้ติกลง”	 (Contractual	

basis)	 ซึ่ึ�งเป็็นักลไกสำำ�คัญในัก�รสำร�้งคว�มรบััผิู้ดิรบััชอบัในัก�รขับัเคล่�อนัง�นัให่เ้กิดิ 

ผู้ลสำมัฤทัธิ�ระห่ว�่ง	Policy	Lab	กบััห่นัว่ยง�นัติน้ัสำงักดัิห่รอ่รฐับั�ลอ่กดิว้ย

  องค์ำประก้อบของ DES Policy Lab ในัร่ป็แบับัน่ั�จิะป็ระกอบัไป็ดิว้ย	
   (1) คำณะก้รรมก้�รบริห�ร (Governing Board)	ขึ �นัติรงกบััคณะ
กรรมก�รดิิจิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิจิและสำงัคมแห่่งช�ติิ	 เพ่ื่�อให่	้ Policy	 Lab	 อย่่ภ�ยใติก้�รรบััร่ ้

และก�รสำนับััสำนันุัของรฐับั�ลและผู้่บ้ัรหิ่�รระดิบััสำง่	 คณะกรรมก�รบัรหิ่�รอ�จิแติ่งติั�งจิ�ก 

ผู้่ท้ัรงคณุวฒิุห่รอ่ผู้่บ้ัรหิ่�ร	เพ่ื่�อทัำ�ห่นั�้ท่ั�กำ�กบััและติดิิติ�มคว�มก�้วห่นั�้ก�รดิำ�เนิันัง�นัของ	

Policy	Lab	รวมทัั�งอ ำ�นัวยก�รดิำ�เนิันัง�นั	

   (2) ผ้้รับผิดชอบหรือผ้้จัดก้�รโคำรงก้�ร (Project manager) 
เป็็นับัคุล�กรท่ั�สำรรห่�จิ�กผู้่เ้ช่�ยวช�ญภ�ยนัอก	โดิยม่บัทับั�ทัห่ลกัในัก�รกำ�ห่นัดิยทุัธศ�สำติร์

และขบััเคล่�อนัง�นัของ	Policy	 Lab	ทัั�งก�รบัรหิ่�รจิดัิก�ร	ก�รป็ระสำ�นัง�นัเครอ่ข่�ย	และ 

ก�รสำ่�อสำ�รก�รดิำ�เนิันัง�นัติอ่สำ�ธ�รณะ	

   (3) คำณะทำ�ง�นำ (Working committee) ป็ระกอบัดิว้ยบัคุคลท่ั�สำรรห่�
จิ�กผู้่เ้ช่�ยวช�ญภ�ยนัอก	และบัคุล�กรภ�ยในั	สำดิช.	เพ่ื่�อรว่มกนััทัำ�ห่นั�้ท่ั�ขบััเคล่�อนัง�นัของ	

Policy	Lab	ติ�มขอบัเขติก�รดิำ�เนิันัง�นัและสำร�้งผู้ลผู้ลติิติ�มนัโยบั�ยและทัศิทั�งก�รดิำ�เนิันั

ง�นัของคณะกรรมก�รบัรหิ่�ร	สำ ำ�ห่รบััแห่ลง่เงินังบัป็ระม�ณท่ั�นัำ�ม�ใชใ้นัก�รดิำ�เนิันัก�รของ 

DES	Policy	 Lab	ม�จิ�กงบัป็ระม�ณร�ยจิ�่ยป็ระจิำ�ป่็ของ	สำดิช.	และงบัป็ระม�ณท่ั�ไดิร้บัั

ก�รสำนับััสำนันุัจิ�กกองทันุัพื่ฒันั�ดิจิิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิจิและสำงัคม

	 	 จิดุิเดิ่นัสำำ�คญัของก�รจิดัิติั�งในัร่ป็แบับัน่ั�	 นัอกจิ�กคว�มไม่ยุ่งย�กในัก�รจิดัิติั�งแลว้	

ก�รกำ�ห่นัดิให่เ้ป็็นั	“โครงก�ร”	ยงัทัำ�ให่ส้ำ�ม�รถกำ�ห่นัดิระยะเวล�เริ�มติน้ัและสำิ �นัสำดุิไดิช้ดัิเจินั	

ซึ่ึ�งห่�กครบักำ�ห่นัดิระยะเวล�ก�รดิำ�เนิันัง�นัและผู้่ม่้อ ำ�นั�จิติดัิสำนิัใจิในัเชิงนัโยบั�ยมองเห่น็ั

ป็ระโยชนัห์่รอ่คณุค�่ของ	Policy	Lab	ก็สำ�ม�รถขย�ยระยะเวล�ดิำ�เนิันัง�นัติอ่ไป็ไดิ	้ห่รอ่อ�จิ

ยกระดิบััคว�มเป็็นัสำถ�บันััไป็สำ่ก่�รกำ�ห่นัดิโครงสำร�้งท่ั�ชดัิเจินัและถ�วรขึ �นัไป็ไดิ	้ เชน่ั	 จิดัิติั�ง

เป็็นัองคก์รพิื่เศษภ�ยใติส้ำว่นัร�ชก�ร	ห่รอ่จิดัิติั�งในัลกัษณะเป็็นัธรุกิจิ	Start-up	ของรฐับั�ล

ทัั�งน่ั �	 ห่�กกลไกห่มดิคว�มสำำ�คญัห่ร่อคว�มจิำ�เป็็นัดิว้ยเห่ติผุู้ลอ่�นั	 ๆ	 ก็สำ�ม�รถยบุัและยตุิิ

โครงก�รไดิท้ันััท่ั
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Policy Lab

Governing Board

ประกอบด้วัยผู้้้บริห�ร ผู้้้ทรงคุณวุัฒิิ
กำ�กับและติดต�มควั�มก้�วัหน้�ก�รดำ�เนินง�นข้อง
Policy Lab รวัมทั�งอำ�นวัยควั�มสะดวัก
แก่คณะทำ�ง�น เช่่น กฏระเบียบ

Working committee

ประกอบด้วัยบุคคลถ�ยนอกและภ�ยใน
เป็นคณะทำ�ง�นข้อง Policy Lab

Project manager/
Lab Director

เป็นบุคคล ทำ�สัญญ�จ้ำ�งโครงก�รกับ สดช่.
มีบทบ�ทหลักในก�รประส�นง�นและวั�งแผู้น  
ก�รดำ�เนินง�นข้อง Policy Lab 

งบประม�ณสนับสนุน
งบประม�ณข้อง สดช่.
กองทุนพััฒิน�ดิจิำทัลเพ่ั�อ
เศรษฐกิจำและสังคม

องค์ำประก้อบของ 
DES Policy Lab 

ภ�พื่ท่ั�	21	องคป์็ระกอบัของ	DES	Policy	Lab	
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ก้้�วต่่อไปของ 
DES Policy Lab

	 	 ก�รดิำ�เนิันัก�รน่ั �เป็็นัก�้วแรกท่ั�สำ ำ�คญัของ	DES	Policy	Lab	ท่ั�มุง่ศกึษ�และออกแบับั

กระบัวนัก�รและวิธ่ก�รพื่ัฒนั�นัโยบั�ยสำ�ธ�รณะดิ�้นัดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิจิและสำังคม	 

รวมถงึออกแบับัแนัวทั�งก�รจิดัิติั�งและระบับันิัเวศท่ั�ชว่ยสำนับััสำนันุัก�รดิำ�เนิันัง�นัท่ั�เห่ม�ะสำม 

นัอกจิ�กน่ั�	 ยงัไดิด้ิ ำ�เนิันัก�รนัำ�ร่องพื่ฒันั�ติน้ัแบับัเชิงนัโยบั�ย	 3	 โครงก�ร	 เพ่ื่�อทัดิสำอบั

กระบัวนัก�รออกแบับันัโยบั�ยของ	DES	Policy	Lab	ท่ั�ว�งไว	้ซึ่ึ�งผู้ลจิ�กก�รป็ระเมนิัโครงก�ร

ช่ �ให่เ้ห่็นัถงึคณุค�่ของวิธ่ก�รพื่ฒันั�นัโยบั�ยโดิยก�รสำร�้งก�รม่สำว่นัรว่มจิ�กป็ระช�ชนัและ 

ผู้่ม่้สำ่วนัเก่�ยวขอ้งท่ั�ห่ล�กห่ล�ย	 (Co-creation)	 ในัก�รสำร�้งสำรรคแ์นัวคิดินัโยบั�ย	 และ 

ก�รทัดิสำอบั	ป็รบััป็รุงแนัวคดิินัโยบั�ย	และบัรกิ�รภ�ครฐัก่อนันัำ�ไป็ป็ฏิิบัตัิิ

	 	 สำ ำ�ห่รบััก�้วติอ่ไป็ของ	DES	Policy	Lab	สำ�ม�รถพิื่จิ�รณ�แนัวทั�งก�รพื่ฒันั�	DES	 

Policy	Lab	ในัอนั�คติ		โดิยแบัง่ระยะของก�รพื่ฒันั�	ออกเป็็นั	3	ชว่ง	ค่อระยะเริ�มติน้ั	(Starting	up) 

ระยะเติบิัโติ	(Growing)	และระยะขย�ยผู้ล	(Scaling)	โดิยแติล่ะชว่งใชร้ะยะเวล�	1-2	ป่็	โดิย

พิื่จิ�รณ�ทัั�งในัแงข่องยทุัธศ�สำติรแ์ละร่ป็แบับัก�รจิดัิติั�ง	ติ�มระยะเวล�ก�รพื่ฒันั�ท่ั�แติกติ�่ง

กนัั	สำ�ม�รถสำรุป็ไดิด้ิงัในัภ�พื่ท่ั�	22	ดิงัน่ั �
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Project Institutionalized

Starting up
• Setting up an agile team
• Lab as enabler
• Create champion project
• Buil policy innovator networks

Growing
• Citizen engagement platform
• Policy Co-creation Space
• Grow innovator networks
• Capacity building

Scaling
• Lab as Advisor
• System changer
• Digital Policy Innovation 
 Knowledge Hub

ภ�พื่ท่ั�	22		แนัวทั�งก�รพื่ฒันั�	DES	Policy	Lab	
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	 	 ในัระยะแรกค่อ	 ก�รเริ�มจิัดิติั�งห่อ้งป็ฏิิบััติิก�รห่ร่อระยะเริ�มติน้ั	 (Starting	 up) 

ซึ่ึ�งป็ระกอบัดิว้ยก�รจิดัิติั�งท่ัมนัวตัิกร	ก�รดิำ�เนิันัก�รพื่ฒันั�แนัวคิดิเชิงนัโยบั�ยดิ�้นัดิิจิิทัลั

โดิยสำร�้งก�รม่สำว่นัรว่มจิ�กกลุม่เป็�้ห่ม�ยและผู้่ม่้สำว่นัไดิส้ำว่นัเสำย่	และมุง่สำร�้งสำรรคผ์ู้ลลพัื่ธ์

ท่ั�สำร�้งป็ระโยชนัอ์ย�่งชดัิเจินัเพ่ื่�อพิื่สำจ่ินัค์ณุค�่ของห่อ้งป็ฏิิบัตัิกิ�รนัโยบั�ย	นัอกจิ�กน่ั�	ระยะ 

Starting	 up	 ยงัเป็็นัช่วงเวล�ในัก�รว�งกลไกก�รสำนับััสำนันุันัวตัิกรรมผู้่�นักองทันุัพื่ฒันั�

ดิิจิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิจิและสำงัคม	 และก�รพื่ฒันั�ระบับันิัเวศท่ั�ช่วยสำนับััสำนันุัก�รดิำ�เนิันัง�นั

อย�่งม่สำว่นัรว่มอ่กดิว้ย

	 	 ก�รพื่ฒันั�นัโยบั�ยในัระยะเริ�มติน้ัควรเล่อกโจิทัยเ์ชิงนัโยบั�ยท่ั�ไมซ่ึ่บััซึ่อ้นัจินัเกินัไป็	

และไมท่ั ำ�โครงก�รจิำ�นัวนัม�กในัเวล�เด่ิยวกนัั	แติมุ่ง่พื่ลงัไป็ท่ั�ก�รสำร�้ง	Champion	Project	 

ท่ั�สำ�ม�รถสำร�้งผู้ลกระทับัเชิงบัวกไดิอ้ย�่งเป็็นัร่ป็ธรรม	ทัำ�ให่ท่้ัมสำ�ม�รถส่ำ�อสำ�รคณุค�่ของ	

DES	Policy	Lab	ไดิอ้ย�่งชดัิเจินั	และนัำ�ไป็สำ่ก่�รยอมรบััและก�รสำนับััสำนันุัจิ�กผู้่ท่้ั�เก่�ยวขอ้ง

และจิ�กสำ�ธ�รณชนั	 โดิย	DES	 Policy	 Lab	 สำ�ม�รถเล่นับัทับั�ทัเป็็นัไดิท้ัั�งผู้่ส้ำร�้งสำรรค์

นัวตัิกรรมเชิงนัโยบั�ย	(Policy	innovator)	ผู้�่นักระบัวนัก�รออกแบับันัโยบั�ยอย�่งม่สำว่นัรว่ม	 

และเป็็นัผู้่ส้ำนับััสำนันุั	(Enabler)	ซึ่ึ�งทัำ�ห่นั�้ท่ั�ติั�งโจิทัยก์�รออกแบับัเชิงนัโยบั�ย	(Policy	design	

challenge)	 ท่ั�ถ่กติอ้ง	 และเปิ็ดิรบััแนัวคิดินัวตัิกรรมจิ�กป็ระช�ชนัห่ร่อเคร่อข่�ยนัวตัิกร	 

จิ�กนัั�นัจิงึคดัิเลอ่กแนัวคดิิท่ั�ม่ศกัยภ�พื่สำง่และให่ก้�รสำนับััสำนันุัในัดิ�้นัติ�่ง	ๆ 	เชน่ั	เงินัทันุัห่รอ่

เครอ่ข�่ย	เป็็นัติน้ั	

	 	 ท่ัมนัวตัิกร	ควรป็ระกอบัดิว้ยสำม�ชิกท่ั�ม�จิ�กทัั�งในัและนัอกระบับัร�ชก�ร	 รวมถึง

ม่ทักัษะคว�มเช่�ยวช�ญท่ั�สำ ำ�คญัและเป็็นัป็ระโยชนัต์ิ่อก�รสำร�้งสำรรคแ์นัวคิดิเชิงนัโยบั�ย 

ให่ม	่ๆ 	เชน่ั	ทักัษะดิ�้นันัวตัิกรรม	ทักัษะก�รสำร�้งก�รม่สำว่นัรว่ม	ทักัษะดิ�้นัก�รพื่ฒันั�นัโยบั�ย	

และทักัษะดิ�้นัดิจิิิทัลัห่รอ่วทิัย�ศ�สำติรข์อ้มล่	นัอกจิ�กน่ั�	ควรเป็็นัผู้่ท่้ั�ม่ทัศันัคติท่ิั�เห่ม�ะสำม	ค่อ

	ม่คว�มคิดิท่ั�เปิ็ดิกว�้ง	รกัก�รเรย่นัร่แ้ละกล�้ทัดิลองสำิ�งให่ม	่ๆ 	สำ�ม�รถทัำ�ง�นัรว่มกบััผู้่ค้นัท่ั�

ห่ล�กห่ล�ย	และม่เจิตินั�รมณท่์ั�จิะพื่ฒันั�นัโยบั�ยสำ�ธ�รณะท่ั�สำ�ม�รถสำร�้งก�รเป็ล่�ยนัแป็ลง

ไดิอ้ย่�งแทัจ้ิรงิ	 ในัช่วงเริ�มติน้ัน่ั �	 ควรจิดัิติั�งท่ัมท่ั�ม่ขนั�ดิเลก็และคลอ่งติวั	 แติท่ั ำ�ง�นัรว่มกบัั

เครอ่ข�่ยห่รอ่ระบับันิัเวศท่ั�ห่ล�กห่ล�ย	

	 	 ในัระยะเติบิัโติ	 (Growing)	 ท่ัมนัวตัิกรสำ�ม�รถติอ่ยอดิก�รทัำ�ง�นัจิ�กร�กฐ�นัและ

เครอ่ข�่ยท่ั�ไดิส้ำร�้งและสำั�งสำมไวใ้นัระยะแรก	โดิยสำ�ม�รถเลอ่กทัำ�โจิทัยท่์ั�ย�กและซึ่บััซึ่อ้นัขึ �นั	

ติอ้งก�รก�รม่สำว่นัรว่มจิ�กผู้่เ้ลน่ัท่ั�ห่ล�กห่ล�ยม�กขึ �นั	และให่ค้ว�มสำำ�คญักบััก�รขย�ยระบับั
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นิัเวศสำำ�ห่รบััก�รสำร�้งนัโยบั�ยดิิจิิทัลัและสำร�้งชมุชนันัวตัิกร	 (Community	 of	 innovators)	

ท่ั�ช่วยสำร�้งสำรรคแ์นัวคิดิให่ม่และรว่มขบััเคล่�อนั	DES	Policy	 Lab	นัอกจิ�กน่ั�	 ยงัสำ�ม�รถ 

สำง่เสำรมิก�รสำร�้งก�รม่สำว่นัรว่มจิ�กภ�คสำว่นัติ�่ง	ๆ	ผู้�่นัก�รสำร�้งพ่ื่ �นัท่ั�ทั�งก�ยภ�พื่สำำ�ห่รบัั

ก�รสำร�้งสำรรคน์ัโยบั�ยรว่มกบััภ�คสำว่นัติ�่ง	ๆ 	(Policy	Co-creation	Space)	และก�รใชก้ลไก

ดิจิิิทัลั	ยกติวัอย�่งเชน่ัแพื่ลติฟัอรม์สำร�้งก�รม่สำว่นัรว่มจิ�กป็ระช�ชนั	(Citizen	engagement	

platform)	ห่รอ่แพื่ลติฟัอรม์ก�รสำร�้งนัวตัิกรรมแบับัเปิ็ดิ	(Open	innovation	platform)	

	 	 เม่�อ	DES	Policy	 Lab	 ไดิส้ำร�้งคณุค่�แก่ป็ระช�ชนัและผู้่ม่้สำ่วนัเก่�ยวขอ้งจินัไดิร้บัั

คว�มไวว้�งใจิแลว้	ในัระยะขย�ยผู้ล	(Scaling)	สำ�ม�รถก�้วไป็สำ่ก่�รทัำ�ห่นั�้ท่ั�ให่ค้ ำ�ป็รกึษ�

ดิ�้นัก�รพื่ฒันั�นัวตัิกรรมเชิงนัโยบั�ยดิ�้นัดิจิิิทัลัแก่ห่นัว่ยง�นัภ�ครฐัติ�่ง	ๆ 	และเคล่�อนัไป็ทัำ�

โจิทัยเ์ชิงระบับัท่ั�ซึ่บััซึ่อ้นัขึ �นัซึ่ึ�งติอ้งก�รก�รบัร่ณ�ก�รคว�มรว่มม่อข�้มห่นัว่ยง�นัเพ่ื่�อรว่มกนัั

ติอบัโจิทัยย์ทุัธศ�สำติรแ์ละนัโยบั�ยระดิบััช�ติิดิ�้นัดิจิิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิจิและสำงัคม	นัอกจิ�กน่ั� 

จิ�กก�รสำั�งสำมป็ระสำบัก�รณแ์ละองคค์ว�มร่ใ้นัก�รออกแบับันัโยบั�ยดิ�้นัดิิจิิทัลัท่ั�ผู้่�นัม�	

ทัำ�ให่ใ้นัระยะขย�ยผู้ลน่ั�	DES	Policy	Lab	สำ�ม�รถเป็็นัศน่ัยร์วมคว�มร่	้(Knowledge	Hub)	ท่ั�

ผู้ลติิและเผู้ยแพื่รอ่งคค์ว�มร่เ้ก่�ยวกบัันัวตัิกรรมเชิงนัโยบั�ยดิ�้นัดิจิิิทัลัแก่สำ�ธ�รณะในัวงกว�้ง	

ในัขณะท่ั�ยงัคงสำร�้งสำรรคน์ัวตัิกรรมนัโยบั�ยสำ�ธ�รณะเพ่ื่�อติอบัโจิทัยส์ำ ำ�คญัของป็ระเทัศอย�่ง

ติอ่เน่ั�อง	และขบััเคล่�อนัก�รเป็ล่�ยนัแป็ลงรว่มกบััเครอ่ข�่ยเพ่ื่�อขย�ยผู้ลกระทับัให่ใ้ห่ญ่ขึ �นั	เพ่ื่�อ

สำ�ม�รถติอบัสำนัองติอ่คว�มซึ่บััซึ่อ้นัของป็ระเดิน็ัปั็ญห่�ในัโลกยคุให่มบ่ันัฐ�นัของก�รรว่มคิดิ

รว่มสำร�้งสำรรคจ์ิ�กผู้่ค้นัห่ล�กห่ล�ยภ�คสำว่นั		ในัระยะขย�ยผู้ลน่ั�	สำ�ม�รถจิดัิติั�ง	DES		Policy	Lab 

เป็็นัองคก์รให่ม่เพ่ื่�อเพิื่�มคว�มย่ดิห่ยุ่นัและคลอ่งติวั	 โดิยอ�จิจิดัิติั�งเป็็นัองคก์รพิื่เศษภ�ยใติ้

สำว่นัร�ชก�ร	ห่รอ่จิดัิติั�งในัลกัษณะเป็็นัธรุกิจิ	Start-up	ของรฐับั�ล

	 	 ห่อ้งป็ฏิิบัตัิิก�รนัโยบั�ยสำ�ธ�รณะดิ�้นัดิจิิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิจิและสำงัคม	 (DES	Policy	

Lab)	เป็็นัก�้วสำำ�คญัของก�รออกแบับันัโยบั�ยสำ�ธ�รณะดิ�้นัดิจิิิทัลัดิว้ยกระบัวนัทัศันัแ์บับั

ให่ม	่ท่ั�ป็ระยกุติแ์นัวคดิิและวธ่ิก�รเชิงนัวตัิกรรมเข�้สำ่ก่ระบัวนัก�รออกแบับันัโยบั�ย	โดิยเปิ็ดิ

พ่ื่ �นัท่ั�ให่ม่้ก�รทัดิลองสำร�้งสำรรคน์ัวตัิกรรมทั�งนัโยบั�ย	(Policy	innovation)	และทัำ�ง�นัรว่ม

กบััเคร่อข่�ยคว�มรว่มม่อจิ�กทักุภ�คสำ่วนั	 ก�รทัำ�ง�นัขบััเคล่�อนัห่อ้งป็ฏิิบัตัิินัโยบั�ยติอ้ง

ใชท้ัั�งปั็ญญ�	 ใจิท่ั�เปิ็ดิกว�้ง	 และคว�มมุง่มั�นัอดิทันั	 เน่ั�องจิ�กก�รสำร�้งนัวตัิกรรมไมใ่ชเ่ร่�อง

ง่�ยนัวตัิกรรมท่ั�สำร�้งคณุค�่ไดิจ้ิรงิติอ้งผู้�่นัก�รทัดิสำอบัและลม้เห่ลวครั�งแลว้ครั�งเล�่	 อ่กทัั�ง 

ก�รสำร�้งให่เ้กิดิก�รม่สำ่วนัรว่มจิ�กห่ล�ยภ�คสำ่วนัก็ใชพ้ื่ลงัง�นัและระยะเวล�ในัก�รสำร�้ง 
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คว�มเช่�อมั�นัไมน่ัอ้ยเชน่ักนัั	ท่ัมขบััเคล่�อนั	DES	Policy	Lab	และผู้่ท่้ั�สำนัใจินัำ�แนัวคิดิห่อ้งป็ฏิิบัตัิกิ�ร 

นัโยบั�ยไป็ใช	้นัอกจิ�กจิะติอ้งศกึษ�ห่ลกัก�รและวธ่ิก�รให่ด่้ิแลว้	ยงัควรทัดิลองลงม่อป็ฏิิบัตัิิ	

และนัำ�วิธ่ก�รและเคร่�องม่อไป็ป็รบััใชใ้ห่เ้ห่ม�ะสำมกบัับัรบิัทัของตินั	ท่ั�สำ ำ�คญัค่อไมห่่ยดุิเรย่นั

ร่แ้ละนัำ�บัทัเร่ยนัท่ั�ไดิจ้ิ�กก�รลงม่อป็ฏิิบัตัิิม�ป็รบััป็รุงพื่ฒันั�ก�รทัำ�ง�นัอย่�งไม่ห่ยุดินิั�ง	 

เพ่ื่�อให่ส้ำ�ม�รถย่นัห่ยดัิสำร�้งคณุค�่ทั�่มกล�งวิกฤติแิละก�รเป็ล่�ยนัแป็ลงทั�งเศรษฐกิจิ	สำงัคม	

และสำิ�งแวดิลอ้ม	รวมถงึเติิบัโติไป็ข�้งห่นั�้ไดิอ้ย�่งมั�นัคง
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DES The Policy Lab – The Beginning



	 Our	global	community	has	and	will	continue	to	experience	severe	and	abrupt	

changes	in	technology,	the	economy,	and	the	environment.	Such	changes	gen-

erate	both	new	opportunities	and	instability	for	citizens,	society,	governance,	and	

development.	In	early	2020,	the	rate	of	change	we	face	has	dramatically	increased	

due	to	the	outbreak	of	the	new	strain	of	coronavirus	(COVID-19),	which	has	spread	

to	many	parts	of	 the	world	 (BBC,	2020).	The	COVID-19	pandemic	has	not	only	

changed	people’s	way	of	life	around	the	world	but	is	also	an	important	economic	

“turning	point”	that	widely	affects	business	operations	at	every	level.	It	is	also	an	

important	stimulant	for	rapid	digital	transformations,	which	are	drastically	changing	

the	way	people	live	and	work.	Therefore,	it	can	be	said	that	the	large-scale	results	

that	will	occur	in	the	future	are	behavioral	changes	and	adjustment	of	the	global	

political-economic	landscape	to	the	“New	Normal”	in	the	Post	COVID-19	era.

	 As	economic	and	societal	problems	are	increasing	in	complexity,	urgency,	
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and	severity,	it	has	become	a	major	challenge	for	governments	around	the	world	

to	effectively	design	public	policies	that	can	keep	up	with	the	pace	of	change	and	

complexity	of	current	problems.	Tasked	with	the	role	of	managing	change,	balancing 

society,	and	stabilizing	the	country,	governments	need	to	adapt	and	seek	more	

effective	methods	for	developing	public	policies	that	can	efficiently	tackle	modern	

challenges	and	respond	to	the	needs	of	people	today	and	in	the	future.	Collaborations	

across	sectors	including	government	agencies,	civil	society	and	private	sector	has	

become	crucial	for	the	success	of	public	policy	development	and	implementation.

	 One	 of	 the	 new	policy	development	 approaches	 that	 has	been	gaining	

international	attention	is	“policy lab”,	a	space	or	process	for	experimentation	and	

co-creation	of	public	and	policy	innovations	that	can	meet	needs	of	people	and	

address	economic	and	societal	challenges	of	the	digital	era	in	a	timely	and	effective	

manner.	Key	aspects	of	the	policy	lab	approach	include	putting	citizens	or	end	users 

at	the	center	of	the	policymaking	process	(citizen-centric),	focusing	on	testing	and	

iterating	policy	 ideas	 (experimental)	 before	 adopting	 and	 implementing	public	

policies,	and	engaging	key	stakeholders,	experts,	and	relevant	parties	from	across	

sectors	to	participate	in	public	policy	design	process	(collaborative).	

	1BBC.	(2020,	March	11).	BBC	News.	Retrieved	from	bbc.com:	https://www.bbc.com/news/health-51358459
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 Policy lab	is	an	approach,	a	space,	or	an	agency	for	co-creation	of	policy	

ideas	and	public	 innovations	that	can	effectively	address	citizen’s	needs	and	

tackle	complex	societal,	economic,	and	environmental	challenges	of	the	digital	

era.	Important	characteristics	of	policy	lab	include	holding	people	or	service	users	

at	the	center	of	the	process,	emphasizing	cross-sectoral	and	cross-functional	

collaboration,	and	conducting	experiments	 to	 test	and	refine	policy	concepts	

before	policy	enactment	and	implementation.										

What is policy lab? 

Chapter 1 Introduction to Policy Lab
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	 Globally,	many	countries	have	established	policy	labs,	such	as	The	Policy	

Lab	(UK),	The	Policy	Lab	Digital	Work	&	Society	(Germany),	Design	Policy	Lab	

(EU),	MindLab	(Denmark),	and	PDIS	(Taiwan).	According	to	the	survey	conducted	

in	2016	on	Public	Policy	Labs	in	27	EU	countries		(M	Fuller	&	A	Lochard	,	2016),	65	

Policy	Labs	have	been	set	up	in	Europe.	In	Thailand,	although	there	is	no	policy	lab	

that	has	been	established	as	a	separate	unit	or	organization,	a	number	of	public	

organizations	have	started	to	initiate	various	innovation	lab	projects	that	apply	pol-

icy	lab	and	public	innovation	lab	methods,	resulting	in	new	development	of	policy	

ideas	and	public	innovations,	including	the	Office	of	the	National	Economic	and	

Social	Development	Council,	National	Innovation	Agency,	Office	of	the	Public	Sector	

Development	Commission,	and	National	Higher	Education,	Science,	Research,	and	

Innovation	Policy	Council.		

	 The	necessity	to	find	new	approaches	for	public	policy	formulation	that	can	

better	respond	to	rapid	technological	changes	and	complex	social	and	economic	

problems	has	given	 rise	 to	policy	 labs	 internationally	 (Bailey	&	Lloyd,	2016).	 In	

addition,	policy	labs	also	help	to	promote	cultural	and	mindset	changes	in	public	

sector	towards	innovation,	agility	and	creativity,	which	enable	governments	to	adapt	

and	respond	to	rapid	changes	more	effectively	(Kimbell,	2015).

 The meaning of policy innovation encompasses both the processes and 

the outputs from the policy design process, which are as follows:  

	 	 1.	New	processes	and	methods	used	in	designing	and	developing	public 

policies	 that	 can	 tackle	 complex	 challenges	more	effectively	 than	existing	

methods.	

	 	 2.	New	public	policies	or	strategies	which	can	solve	public	problems	

more	effectively.

What is policy innovation?
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Chapter 2
Digital Economy and Society 

Policy Lab (DES Policy Lab)

	 Office	of	National	Digital	Economy	and	Society	Commission	(ONDE)	is	an	

agency	whose	important	mission	is	to	formulate	digital	strategies	and	policies	for	the	

development	of	national	economy	and	society	in	correspondence	with	the	context,	

situation,	and	national	development	strategy	amidst	global	changes,	both	current	and	

future.	In	response	to	growing	demands	and	complex	challenges,	ONDE	has	initiated	

the	“Digital Economy & Society Policy Lab or DES Policy Lab” as	a	mechanism	

to	support	effective	development	of	digital	public	policies	for	Thailand’s	economy	

and	society	in	order	to	achieve	the	goals	of	the	Thailand	Digital	Economy	and	So-

ciety	Development	Plan.	The	DES	Policy	Lab	approach	emphasizes	co-creation	of	

policies	with	users,	stakeholders,	and	experts	from	various	sectors,	in	accordance	

with	principles	of	public	participation	in	the	public	policy	processโยบั�ยสำ�ธ�รณะ
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Key principles of 
DES Policy Lab2.1

	 	 Principles	 define	 the	mindsets,	methods,	 and	 culture	 of	 the	 innovation	

team.	Therefore,	the	formulation	of	clear	working	principles	and	adherence	to	such	 

principles	 are	 crucial	 for	 effective	 policy	 innovation	development.	 Through	 an	

in-depth	review	of	the	key	principles	applied	at	leading	international	policy	labs,	

integrated	with	the	study	and	analysis	of	Thai	digital	economy	context,	the	main	

principles	of	the	DES	Policy	Lab	are	defined	as	follows:

   2.1.1 A: Agile Policy Making
	 	 	 To	effectively	respond	to	continuous	technological	disruptions	and	highly	

dynamic	and	complex	social	and	economic	systems,	DES	Policy	Lab	needs	to	stay	

agile,	flexible,	and	continuously	learn	and	improve	its	process,	performance,	and	

outcomes.	Agility	and	efficiency	are	achieved	through	reducing	complicated	and	

unnecessary	tasks	and	procedures,	enabling	the	innovation	team	to	spend	their	time	

and	energy	on	what	really	matters	-	creating	innovative	policies	that	truly	improve	

people’s	lives.

   2.1.2 B: Experimental
	 	 	 The	DES	Policy	Lab	is	a	safe	space	for	experimentation,	from	co-creating	

policy	ideas	to	testing	and	refining	policy	prototypes.	Such	experimental	approach	

enables	the	innovation	team	to	learn	from	both	successes	and	failures.	Through	

lessons	learned,	policy	prototypes	are	then	improved	and	developed	until	they	can	

solve	problems	or	meet	the	needs	of	target	groups	and	stakeholders	effectively.	Due	

to	the	fact	that	public	policies	can	greatly	affect	people	lives,	testing,	assessing, 

and	improving	policies	in	safe	and	specific	environments	where	impacts	from	the	

policies	are	limited	before	policy	enactment	and	implementation	will	help	to	mitigate	

the	risks	of	failure	in	the	real	context	and	increase	the	chance	of	success.	Thus,	

experimentation	helps	to	generate	public	policies	that	can	solve	problems	and	meet	
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the	needs	of	citizens	more	effectively	as	well	as	allows	the	government	to	spend	

public	budget	more	efficiently.

   2.1.3 C: Co-Creative & Citizen-Centered
	 	 	 Public	participation	can	happen	in	many	steps	of	the	policy	design	process	

(Arnstein,	1969).	However,	in	the	current	policy	development	process,	the	government	

often	considers	citizens	only	as	beneficiaries	or	merely	service	users	(Bailey	&	Lloyd,	

2016);	therefore,	public	participation	often	occurs	only	at	the	end	of	the	process	just	

to	affirm	the	policy	concepts	that	have	already	been	crafted	by	policymakers.	Never-

theless,	policymakers	may	not	have	a	holistic	perception	or	complete	understanding	

of	complex	problems	and	new	technological	developments.	Furthermore,	a	top-down	

policy	development	approach	that	disconnects	from	affected	users	and	stakeholders	is	

often	unable	to	meet	true	needs	of	citizens.	For	the	development	of	digital	policies,	it	is	

thus	necessary	to	apply	citizen-centric	and	co-creation	approaches	which	emphasize	

collaborating	with	users,	stakeholders,	experts,	and	practitioners	from	across	sectors	

and	functions.	A	co-creative	and	citizen-centered	approach	ensures	holistic	under-

standings	of	the	problems	and	helps	to	improve	effectiveness	of	resulting	policies	in	

responding	to	citizen’s	demands	and	new	challenges.

   2.1.4 D: Digital Intelligence and Data-Driven 
	 	 	 The	use	of	digital	technologies	and	data	can	help	to	enable	more	agile	

and	intelligent	policy	design	process.	Digital	tools	can	be	applied	throughout	the	

policy	development	process,	ranging	from	understanding	problems,	finding	solu-

tions,	and	policy	testing.	In	addition,	since	rapid	changes	of	digital	technologies	

are	affecting	people’s	lives	in	every	dimension	and	at	all	levels,	the	DES	Policy	Lab	

team,	with	the	mission	to	create	digital	policy	innovations	for	the	country,	has	to	

continuously	acquire	up-to-date	information	and	knowledge	on	digital	technologies	

and	innovation,	and	collaborate	with	digital	 innovators,	start-ups,	and	experts	to	

understand	new	opportunities	and	potential	effects,	both	negative	and	positive,	that	

new	digital	technologies	can	bring	to	the	economy	and	society	in	order	to	design	
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policies	to	support	new	digital	innovations,	mitigate	negative	effects,	and	promote	

advancement	of	Thailand’s	digital	economy	and	society.

   2.1.5 E: Experiential Thinking meets Systems  
   Thinking  
	 	 	 Public	policies	eventually	affect	citizens	or	public	service	users	at	expe-

rience	level.	With	the	aim	to	formulate	policies	and	public	services	that	effectively	

satisfy	needs	of	citizens,	experiential	thinking	requires	the	policy	innovation	team	

to	think	in	terms	of	users’	experiences	and	is	based	on	the	deep	understanding	of	

end-users’	motivations,	needs,	and	aspirations.	Additionally,	public	policies	bring	

about	system-level	effects;	therefore,	it	is	also	crucial	for	policymakers	to	have	a	

holistic	and	systemic	view	of	the	problem.	This	system-level	thinking	includes	seeing	

interconnectedness	between	different	issues	and	related	factors	within	the	system	

and	recognizing	possible	impacts	and	unintended	consequences	that	may	arise	

from	each	policy	decision.	DES	Policy	Lab	integrates	both	systems	thinking	and	

experiential	thinking	in	policy	design	process	with	the	aim	to	generate	public	policies	

that	benefit	the	system	while	meeting	the	needs	of	end-users	and	stakeholders	at	

experience	level.		

   2.1.6 F: Futuristic
	 	 	 Due	to	the	increasing	rate	of	changes	and	uncertainties,	it	is	insufficient	

for	policymakers	to	only	respond	or	react	to	problems	after	they	have	already	arisen. 

DES	Policy	Lab	encourages	proactive	policymaking	by	incorporating	future	think-

ing	that	helps	the	innovation	team	to	envision	possible	future	scenarios,	determine	

the	preferable	future	scenario,	and	identify	critical	policy	issues	that	need	to	be	

addressed	 in	 the	present.	Through	 future	 thinking,	 the	 innovation	 team	can	de-

sign	strategies	and	policies	to	shape	current	reality	in	the	direction	that	will	lead	

to	desirable	futures,	to	mitigate	effects	of	future	challenges,	and	to	tap	into	new	

opportunities	that	can	drive	Thai	society	and	economy	forward.
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	 In	the	context	of	policy	lab,	an	innovation	team	refers	to	a	working	group	

consisting	of	members	from	various	backgrounds	who	work	collaboratively	to	

create	policy	 innovations,	 facilitate	 the	policy	design	process,	and	drive	key	

operations	and	activities	to	achieve	the	project	goals	or	the	missions	of	a	lab.	

The	innovation	team	members	often	come	from	both	public	and	private	sectors,	

have	diverse	sets	of	skills	and	expertise,	and	possess	desirable	mindsets,	such	

as	open-mindedness	and	empathy.

Innovation Team 
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Methods and tools for
DES Policy Lab2.2

	 	 According	to	our	study	on	public	innovation	labs	and	policy	labs	in	different	

countries,	most	labs	apply	design-based	approaches	in	their	policy	design	processes, 

including	design thinking or	service	design.	However,	the	variety	of	methods	are	

often	applied	in	combination	with	design	thinking	to	enhance	their	policy	design	

processes,	 for	 instance,	crowdsourcing,	ethnographic	 research,	and	behavioral	

science.
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	 	 In	line	with	other	policy	labs,	DES	Policy	Lab	applies	design	thinking	as	the	primary	

method	for	policy	design	and	enhances	the	approach	with	complementary	methods	and	

tools	which	include	systems	thinking,	foresight,	digital	tools	for	policymaking,	and	citizen	

engagement	methods,	as	shown	in	the	figure	below.	

	 	 The	DES	Policy	Lab	uses	design	 thinking	as	 its	primary	method	due	 to	 its	 

participatory,	citizen-centric,	and	experimental	nature.	Design	thinking	gives	importance	to	

developing	deep	understandings	of	users’	experiences	and	needs,	which	is	the	dimension	

that	is	often	ignored	by	traditional	policymakers.	In	addition,	the	scope	of	design	thinking	

process	ranges	from	understanding	the	problems	to	creating	new	solutions.	Thus,	it	can	

serve	as	a	fundamental	process	that	can	be	applied	well	together	with	other	methods	

and	tools.	Compared	to	other	methods,	design	thinking	framework	can	be	understood	

more	easily	as	they	are	coherent	with	common	sense.	Design	thinking	also	has	a	set	of	

tools	that	have	been	systematically	compiled	and	developed.

	 MindLab	(Denmark)	employed	design	thinking	as	their	primary	method	in	

designing	public	innovations	and	applied	ethnographic	studies	to	enhance	the	

process,	while	Human	Experience	Lab	(Singapore)	mainly	uses	design	thinking	

and	behavioural	 insights	and	complements	 the	main	methods	with	 systems	

thinking	and	future	thinking.

Examples from other countries

Figure	1:	Methods	and	tools	for	policy	design	process	of	DES	Policy	Lab

Foresight Systems
Thinking

Design
Thinking

Policy
Sandbox

Citizen Engagement Methods

Digital Tools for Policymaking
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	 	 However,	the	application	of	Design	thinking	in	public	policy	development	has	

some	limitations	and	weaknesses.	For	example,	design	thinking	may	lack	big	picture	or	

system-level	perspectives,	and	its	emphasis	on	qualitative	data	from	a	limited	number	

of	users	may	not	represent	comprehensive	and	complete	views	of	wider	target	groups,	

which	are	often	the	scope	of	public	policy	formulation.	Additionally,	in	some	cases	the	

needs	expressed	by	users	may	not	always	be	based	on	long-term	considerations	or	

broader	public	benefits.	Due	to	these	drawbacks,	the	following	methods	are	integrated	

to	enhance	the	DES	policy	design	process:

   2.2.1 Systems thinking
	 	 	 System	thinking	helps	policymakers	to	understand	problems	in	a	holistic	

way	by	considering	related	factors	and	their	 interconnections	in	a	complex	and	

dynamic	system.	It	also	enables	deep	analysis	of	problems	by	looking	beneath	the	

problem	surfaces	or	specific	events	to	discover	underlying	structures	and	mental	

models	that	influence	patterns	and	problems.	Additionally,	it	helps	the	policy	team	

to	identify	leverage	points	–	effective	places	to	intervene	in	the	system	-	and	there-

fore	 increase	the	potential	 to	solve	problems	more	strategically.	Lastly,	systems	

thinking	helps	policy	 innovators	 to	 anticipate	potential	 impacts	 and	unintended	

consequences	of	the	policy	ideas	on	other	parts	of	the	economic	and	social	system.	

The	World	Economic	Forum	(2018)	states	that	the	application	of	systems	thinking	

in	combination	with	design	thinking	is	the	key	to	achieve	agile	governance	and	will	

reshape	policymaking	in	the	Fourth	Industrial	Revolution.	

   2.2.2 Foresight 
   Foresight	is	a	process	that	helps	innovators	to	analyze,	anticipate,	and	

explain	possible	 future	changes	based	on	 the	principle	of	multiple	 futures.	 It	 is	

a	collaborative	process	 in	which	experts	and	stakeholders	 from	various	sectors	

co-develop	future	scenarios,	determine	a	preferable	future,	and	identify	key	vision	

and	strategies	needed	to	achieve	the	desirable	future.	The	key	objective	of	foresight	

is	to	formulate	the	policy	directions	and	action	plans	to	be	prepared	for	changes	in	

the	volatile,	uncertain,	complex,	and	ambiguous	(VUCA)	world	(Kraaijenbrink,	2018).				
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	 	 	 In	the	context	of	DES	Policy	Lab,	foresight	plays	a	vital	role	in	helping	

the	team	to	discover	new	opportunities	and	broaden	perspectives,	which	may	be	

neglected	 if	 the	 scope	of	 consideration	 is	 limited	only	 to	 the	current	 situations.	

Therefore,	 foresight	 helps	 the	 innovation	 team	 to	determine	 appropriate	policy	 

issues	to	be	entered	into	the	policy	design	process	of	DES	Policy	Lab,	leading	to	the	

creation	of	digital	policies	that	enable	the	country	to	cope	with	future	risks	and	dis-

ruptions,	leverage	new	opportunities,	and	drive	the	changes	toward	desirable	future.

   2.2.3 Digital Tools
   Various	 digital	 tools	 can	 be	 employed	 to	 increase	 the	 efficiency	 of	

policymaking	throughout	the	policy	design	process,	whether	in	a	public	hearing,	

data	analysis,	policy	design,	or	policy	communication.	Big	data	analysis	focuses	

on	large	volumes	of	data	which	can	complement	qualitative	data	collection	from	

a	limited	number	of	users	in	Design	Thinking,	making	the	analysis	more	valid	and	

credible.	Via	data	visualization,	big	data	can	be	presented	in	graphics	that	are	easy	

to	comprehend	and	can	help	innovators	and	policy	decision-makers	to	efficiently	

analyze,	communicate,	and	make	decisions.	Besides,	digital	tools	can	also	enable	

efficient	data	storage	and	management.

   2.2.4 Citizen engagement
   Citizen	engagement	through	open	innovation	methods	can	foster	agile	

and	inclusive	policymaking.	For	example,	the	innovation	team	may	play	a	role	in	

identifying	the	“right”	policy	challenges	or	questions	and	then	crowdsource	policy	

ideas,	recommendations,	and	public	innovations	from	citizens	and	innovators	from	

various	sectors.	This	can	be	conducted	via	online	channels,	such	as	an	open	inno-

vation	platform	or	citizen	engagement	platform,	or	via	offline	channels,	e.g.	challenge	

prizes,	policy	dialogues,	or	hackathons.	After	policy	ideas	and	recommendations	

are	obtained	from	the	public,	 the	team	then	assess	and	select	promising	policy	

solutions	as	well	as	provide	necessary	supports,	for	instance,	funding,	consultation,	

and	new	market	development.	Citizen	participation	in	policy	development	increases	
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	 The	PDIS	Lab	in	Taiwan	utilizes	online	platforms	for	citizen	engagement	

in	 policy	 development.	 The	platforms	 serve	 as	mediums	 for	 collaboration	 

between	citizens	and	governmental	organizations.	For	example,	vTaiwan.tw is	

a	platform	that	allows	citizens	to	participate	in	the	law-making	process. Join.

gov.tw is	the	bulletin	board	for	citizens	to	file	complaints	about	government	

services.	Furthermore,	hackathons	are	organized	to	generate	ideas	for	new	

civic	technologies.	As	a	venture	capital,	PDIS	supports	feasible	social	innova-

tion	programs	which	in	turn	help	to	stimulate	Taiwan’s	rapid	civic	technology	

development.	

Examples in foreign countries: 

the	chance	to	come	up	with	creative	and	robust	policy	solutions	that	can	meet	public	

demands	and	values	more	effectively.	
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DES Policy Lab policy 
design process2.3

	 	 The	policy	design	process	of	DES	Policy	Lab	consists	of	3	major	phases:	 

Co-Diagnose,	Co-Design,	and	Co-Deliver.	The	details	of	each	phase	are	presented	below.	

(Ideate)

Co-Design

Figure	2	Policy	design	process	of	DES	Policy	Lab

Identify problems

Sceening

Team formation

Scoping & Framing

Define

Co-Diagnose

Empathize
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   2.3.1 Co-Diagnose   

	 	 	 Co-Diagnose	 is	 the	 first	 step	 in	 the	DES	Policy	 Lab	process	which	

aims	to	identify	problems,	conduct	preliminary	diagnosis,	and	frame	the	policy	

design	challenges	 for	 the	policy	co-design	process.	The	Co-Diagnose	phase	

encompasses	the	following	steps:	1)	problem	identification,	2)	screening,	3)	team	

formation,	and	4)	scoping	and	framing	policy	design	challenges.	Each	step	is	

explained	as	follows:

DES Policy Lab policy 
design process

(Ideate) Prototype Test
Policy Sandbox

Policy
Recommendation

Co-DeliverCo-Design
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    1) Problem identification

	 	 	 	 Identification	of	policy	issues	in	the	public	sector	is	different	from	those	in	

private	and	civil	society	sectors	since	public	policy	problems	are	mostly	at	the	structural	

level	and	highly	complex.	They	often	involve	multiple	sectors	and	pose	high	impacts	

on	the	society.	The	origins	of	policy	problems	can	be	future-driven,	problem-driven,	

or	innovation-driven.

 

     (1) Future-driven:	 Foresight	 helps	 the	 team	 in	determining	 the	

development	directions	of	our	society.	Moreover,	highly	dynamic	issues,	such	as	

digital	technologies,	constantly	pose	new	challenges	and	opportunities	to	the	society, 

which	 in	 turn	create	 the	need	for	 future-driven	policy	 identification.	Examples	of	

future-driven	policy	challenges	are	future	of	digital	agricultural	technologies,	lifelong	

learning	for	future,	etc.

     (2) Problem-driven:	Besides	 future-driven	challenges,	 the	DES	

Policy	Lab	also	needs	to	respond	to	current	challenges	that	citizens	and	public	

and	private	sectors	are	facing.	Problem-driven	policy	challenges	can	be	identified	

through	gathering	and	analyzing	bottom-up	data	from	citizens	and	stakeholders,	

private	sector,	and	civil	servants,	which	will	result	in	accurate	identification	of	policy	

challenges	that	correspond	to	real	issues	that	people	are	facing.	Citizen	data	can	

be	acquired	from	different	channels,	for	example,	citizen	engagement	platforms,	

opinion	mining,	and	policy	dialogues.	In	addition,	identification	of	policy	challenges	

should	also	consider	alignment	with	policy	directions	in	order	to	gain	support	from	top	

management	and	respond	to	larger	development	directions.	Problem-driven	issues	

may	include	solving	public	service	problems	to	better	meet	the	needs	of	citizens	

as	well	as	systemic	problems,	for	instance,	digital	divide	and	crisis	management.

     (3) Innovation-driven: Policy	 issues	 can	 arise	 from	emerging	

technologies	and	digital	 innovations	which	 require	supporting	mechanisms	and	

regulations	from	the	government.	Innovation-driven	challenges	can	also	be	inspired	
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by	policies	and	public	innovations	from	other	countries,	which	can	be	experimented	

in	the	DES	Policy	Lab	process	in	order	to	adapt	and	develop	policy	solutions	that	

are	suitable	 for	Thai	or	 local	contexts.	Moreover,	policy	challenges	can	also	be	

driven	from	grassroots	innovations	or	social	innovations	developed	by	civil	society,	

grassroots	 innovators,	or	academia,	 if	 impacts	of	 the	social	 innovations	can	be	

scaled	through	policy-level	support	or	policy	changes.	

    2) Screening

	 	 	 	 After	identifying	possible	policy	issues,	screening	and	prioritizing	of	

issues	are	required.	Screening	can	be	done	through	public	policy	tools	and	tech-

niques,	such	as	fishbone	diagram,	prioritization	matrix,	decision	tree	diagram,	etc.	

   

    3) Team formation

	 	 	 	 The	next	steps	are	to	form	a	core	team	that	will	drive	projects	forward	

and	to	work	in	an	integrated	manner	to	develop	solutions	for	the	challenges.	Team	

formation	 should	 include	a	wide	 range	of	 skills,	 such	as	 innovation	 skills,	 user	 

research	skills,	policy	development	skills,	management	skills,	engagement	creation	

skills,	digital	skills,	etc.	Furthermore,	citizens	and	institutions	related	to	identified	

challenges	shall	also	be	engaged.	Those	are,	for	example,	government	agencies,	

representatives	of	target	groups,	or	of	stakeholders	from	various	sectors.
     
    4) Scoping and framing policy design challenges

	 	 	 	 This	step	comprises	the	preliminary	diagnosis	of	policy	problems	as	

well	as	scoping	and	framing	of	policy	design	challenges.	Preliminary	data	can	be	

obtained	from	both	secondary	and	primary	sources	through	methods	such	as	inter-

views	and	dialogues.	At	this	stage,	the	innovation	team	gain	basic	understanding	

of	the	problems,	review	existing	public	policies,	services,	and	identify	gaps	in	the	

system.	These	insights	help	the	team	to	determine	the	project	scope	and	frame	the	

policy	design	challenges	more	effectively.	 	 	 	
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    Examples of applicable methods and tools:	Co-Diagnose	workshop,	

Policy	Canvas,	systems	thinking,	and	stakeholder	map.

   
   2.3.2 Co-Design
	 	 	 Co-Design	is	a	collaborative	policy	development	process	that	encom-

passes	the	following	steps:    

    1) Empathize

	 	 	 	 Empathize	 process	 can	 be	 done	 through	 user	 research	which	

studies	perspectives,	behaviors,	and	needs	of	target	groups	and	stakeholders	in	

their	contexts.	Data	collection	methods	for	gaining	empathy	include	observation,	

interview,	and	field	immersion	which	need	to	be	carried	out	with	an	open	and	

unbiased	attitude.	Furthermore,	relevant	data	can	be	obtained	from	experts	and	

secondary	data	sources,	which	enables	the	team	to	gain	big	picture	perspectives 

and	learn	from	past	and	existing	solutions,	including	innovations	and	best	prac-

tices	 from	other	countries	or	 sectors.	Through	various	 research	methods,	 the	

innovation	team	can	discover	gaps	and	new	opportunities	for	policy	design.	

    Examples of applicable methods and tools: Interview,	observation, 

in-context	 immersion,	 secondary	 research,	 stakeholder	map,	 journey	map,	

systems	thinking,	deep	listening,	quantitative	research,	eParticipation,	opinion	

mining,	and	big	data	analytics.

 

     2) Define  
	 	 	 	 Define	stage	involves	synthesizing	and	analyzing	data	and	findings	

attained	from	the	Empathy	process	and	turning	them	into	key	insights	and	opportunity 

areas	 for	 policy	design.	Based	on	 key	 insights	 and	opportunity	 areas,	 specific	

policy	design	challenges	are	defined.	Policy	design	challenges,	so-called	policy	

problem	statements,	will	serve	as	guiding	questions	for	brainstorming	policy	solu-

tions	in	the	Ideation	stage.	Problem	statements	that	are	defined	based	on	the	deep	

and	holistic	understanding	of	problems	and	users	help	the	team	to	focus	design	

effort	on	the	right	directions	as	well	as	uncover	new	opportunities.	It	is	possible	to	
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redefine	policy	challenges	anytime	during	the	design	process	 if	new	insights	or	

new	understandings	emerge.

	 	 	 	 Key	techniques	used	in	analyzing	and	defining	policy	problem	statements	

include	root	cause	analysis	and	identification	of	leverage	points-effective	places	to	

intervene	in	the	system	that	yield	a	large	impact	with	minimal	effort.	In	addition,	the	

reframing	technique	could	help	the	innovation	team	to	view	problems	from	different	

perspectives	and	uncover	new	ways	 to	 frame	 the	questions.	Reframing	of	policy	

problem	statements	can	open	up	new	possibilities	for	innovations.

    Examples of applicable methods and tools:	User	journey	map,	user	

representation,	‘How	might	we?’	question,	system	map,	Donella	Meadows’	12	leverage	

points,	big	data	analytics,	Social	Network	Analysis	(SNA),	and	data	visualization.		

 

    3) Ideate

	 	 	 	 IIdeation	is	the	creative	process	for	generating	and	developing	new	

ideas	to	tackle	policy	challenges	specified	in	the	Define	stage.	Ideation	explores	

many	possible	solutions	and	 requires	divergent	 thinking	which	 focuses	on	both	

quantity	and	diversity	of	ideas.	It	is	therefore	essential	for	the	Ideation	process	to	

have	people	and	stakeholders	from	a	wide	variety	of	backgrounds	who	have	different	

perspectives	and	skill	sets	coming	together	to	brainstorm,	co-create,	and	build	on	

each	other’s	ideas.

	 	 	 	 After	obtaining	an	adequately	 large	volume	of	 ideas,	each	 idea	 is	

evaluated	and	 those	with	 high	potential	 to	 effectively	 tackle	 the	challenges	are	

selected.	During	 the	selection	process,	convergent	 thinking	 is	applied	 to	select	

the	most	promising	policy	ideas	by	considering	potential	impacts	and	feasibility.	

Generally,	the	innovation	team	selects	not	just	only	one	but	multiple	policy	ideas	

for	 further	development	 into	policy	prototypes	 to	 test	with	 the	 target	 users	 and	

stakeholders	who	will	then	inform	the	team	which	policy	options	are	truly	effective	

in	meeting	their	needs	and	how	they	can	be	improved.

    Examples of applicable methods and tools:	Co-creation	workshop,	

brainstorming,	idea	cards,	behavioral	insights,	and	open	innovation.		 	 	
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    4) Policy Prototype

	 	 	 	 Policy	prototyping	enables	the	innovation	team	to	turn	selected	ideas	

into	concrete	concepts	or	tangible	representations.	Prototypes	are	developed	to	

test	the	policy	concepts	with	target	users	in	order	to	learn	from	useful	feedback 

and	improve	solutions.	Policy	prototypes	can	either	be	physical,	visual,	digital,	or	

experiential.	The	Innovation	team	should	start	from	rapid	or	low-fidelity	(lo-fi)	proto-

types,	which	are	rough	representations	of	concepts,	to	test	policy	solutions	at	the	

concept	level	with	the	users	and	learn	from	users’	feedback.	Since	lo-fi	prototypes	

require	little	time	and	resources	to	build,	it	allows	the	innovation	team	to	quickly	

learn,	rethink,	and	refine	the	concepts	early	 in	the	process	without	 investing	too	

many	resources	and	time.	Once	proved	to	be	possible,	more	detailed	prototypes	

are	developed	for	further	improvement	of	the	policy	solutions.		 	 	

    Examples of applicable methods and tools: Physical	prototype,	visual	

prototype,	 experiential	 prototype,	 service	blueprint,	 storyboard,	 and	behavioral	

design.	

   2.3.3 Co-Deliver
	 	 	 Co-Deliver	involves	experimenting	and	iterating	policy	prototypes	with	

target	groups	as	well	as	crafting	and	delivering	policy	recommendations	to	relevant	

agencies	for	policy	adoption	and	implementation.	Additionally,	policy	innovations	

or	public	service	innovations	can	be	tested	in	a	policy	sandbox	to	learn	from	the	

experiment	and	assess	the	feasibility	and	impact	of	the	innovations	before	imple-

menting	and	scaling	innovations	in	a	larger	context.	

    1) Test and Iterate 

	 	 	 	 Testing	encompasses	sharing	policy	prototypes	with	 target	users,	

soliciting	from	feedback,	and	refining	policy	ideas	and	prototypes	based	on	the	

learnings	from	feedback.	Testing	can	be	accomplished	through	storytelling,	role	

play,	or	simulating	policy	or	public	service	experiences.	During	the	test,	the	team	

should	observe	interactions	between	users	and	policy	prototypes	and	then	ask	target	
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groups	for	feedback	and	suggestions	for	improvements.	The	testing	process	allows	

the	innovation	team	to	understand	users’	needs	at	a	deeper	level	and	learn	what	

works	and	what	does	not	work	about	the	policy	prototypes.	The	learnings	obtained	

are	applied	in	improving	the	prototypes	and	in	crafting	final	recommendations.	In	this	

step,	it	is	possible	to	discard	the	concepts	that	are	ineffective	in	solving	problems.	

	 	 	 	 A	repeated	cycle	of	testing,	learning,	and	improvement	is	known	as	

“iteration.”	This	learning	cycle	helps	the	innovation	team	to	progress	from	rough	

concepts	and	lo-fi	prototypes	which	may	not	be	able	to	truly	meet	the	needs	of	

the	target	group	to	high-quality	policy	prototypes	with	great	potential	to	tackle	the	

specified	challenges	effectively.	Apart	from	refining	prototypes	after	learning	from	

users’	feedback,	iteration	can	also	mean	going	back	to	Empathize	with	users	and	

problems,	(re)Define	the	problem	statement,	or	Ideate	new	solutions.	Therefore,	the	

policy	design	process	is	a	non-linear	process	filled	with	iterations	and	refinements	

until	 achieving	high-quality	policy	prototypes	 that	 can	either	be	conveyed	 to	 a	 

relevant	host	agency	or	continued	to	experiment	in	the	policy	sandbox.	 	

 Examples of applicable methods and tools: Internal	test,	field	test,	role	play,	

and	data	visualization.

    2) Policy Sandbox

	 	 	 	 Policy	sandbox	is	an	approach	that	enables	testing	of	policy	inno-

vations	in	a	contained	space	with	different	sets	of	rules	and	regulations	from	other	

areas.	Partial	or	total	exemptions	from	some	regulatory	constraints	help	to	create	

a	safe	environment	for	experimentation.	As	the	boundary	of	the	testing	ground	is	

clearly	defined,	the	innovation	team	can	assess	feasibility	and	impacts	of	the	policy	

innovations	on	target	groups	and	stakeholders	and	gather	important	insights	before	

enacting	and	 implementing	policy	 in	a	 larger	scale	(UNSGSA,	FinTech	Working	

Group	&	CCAF,	2019).		Key	considerations	for	implementing	policy	sandbox	are	

as	follows:	
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	 	 	 	 	 (1)	The	innovation	team	should	be	clear	about	the	purposes	of	

the	innovations	to	be	experimented	in	a	policy	sandbox,	including	problems	they	

are	solving	and	their	desired	impacts.	

     

	 	 	 	 	 (2)	There	should	be	clarity	in	the	roles	and	selection	of	participants	

in	the	experiment.	

     

	 	 	 	 	 (3)	 The	boundary	of	 space,	 rules,	 regulatory	 exemptions,	 and	

personal	rights	of	the	participants	should	be	well-defined.

	 	 	 	 The	key	objectives	of	policy	sandbox	are	to	study	the	level	of	risks	

and	potential	impacts	of	new	policy	innovations	as	well	as	to	help	policymakers	to	

decide	to	what	extent	regulatory	policies	should	be	rolled	out.	One	of	the	methods	

that	can	be	implemented	in	the	policy	sandbox	is	Randomized	Controlled	Trial	or	

RCT	(Banerjee	&	Duflo,	2011)	which	 is	becoming	widely	used	internationally	for	

testing	and	improving	public	policy.	

  Deliver
	 	 The	outputs	from	the	DES	Policy	lab	are	evidence-based	policy	prototypes	

and	recommendations	that	have	been	tested	and	validated	with	target	groups	to	

ensure	effectiveness	in	responding	to	policy	challenges.	The	outputs	are	delivered	

to	the	host	agency,	such	as	ONDE	or	other	relevant	organizations,	who	will	adopt	

and	enact	the	policies	through	mechanisms	regarding	the	Digital	Development	for	

Economy	and	Society	Act	B.E.2560,	 involving	the	National	Digital	Economy	and	

Society	committee,	specific	operation	committees,	and	 the	Digital	Development	

Fund	for	Economy	and	Society.	One	of	the	key	success	factors	for	effective	delivery	

of	policy	prototypes	is	an	engagement	of	the	issue-owning	agencies	in	the	policy	
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design	process,	which	helps	to	create	a	sense	of	ownership	and	bridge	the	gap	

between	policy	design	and	 implementation.	 These	host	 organizations	 can	also	

contribute	useful	information	and	perspectives	and	help	to	connect	with	relevant	

stakeholders

	 	 By	limiting	the	scope	of	the	policy	lab	process	to	the	design	and	development 

of	policy	prototypes,	the	innovation	team	is	able	to	stay	agile	and	focus	its	energy	

and	resources	on	creating	public	policy	innovations.	This	is	in	line	with	the	scope	of	

the	policy	lab	process	in	other	countries.	While	each	policy	lab	may	have	a	different 

scope	of	work	processes	depending	on	 the	objectives,	 sizes	of	 the	workforce,	

and	 available	 resources,	most	 policy	 labs	 in	 the	world	 do	 not	 implement	 the	

policy	themselves.	The	process	usually	ends	at	delivering	policy	prototypes	and	 

recommendations	to	the	responsible	agency,	which	will	continue	to	put	resulting	

policies	and	innovations	into	practice.	

  Flexibility in the application of methods and tools
	 	 Although	 it	 is	 highly	 crucial	 and	 useful	 to	 clearly	 define	 key	methods	

and	processes	for	 the	policy	 lab,	 the	 innovation	team	should	stay	flexible	 in	the	 

real-world	application	of	methods	and	tools	since	each	policy	problem	and	context	

are	highly	diverse	and	unique.	Therefore,	while	policy	innovators	should	adhere	to	

the	key	principles	of	the	lab,	such	as	co-creative,	citizen-centric,	and	experimental,	

they	should	also	be	able	to	select	and	adapt	methods	and	tools	to	suit	a	variety	

of	challenges,	conditions,	and	situations.	Finally,	since	new	methods	and	tools	for	

creating	public	and	policy	innovations	are	continuously	being	developed	globally,	

the	innovation	team	should	keep	on	learning	and	experimenting	new	approaches	

as	well	as	developing	policy	innovation	methods	and	techniques	that	are	suitable	

for	Thai	and	the	organization’s	context.

123

D
ES Policy Lab - The B

eginning
ก้าวแรก้ของ “ห้องปฏิ

บัติ
ก้ารนโยบัายดิจิทัล”



	 Since	the	awareness	and	application	of	policy	lab	approach	is	still	nascent	

in	Thailand	and	the	knowledge	required	for	effective	implementation	in	Thai	context	

is	also	limited,	adequate	development	of	DES	Policy	Lab	requires	experimentation	

of	the	policy	lab	approach	in	the	real	context	in	order	to	learn	from	the	experiences	

and	improve	the	design	of	processes,	techniques,	and	methods	for	creating	new	

digital	public	policies	for	the	economy	and	society.

	 To	ensure	effectual	implementation	and	alignment	with	the	digital	economy	

and	society	development	context	of	 the	country,	ONDE	has	 initiated	 three	pilot	

projects	which	focus	on	three	different	policy	issues	as	follows:	agricultural	digital	

literacy,	 future	of	working	 in	government,	and	citizen	engagement	platform.	The	

primary	objective	of	the	pilots	is	to	test	and	validate	the	predesigned	processes	and	

methods	for	the	DES	Policy	Lab.	The	secondary	objective	is	to	provide	on-the-job	

training	for	ONDE	personnel,	while	the	third	priority	is	to	produce	practical	digital	

policy	prototypes	that	could	be	put	into	use.

Chapter 3
DES Policy Lab 
pilot projects
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  Team Composition       
	 The	pilot	team	implementing	each	project	consists	of	representatives	from	

ONDE	and	public	innovation	experts	from	various	universities	including	Thammasat	

University,	King	Mongkut’s	University	of	Technology	Thonburi,	and	National	Institute	

of	Development	Administration.	These	experts	served	as	advisors	and	innovation	

facilitators	who	gave	advice,	co-designed	the	policy	prototypes,	and	conducted	

the	policy	 innovation	process,	 from	 researching	on	problems	and	users’	 needs	

to	 co-creating	and	 testing	 the	 innovation	prototypes	with	 real	 target	 users.	 The	 

extended	team	includes	content	experts	who	contributed	useful	data	and	 ideas	

for	each	project.

  Process and methods
	 The	DES	policy	lab	process	and	methods	presented	in	chapter	2	are	applied	

in	the	pilot	program.	The	pilot	implementation	period	started	from	January	to	April	

2020.	All	 three	pilots	employed	 the	 three-staged	process:	 (1)	Co-Diagnose,	 (2)	

Co-Design,	and	(3)	Co-Deliver,	but	the	implementation	details	and	selection	of	tools	

and	techniques	are	varied	according	to	unique	context	of	each	project,	leading	to	

diverse	learnings	and	outcomes	as	delineated	below.

Agricultural digital literacy3.1
   3.1.1 Policy design challenge
	 	 	 Our	modern	world	 is	 facing	more	 fluctuations	and	severe	crises	 than	

ever	before.	Fortunately,	in	times	of	crises,	Thailand	has	been	able	to	rely	on	its	

agricultural	sector;	however,	Thai	agricultural	sector	is	now	encountering	numerous	

challenges	as	follows:		
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	 	 	 	 1)	 In	 line	with	Thailand’s	 transition	 to	aging	society,	most	 farmers	

in	Thailand	are	aging	populations.	Since	farming	is	a	physically	demanding	work,	

agricultural	sector	in	Thailand	is	facing	labor	shortage	problem.

	 	 	 	 2)	 Labor	shortage	and	high	wage,	driven	by	 the	 rise	of	Thailand	 to	 

become	an	upper-middle	income	country,	results	in	higher	production	costs.	Therefore,	 

low	value-added	products	that	compete	on	price	are	no	longer	competitive	in	the	market.	

	 	 	 	 3)	 Most	farmers	are	small-scale	farmers,	and	many	of	them	rely	on	

leased	land	for	farming.	Struggling	in	such	insecure	conditions	inhibits	transitioning	

to	higher	quality	agriculture.		

	 	 	 	 4)	 Access	to	data	about	production,	marketing,	and	competition	from	

the	government	is	limited.	Most	available	data	lacks	quality	and	is	not	conducive	to	

the	utilization	of	small-scale	farmers.	 	 	 	

	 	 	 	 5)	 There	is	limited	support	in	agricultural	tools	and	machinery	that	

are	suitable	for	small	farms	to	replace	manual	labor.	Digital	technologies	are	also	

underutilized.

	 	 	 	 6)	 There	is	insufficient	up-to-date	knowledge	in	modern	small	farm	

management	techniques	and	a	lack	of	efficient	linkage	of	farm	production	to	the	

bigger	supply	chain.	

   Although Thai agricultural sector is facing many obstacles and challenges, 

various opportunities exist, as explained below: 

	 	 	 	 1)	 The	demand	 for	 high-quality	 agricultural	 products	 is	 growing	

both	domestically	and	globally,	especially	organic	products	which	are	considered	

premium	and	sold	at	higher	prices.

	 	 	 	 2)	 Thailand	has	a	well-established	reputation	as	a	great	production	

base	for	processed	agricultural	and	food	products	for	the	world	market.	Therefore,	

there	is	great	possibility	to	elevate	the	product	quality	to	“agricultural products for 

well-being” which	means	agricultural	products	and	production	that	give	importance	

to	the	health	of	producers,	consumers,	and	the	environment.

	 	 	 	 3)	 After	 the	COVID-19	 crisis,	 Thailand	has	 immense	potential	 to	 
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integrate	 the	 “agriculture	 for	well-being”	with	 the	 other	 outstanding	 business	 

opportunities,	 including	(1)	agro-tourism,	(2)	Thai	 food	services,	(3)	Thai	holistic	

healthcare	services.	These	activities	could	be	offered	as	extension	services	of	farms,	

and	farms	can	provide	high-quality	raw	materials	for	those	services.

	 	 	 	 4)	 There	 is	 long	accumulations	of	 knowledge	and	experiences	 in	

alternative	farming	methods	in	Thailand,	including	organic	farming.	 	 	

	 	 	 	 5)	 The	number	of	smart	farming	technologies	is	increasing	while	the	prices	

are	becoming	cheaper.

	 	 	 Therefore,	to	overcome	the	current	challenges	and	seize	opportunities,	Thai	

agricultural	industry	should	aim	to	transition	to	higher	quality	agriculture	that	competes	on	

quality	rather	than	price	and	places	emphasis	on	supply	chain	integration,	value-adding	

activities,	and	application	of	smart	technologies	to	support	production	and	marketing,	such	

as	precision	agriculture,	network	marketing,	and	especially	“agriculture	for	well-being”	as	

mentioned	above.	

	 	 	 From	these	insights,	the	innovation	team	framed	the	research	question	for	

policy	design	as	“how might we apply digital technologies to support the transition 

to agriculture for well-being or high-quality agriculture?” The	team	selected	organic	

farming	as	the	case	study,	as	it	is	an	alternative	agricultural	method	that	has	a	very	high	

growth	rate,	both	in	terms	of	production	and	demand,	as	well	as	a	clear	market	status	

despite	its	limited	market	share.	Thus,	it	has	the	potential	to	increase	competitiveness	

of	the	products	by	adding	values,	leading	to	higher	incomes	for	farmers.	Aligned	with	

the	UNDP	Sustainable	Development	Goals	(SDGs),	it	is	also	an	agricultural	method	

that	considers	wellness	of	producers,	consumers	as	well	as	the	environment	through	

proper	use	of	natural	resources.
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	 	 	 Nevertheless,	organic	farming	in	Thailand	accounts	for	less	than	1%	of	

overall	domestic	farmland.	The	key	obstacles	impeding	farmers	from	transitioning	

to	 organic	 farming	can	be	 summarized	with	 the	phrase	 “difficult life-stuck in a 

rut-endless reliance on government subsidies” with	the	details	as	follows:

	 	 	 	 1)	 Most	 Thai	 farmers	 operate	 in	 small-scale	with	 limited	 financial	

resources.	Many	of	them	farm	on	leased	lands	or	lands	without	title	deeds.	Con-

sequently,	farmers	are	deficient	in	land	security,	knowledge,	and	funds	to	assist	in	

the	transition	to	organic	agriculture.	

	 	 	 	 2)	 Although	supply	chain,	production	system,	and	marketing	of	chem-

ical	farming	are	efficient,	widespread,	and	easily	accessible,	small-scale	farmers	in	

the	chemical	farming	system	face	risks	of	being	exploited	and	having	low	quality	

of	life.	The	chemical	farming	system	is	also	without	doubt	causing	environmental	

degradation.

	 	 	 	 3)	 Some	budgetary	support	policies	and	subsidies	are	implemented	

excessively	without	 tackling	chronic	structural	problems	 in	 the	production	system,	

leading	to	farmers’	continuous	dependence	on	public	payments	and	preventing	farmers	

from	escaping	the	vicious	cycle.

	 	 	 It	is	noteworthy	that	most	of	the	current	organic	agricultural	plots	are	lands	

allocated	by	Agricultural	Land	Reform	Office	(ALRO).	The	organic	farming	has	been	

growing	fast	in	ALRO’s	reformed	areas	since	the	land	security	issue	has	been	resolved	

for	small-scale	farmers.	In	addition,	there	are	supporting	policies	from	ALRO	regarding	

necessary	infrastructures	and	knowledge	about	organic	farming.

	 	 	 Apart	from	the	structural	challenges	obstructing	the	transition	to	organic	farming,	

the	study	also	indicates	the	following	problems	in	the	organic	agricultural	sector:

	 	 	 	 1)	 Databases	of	organic	farming	are	incomplete	due	to	the	lack	of	

data	linkage	between	farmers,	entrepreneurs,	and	consumers.	Knowledge	transfer	

from	research	labs	to	the	organic	farmers	and	vice	versa	is	also	insufficient.	

	 	 	 	 2)	 In	general,	farmers	lack	motivation	to	transition	from	chemical	to	

organic	agriculture	due	to	limited	knowledge	and	understanding	in	organic	farming.	
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Additionally,	farmers	concern	about	encountering	new	risks,	for	instance,	finding	

new	markets	 to	 launch	unfamiliar	 products,	 climate	 changes,	 and	 finding	 new	 

agricultural	inputs.

	 	 	 	 3)	 Organic	product	processing	system	 is	 inefficient	as	a	 result	of	

various	factors;	for	example,	a	lack	of	knowledge	in	obtaining	international	organic	

product	certification	to	compete	in	the	global	market,	limitations	regarding	time	and	

costs	required	in	applying	for	organic	certification	both	in	Thailand	and	abroad,	and	

inefficient	organic	product	delivery	system.

	 	 	 	 4)	 Various	dimensions	in	the	ecosystem	of	organic	farming	business	

need	to	be	developed,	encompassing	the	support	in	organic	product	processing	

for	global	markets,	working	capital	for	organic	communities	to	access	efficient	and	

standardized	farming	and	processing	machinery	and	equipment,	and	development	

of	efficient	logistic	system	or	shipping	cost	reduction.	

	 	 	 Digital	technologies	offer	opportunities	to	increase	efficiency	of	agricultural	

processes	in	various	aspects,	from	risk	management,	farm	productivity	and	efficiency,	

social	connectivity,	digital	marketplaces,	to	sustainable	farming	and	food	recovery. 

/	Digital	Marketplaces)

	 	 	 From	the	study	and	analysis	on	the	challenges	and	opportunities,	 the	

innovation	 team	has	 then	defined	 the	 following	policy	design	challenges	as	 the	

guiding	questions	for	policy	co-creation:

	 	 	 	 1)	 How	might	we	increase	incomes	of	organic	farmers	and	improve	

efficiency	of	their	farm	activities	through	digital	tools?

	 	 	 	 2)	 How	might	we	encourage	organic	farmers	to	utilize	digital	tools	

for	collecting	farm	activity	data?

	 	 	 	 3)	 How	might	we	 create	policies	 that	 support	 long-term	network	

building	between	organic	farmer	communities	and	trade	partners?	

	 	 	 	 4)	 How	might	we	create	policies	that	promote	the	development	of	

accessible	and	reliable	digital	platforms	for	organic	farming	knowledge	distribution,	
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sharing	of	machinery	and	equipment,	digital	farm	management,	and	trade	partner	

networking?	

   3.1.2 Policy ideas & prototypes 
   • Agricultural digital service platforms
    1)  Development of farmer-centric digital services

	 	 	 	 Through	adopting	Design	Thinking	approach,	 farmer-centric	digital	

service	solutions	are	designed	and	developed	based	on	deep	understanding	of	

farmers’	needs	and	expectations.	This	method	also	conforms	to	the	bottom-up	policy	

formulation	approach.	One	of	the	policy	ideas	derived	from	the	farmer-centric	design	

is	FarmLog,	a	digital	service	platform	for	recording	daily	farm	activities	in	farm	plots	

using	 IoT	 technology.	The	 log	 files	will	be	digitally	stored	and	can	be	used	 in	 the	

application	process	for	organic	agriculture	certification	from	the	government	agency.	

This	will	help	to	ease	burdens	of	farmers	in	the	application	process	as	well	as	make	

relevant	inspection	processes	more	convenient	and	faster	for	plot	inspectors.

    2) Agricultural digital service platform focusing on two-way 

    communication

	 	 	 	 Until	now,	most	government-designed	applications	distribute	mainly	

statistical	data	 and	 support	 only	 one-way	communication	without	 receiving	any	

feedback	data	 from	 farmers.	 To	 respond	 to	 farmers’	 needs,	 agricultural	 digital	

platforms	should	be	designed	to	intuitively	and	directly	collect	farm	activity	data	

and	to	promote	two-way	communication.	This	enables	the	government	to	develop	

accurate	and	up-to-date	databases	that	help	in	analyzing	data	and	predicting	long-

term	future,	such	as	risk	analysis	for	cultivation	planning.	

   •  Promoting digital agricultural social businesses
    3) Building ecosystem for digital agricultural social businesses 

	 	 	 	 Public	sector	can	promote	social	enterprises	or	socially-responsible	

businesses	working	on	digital	agriculture	by	developing	a	supportive	ecosystem	
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which	can	be	achieved	 through	various	mechanisms,	 for	example,	 initiating	 the	

Social	Impact	Tracking	system	for	analyzing	key	nutrients	in	organic	produces.	The	

system	helps	farmers	to	increase	their	bargaining	power	and	allows	consumers	to	

recognize	tangible	values	and	benefits	of	organic	produces.	

	 	 	 	 Another	idea	is	to	create	the	Cloud	Kitchen	Platform	that	allows	a	group	

of	small-scale	 farmers	 to	 leverage	shared	 resources	and	 facilities,	 for	example,	

shared	kitchens	that	may	be	owned	by	hotels	or	private	sector.	At	a	shared	kitchen,	

farmers	can	also	partner	with	famous	chefs	to	develop	new	unique	recipes	using	

farmers’	organic	produces.	Such	concept	enables	emergence	of	new	business	

models	that	support	local	farmers	and	entrepreneurs.

   4) Promoting IoT social businesses providing free usage for farmers 

 	 	 	 Support	 private	 sector	 organizations,	 especially	 social	businesses,	 in	

building	open-source	agricultural	IoT	platforms	such	as	FarmRent,	a	platform	for	

renting	or	borrowing	agricultural	machinery	and	equipment	that	embed	sensor	and	

IoT	technologies,	or	FarmSpread,	a	platform	for	matching	small-scale	farmers	with	

social	enterprise	traders.	FarmSpread	enables	both	small-scale	farmers	and	traders	

to	collaborate	and	better	manage	small-lot	and	off-season	produces,	leading	to	an	

increase	in	bargaining	power	and	incomes.

   • Data and knowledge management
    5) Supporting empirical agricultural knowledge management

	 	 	 	 Farmers	prefer	practical	knowledge	that	 is	applicable	 to	 their	own	

farms.	The	farm	activity	recording	platform,	FarmLog,	can	serve	as	an	up-to-date	

knowledge	management	 system	 for	collecting	and	managing	empirical	 farming	

knowledge.	The	tacit	knowledge	obtained	from	farmers	through	the	platform	will	be	

transformed	into	explicit	knowledge	that	can	be	reapplied,	adapted,	and	experi-

mented	in	different	areas	with	diverse	types	of	plots	and	crops.	Through	analyzing	

data	from	real-world	applications	and	experiments,	new	academic	knowledge	in	

agriculture	can	also	be	developed.		
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    6) Promote data sharing between public and private sector  
	 	 	 	 The	government	shall	encourage	and	provide	necessary	supports,	

including	funding,	for	private	entrepreneurs	and	farmers	to	develop	IoT	agricultural	

equipment	and	digital	platforms	for	collecting,	sharing,	and	disclosing	data.	Shared	

data	can	be	integrated	into	large	national	agricultural	databases	and	could	be	used	

to	set	national	Key	Performance	Indicators	(KPIs)	for	the	development	of	agricultural	

sector.	In	addition,	collective	agricultural	data	can	also	be	disclosed	as	open	data	

for	the	public	sector,	private	sector,	academic	institutions,	and	general	public	to	

further	create	added	values	for	the	society	and	economy.

Future of working in government3.2
   3.2.1 Policy design challenge

   Technology	disruption	is	changing	our	world	rapidly,	but	moreover,	with	the	

global	pandemic	of	COVID-19,	a	new	wave	of	needs,	expectations,	and	values	in	our	

society	and	economy	is	also	requesting	for	reconsiderations	of	how	public	policies	and	

services	are	delivered.	At	the	moment,	the	existing	public	administration	structure	is	not	

agile	enough	to	respond	to	new	challenges	in	a	timely	manner.	To	address	such	challenges	

and	improve	the	efficiency	and	effectiveness	of	policymaking,	the	current	bureaucratic	

system	and	working	processes	in	the	government	need	to	be	changed	drastically.

	 	 This	pilot	project	focuses	on	designing	future	of	working	in	government	with	the	

application	of	new	tools	as	well	as	new	methodologies,	including	Human-Centered	Design	

(HCD)	and	agile	government.	Following	the	human-centered	and	agile	principles,	public	

employees	should	not	be	limited	to	work	only	at	the	office	but	should	be	empowered	to	

study	the	problems	on	the	ground	and	meet	citizens	in	the	real	context,	in	order	to	truly	

understand	the	needs	of	people,	businesses,	and	other	stakeholders.	Therefore,	remote	

working	should	be	defined	as	a	new	standard	of	operation	for	government	agencies.	In	

addition,	working	from	home	and	remote	working	can	also	help	to	improve	the	quality	of	

life	and	enhances	work-life	balance	for	government	workers.
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	 	 	 Consequently,	this	project	focuses	on	creating	policies	that	support	agile	

working	environments	and	conditions	for	civil	servants	in	the	digital	age.	Thus,	this	pilot	

project	defines	its	policy	design	challenge	as	“How might we design new policies that 

encourage public officials to work flexibly and efficiently by means of digital technology?”

	 	 	 To	deeply	understand	the	target	groups	and	their	working	contexts,	the	

innovation	 team	conducted	 field	 visits	 and	 interviewed	various	 stakeholders	 in-

cluding	officers	working	in	both	the	public	and	private	sector,	recent	and	long-time	

employees,	officers	in	the	same	position	but	working	on	different	fields,	and	experts	

with	in-depth	understanding.	From	the	interviews	with	different	people	towards	the	

previously	defined	policy	challenge,	the	innovation	team	synthesized	the	data	and	

classified	the	personas	into	four	groups	as	follow:

    1) The Optimistic Initiators are	those	who	want	to	see	changes	in	the	
organization	and	are	willing	to	initiate	or	play	a	role	in	making	those	changes.	This	group	

of	self-driven	personnel	are	already	finding	ways	to	improve	their	work	performance	

and	are	ready	to	try	new	methods	to	increase	the	performance	of	their	organization.

    2) The Enthusiastic Reactors are	those	who	are	willing	to	cooperate	

in	the	improvement	and	development	of	their	organizations.	They	can	be	hardworking	

when	stimulated	by	new	initiatives.       

    3) The Confident Explorers are	those	who	know	their	own	capabilities	
and	love	to	explore	new	possibilities.    

    4) The Directed Optimists are	those	who	have	their	own	directions,	
are	optimistic	and	ready	to	learn,	and	can	gradually	develop	the	organization	from	

their	thirst	of	knowledge.

	 	 	 Through	data	synthesis,	four	findings	emerged	which	are	common	across	

different	personas	including:	

    1) Participation of	public	employees,	citizens,	and	stakeholders	in	public	
affairs	and	policymaking	helps	create	a	better	understanding,	which	further	increase	the	

ability	to	design	solutions	that	meet	the	needs	of	end-users.
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    2) Pride motivates	public	officials	to	work	and	can	be	enhanced	by	
knowing	that	their	work	is	valuable	to	the	larger	society.

    3) Flexibility helps	employees	to	better	connect	with	citizens	and	work	

easily	across	different	sectors.	Additionally,	 it	also	helps	people	 in	managing	their	

work-life	balance.

    4) Tools and Technology help	to	make	working	processes	more	
convenient	and	efficient.   

	 	 	 With	the	four	insights	identified	above,	the	innovation	team	narrowed	down	

the	policy	design	challenge	further	to	“how	might	we	create	a	working	system	and	

approaches	that	promote	higher	agility	and	participation	as	well	as	encourage	public	

officials	 to	be	proud	of	 their	work?”	Additionally,	with	 the	sudden	and	unexpected	

COVID-19	outbreak	during	the	pilot	project,	the	innovation	team	re-defined	the	chal-

lenge	to	focus	on	remote	working	policy	during	the	pandemic	along	with	designing	

approaches	for	a	new	governmental	working	standard.

   
   3.2.2 Policy Ideas & Prototypes
   The	innovation	team	and	experts	jointly	analyzed	the	situations	of	working	

environment	in	government.	The	result	of	the	analysis	can	be	presented	through	

the	following	three	scenarios:	crisis,	new	normal,	and	ideal	future	scenario.	

    Crisis Scenario:  
	 	 	 	 In	this	short-term	crisis	scenario	of	COVID-19,	government	workers	were	

ordered	to	work	from	home.	Although	digital	tools	are	applied	to	facilitate	online	working	

and	coordination,	there	were	no	radical	changes	in	the	system	or	work	process.	On	the	

other	hand,	constraints	or	barriers	to	change	are	low	due	to	pressure	from	the	crisis.	

Public	employees	implement	new	changes,	i.e.	working	from	home,	immediately	with	

some	adjustments	to	rules,	regulations,	and	policies.		
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    New Normal Scenario: 
	 	 	 	 In	the	medium-term,	up	to	2-5	years	after	the	pandemic	has	subsided,	

new	work	patterns	can	replace	the	existing	working	system.	While	the	crisis	scenario	

plays	a	role	in	accelerating	the	changes,	this	medium-term	change	requires	supportive	

and	concrete	policies	to	help	in	sustaining	the	improvement	of	the	new	working	system.						

    Ideal Future Scenario:
	 	 	 	 The	long-term	working	system	is	designed	to	effectively	respond	to	

the	changing	global	context	with	regards	to	future	technology	and	human	behaviors.	

This	model	requires	futures	study,	analysis,	and	design	processes.	As	the	changes	

in	this	scenario	are	the	most	radical,	including	structural	changes	and	paradigm	

shifts,	 this	 scenario	 requires	 the	 highest	 level	 of	 innovation.	Consequently,	 the	

constraints	and	barriers	to	overcome	are	the	highest.

	 	 	 In	the	scope	of	this	project,	the	crisis	and	the	new	normal	scenarios	were	

chosen	as	cases	to	design	the	policy	prototypes	with	details	as	follows:

    1) Policy prototype for the Crisis Scenario

	 	 	 	 The	innovator	from	the	Office	of	National	Digital	Economy	and	Society	

Commission	(ONDE)	applied	findings	from	this	pilot	project	in	the	creation	of	the	“Work	

from	Home	official	codes	of	practice,”	which	is	the	handbook	for	government	agencies	

to	facilitate	a	new	working	culture	in	which	public	employees	can	work	remotely	through	

digital	channels	and	systems	at	any	time	and	from	anywhere.	The	manual	particularly	

serves	as	a	practical	guideline	for	working	from	home	during	the	COVID-19	pandemic.

	 	 	 	 Furthermore,	to	study	the	behaviors	and	to	analyze	the	feedback	from	the	

implementation	of	the	Work	from	Home	policy,	the	innovation	team	conducted	interviews	

with	employees	who	have	worked	from	home	during	the	COVID-19	pandemic	situation.	

Additionally,	the	online	survey	was	also	conducted	to	gather	opinions	of	government	

workers	towards	Work	from	Home	policy,	and	the	results	obtained	from	the	survey	will	

be	used	in	reviewing	and	developing	the	Work	from	Home	policy	prototypes	in	the	

near	future.
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    2) Policy prototype for New Normal Scenario

	 	 	 	 In	the	New	Normal	Scenario,	the	main	challenge	of	the	government	is	to	

find	a	way	to	deal	with	the	complexity	of	problems	and	needs	that	are	highly	dynamic	

under	limited	resources.	The	government	should	adapt	the	“Agile	Governance”	which	

values	agility,	flexibility,	efficiency,	responsiveness,	and	high	technological	capability,	to	

be	able	to	tackle	challenges	of	the	economy	and	society	in	the	New	Normal	Scenario.	

	 	 	 	 To	design	policy	and	service	solutions	 for	 the	New	Normal	Scenario,	 

relevant	parties	including	experts	in	various	fields	as	well	as	public	and	private	employees	

from	different	agencies	have	collaborated	to	generate	new	ideas.	Based	on	the	ideas	

from	co-creation	process,	 the	 innovation	team	has	created	the	experience	prototype	

delineating	experiences	of	public	employees.	The	experience	prototype	is	divided	into	

6	phases:	(1)	Prepare,	(2)	Propose,	(3)	Progress,	(4)	Review,	(5)	Evaluate,	and	(6)	Exit.

	 	 	 	 The	table	below	shows	some	phases	of	the	experience	prototype	designed	

for	the	New	Normal	Scenario	as	follows:

Propose phase: Proposing new ideas and projects

Prepare Propose Progress Review Evaluate Exit

Proposing ideas, plan, and projectsร

Provided	with	the	digital	platform	to	facilitate	
work	process,	a	 team,	once	gathered,	can	
create	 a	 proposal	 regarding	 the	 issue	 of	
interest	in	the	system.	The	platform	provides	
various	 support	 such	 as	 suggestions	 for	 
writing	 proposals,	 examples	 of	 related	 
precedent	proposals,	 as	well	 as	providing	
information	 on	 people	 who	 have	 worked	
on	 previous	 projects,	 which	 encourag-
es	 cross-disciplinary	 and	cross-functional	 
collaborations.
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Progress phase:
Implementing projects and ideas 

Prepare Propose Progress Review Evaluate Exit

Working collaboratively 

Working	collaborating	with	various	organiza-

tions	can	lead	to	better	work	performance.	By	

adopting	Human-Centered	Design	approach	

which	 emphasizes	 engagement	 of	 citizen	

and	stakeholders,	public	officials	also	work	

outside	the	office	or	in	the	field	to	understand	

and	work	with	citizens	and	related	parties.

Working in networked locations

Places	such	as	co-working	spaces	or	coffee	

shops	with	 network	 facilities	 can	 support	

remote	working.	Government	agencies	can	

set	agreements	with	such	locations	and	de-

velop	an	integrated	system	for	employees	to	

find	and	reserve	working	spaces	as	well	as	

make	appointments	with	the	team	members.	

It	 is	 important	 to	 communicate	both	within	

and	outside	the	organizations	about	remote	

working	policies.
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Attendance and work record 

Digital	 tools	are	used	 for	 reporting	and	 re-

cording	 attendance	 in	 the	 system	 instead	

of	finger	scanners.	For	example,	information	

about	work	at	the	end	of	each	working	day	

can	be	 recorded	 instead	 of	working	 time.	

Employees	may	record	feelings	or	status	of	

work	on	that	day.	A	chatbot	can	assist	employ-

ees	in	recording	daily	operations	by	asking	

questions	such	as	“what	are	you	planning	to	

do?”	in	the	morning	and	“what	would	you	like	

to	improve	or	need	help	with?”	in	the	evening,	

or	other	reflective	questions	about	their	works.	

Recorded	data	will	be	compiled	and	reported	

on	a	weekly	or	monthly	basis.	An	employee	

or	a	team	can	view	each	other’s	work	results	

and	the	data	can	be	used	in	evaluation	and	

presentation	at	the	end	of	projects.	

Using digital platforms to create 
engagement

A	website	or	social	media	of	an	agency	can	

be	created	for	engaging	public	officials	and	

citizens	in	sharing	opinions,	knowledge,	and	

ideas	for	new	developments	or	improvements.	

It	can	also	be	used	for	communicating	and	

publicizing	the	work	of	the	agency.	
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Presenting ideas

Resulting	ideas	are	presented	to	executives	

and	relevant	parties	in	the	government	as	well	

as	to	the	public	for	feedback	and	suggestions.	

Presentation	can	be	done	in	various	formats	

such	as	images,	storyboards,	questionnaires,	

or	video	clips.

Idea improvement

Feedback	obtained	can	be	 incorporated	 in	

refining	ideas	through	engaging	relevant	par-

ties,	both	citizens	and	government	agencies,	

to	brainstorm	together	using	digital	tools.

Project evaluation

Projects	are	evaluated	by	executives,	stake-

holders,	as	well	as	colleagues	within	the	agen-

cy	and	project	owners	themselves.	Evaluators	

have	the	option	to	be	an	anonymous	assessor.	

Evaluate ช่วงก้�รประเมินำผลก้�รทำ�ง�นำ

Prepare Propose Progress Review Evaluate Exit

Illustrations	by	Pisate	Virangkabutra	and	Natta	Kiatsakuldecha
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	 	 	 The	6-phase	experience	prototype	was	 tested	with	civil	 servants	and	

feedback	were	collected.	Based	on	learnings	from	feedback,	the	following	policy	

directions	and	guidelines	are	proposed	to	support	new	way	of	working	under	the	

new	normal	scenario	with	the	emphasis	on	encouraging	innovation,	participation,	

agility,	and	use	of	digital	technology,	as	explained	below.

    (1) Meaningful work: Create	pride	among	public	officials	through	 
	 	 	 	 valuable	and	meaningful	work	for	the	organization	and	citizens.

	 	 	 	 •	Generate	opportunities	for	new	and	creative	ideas	through	the	use	

digital	platforms	as	a	new	mechanism	to	receive	new	ideas	from	government	workers	

at	any	levels.	The	ideas	could	focus	on	improving	public	services,	suggesting	new	

polics,	or	enhancing	work	process.	Decision-makers	should	be	actively	engaged	

in	the	process,	especially	in	the	idea	selection	and	catalyzing	changes.		

	 	 	 	 •	Share	success	stories	of	public	servants	who	are	able	 to	create	

meaningful	changes	via	digital	channels	and	social	media.

    (2) Co-create with citizens: Collaborate	 with	 people	 across	 

	 	 	 	 sectors	and	employ	the	citizen-centric	principle	in	policymaking.

	 	 	 	 •	Encourage	data	collection	in	the	field	to	understand	target	groups	

and	problems	prior	to	the	policy	design	process.

	 	 	 	 •	Engage	the	target	groups	and	stakeholders	in	the	design,	development, 

and	improvement	of	public	policies	and	services	using	citizen	engagement	platforms.	

	 	 	 	 •	Work	with	networks	and	ecosystems	from	various	sectors	in	design	

new	policies	or	public	services.

	 	 	 	 •	 Promote	 participatory	 budgeting	 for	 local	 public	 organizations	

through	a	digital	platform.
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    (3) Encourage creativity and build innovative culture in public  

    organizations.

	 	 	 	 •	Promote	experimentation	before	 implementation	by	encouraging	

learning	from	mistakes,	and	steering	away	from	rules	that	punish	failures.	Public	

employees	should	feel	safe	to	take	creative	risks	through	experiments	and	should	

be	encouraged	 to	 reflect	 honestly	 on	 their	 failures	and	communicate	openly	 to	

benefit	organizational	learning.

	 	 	 	 •	Employ	digital	tools	and	platforms	in	exchanging	of	ideas,	proposing	

of	policy	issues	and	problems,	and	creating	new	concepts.

	 	 	 	 •	Design	a	physical	environment	conducive	to	creativity	as	well	as	

create	safe	spaces	for	experiment	new	ideas	such	as	a	co-creation	space	or	an	

innovation	lab.)

    (4) Agi le government and essential ism: Promote	 agility,	 
	 	 	 	 focus	on	essential	works,	and	eliminate	unnecessary	activities.  

	 	 	 	 •	Develop	government	working	systems	 that	are	digital	by	default	

instead	of	using	paper	documents.

	 	 	 	 •	Encourage	working	 from	home	and	 remote	working	 to	 increase	

efficiency	 and	 flexibility	 of	 work.	 This	 should	 be	 done	 on	 a	 voluntary	 basis.	 

Additionally,	different	characteristics	of	each	work	need	to	be	taken	into	consideration. 

For	example,	academic	work	and	data	analysis	can	be	done	easily	 from	home,	

while	supporting	tasks	often	require	office	presence.	To	support	remote	working,	

Objectives	and	Key	Results	(OKR)	should	be	adopted	as	the	main	evaluation	system	

which	is	based	on	real	progress	and	achievement	of	objectives.	

	 	 	 	 •	 Improve	and	develop	 regulations	 to	 facilitate	 flexible,	agile,	and	

creative	working	system.	This	includes	amending	laws	and	regulations	to	support	

remote	working	and	official	digital	documents.

	 	 	 	 •	 Support	 the	 development	 of	 skill	 sets,	mindsets,	 and	 toolsets	 

necessary	 for	 transitioning	 to	digital	working	 system	 to	 foster	 agile	 and	 remote	

working.	
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Citizen Engagement Platform3.3
   3.3.1 Policy Design Challenge
	 	 	 Participatory	governance	is	designated	as	the	key	principle	and	approach	

for	Thai	public	administration.	Its	existence	in	policies,	laws,	and	practices	of	various	

government	agencies	helps	in	shaping	government	operations	to	be	in	line	with	the	

“good	governance”	principle.	Participatory	governance	through	“citizen	engage-

ment”	approach	is	highly	crucial	and	necessary	for	Thai	public	administration	due	

to	the	following	reasons:

	 	 	 	 1)	 Citizen	engagement	in	public	affairs	is	regarded	as	a	critical	foun-

dation	of	democratization.	Through	creating	“common”	spaces	for	engaging	citizens	

in	various	public	matters,	 it	can	encourage	citizens	 to	become	“active	citizens”	

who	see	“public	matters	as	ours”	rather	than	being	disengaged		and	seeing	public	

matters	as	solely	duties	and	responsibilities	of	the	government	and	its	agencies

	 	 	 	 2)	 Citizen	engagement	aids	the	government	in	public	policy	making	

and	driving	public	affairs	forward	amidst	rapid	changes	in	the	modern	society.	With	

an	 increasing	 rate	 of	 changes	 in	 various	dimensions,	 the	government	 is	 facing	

challenges	in	formulating	policies	and	measures	that	can	truly	respond	to	arisen	

challenges	and	social	needs	in	time.	Therefore,	civic	participation	has	become	an	

important	tool	for	the	government	to	acquire	new	ideas	and	recommendations	which	

can	support	effective	development	of	new	public	policies	and	innovations.

	 	 	 	 3)	 Advancement	of	digital	technologies	enables	the	government	to	

develop	new	ways	to	achieve	higher	citizen	engagement	at	a	lower	cost,	as	seen	in	

many	countries	where	“digital	platforms”	are	adopted	to	promote	civic	engagement	

in	various	public	affairs.

	 	 	 The	“citizen	engagement	platform”	project	explores	innovative	solutions	

for	 overcoming	 limitations	 in	 applying	participatory	 governance	 in	 Thai	 public	

administration	system	through	application	and	adaptation	of	digital	technologies.	
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The	pilot	project	focuses	on	the	starting	point	of	a	policy	process,	policy	design	&	

formulation,	which	requires	brainstorming	and	gathering	of	ideas	and	opinions	from	

policy	stakeholders,	experts	 including	related	parties	in	order	to	catalyze	public	

and	policy	innovations.	

	 	 	 The	Citizen	Engagement	Platform	pilot	project	 focuses	on	 testing	 the	

policy	design	process	for	Innovation-driven	policy	challenges	described	in	Chapter	

2.3.	For	this	purpose,	the	innovation	team	has	applied	“IDEA	XCHANGE	Platform”,	

the	citizen	engagement	platform	prototype	developed	by	ONDE,	to	experiment	with	

various	groups	of	citizens,	gather	feedback,	and	come	up	with	recommendations	

for	prototype	improvements.	The	key	research	questions	are	defined	as:

	 	 	 	 •	“How	might	we	engage	citizens	in	public	policy	process,	from	pro-

posing	policy	ideas	to	giving	opinions	on	policymaking,	using	digital	technology?”

	 	 	 	 •	“How	might	we	improve	the	IDEA	XCHANGE	platform	to	suit	citizens’	

needs	and	contexts?”

	 	 	 Since	the	government	has	recognized	the	importance	of	citizen	engage-

ment	in	public	affairs	through	a	digital	platform	(e-Participation),	ONDE	developed	the	

IDEA	XCHANGE	platform	prototype	with	an	aim	to	promote	citizen	engagement	and	

enable	the	government	to	be	aware	of	public	demands.	Furthermore,	the	platform	

enables	citizens	to	participate	in	designing	and	developing	public	policies	so	that	

the	policies	truly	meet	public	needs.	The	platform	consists	of	three	main	functions:

    1) Giving opinions: Citizens	can	create	posts	to	express	opinions	
on	the	issues	and	problems	that	they	want	the	government	to	resolve.	Based	on	

the	posts,	interested	fellow	citizens	can	vote	whether	they	support	the	issues	or	not	

as	well	as	give	additional	comments.	Data	generated	by	citizens	will	be	utilized	by	

the	public	sector	to	take	appropriate	actions	and/or	develop	policies	or	services	

that	effectively	meet	the	true	needs	of	citizens.
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    2) Proposing new ideas: The	public	sector	can	frame	policy	chal-
lenges	and	encourage	citizens	to	proposed	ideas	and	solutions	to	tackle	specified	

challenges.	Selected	ideas	will	be	applied	in	solving	problems	and	will	be	awarded	

by	the	host	agencies.

    3) Public hearings: Proposed	drafts	of	government’s	plans,	policies,	
standards,	and	projects	can	be	reviewed	by	citizens,	who	can	vote	whether	they	

agree	or	disagree	with	the	proposed	drafts	and	give	opinions	and	suggestions.	The	

government	can	use	gathered	information	for	improving	the	plans	and	policies	to	

meet	public	needs.

   3.3.2 Ideas for Prototype Improvement
	 	 	 After	testing	the	IDEA	XCHANGE	Platform	through	practical	 trials	with	

three	target	groups,	which	are	1)	organic	farmers	from	Pak	Chong	District,	Nakhon	

Ratchasima	Province	2)	 experts	 on	 the	platform	development	 and	3)	graduate	

students	from	the	National	Institute	of	Development	Administration	(NIDA).	It	was	

found	that	all	target	groups	support	the	idea	of	engaging	citizens	through	a	digital	

platform.	

	 	 	 Nevertheless,	the	prototype	of	the	IDEAXCHANGE	platform	should	be	

further	improved	in	various	dimensions,	including	User	Experience	(UX),	User	In-

terface	(UI),	citizen	awareness	and	accessibility,	feedback	mechanisms	to	citizens,	

and	data	management	process	to	utilize	obtained	information	to	support	effective	

policy	formulation	and	implementation.	In	addition,	the	government	should	consider	

the	issue	of	limited	access	to	the	internet	as	well	as	digital	devices	and	technology,	

such	as	smartphones	and	computers,	for	some	target	groups.

	 	 	 Learnings	from	users’	feedback	were	gathered	and	applied	in	formulat-

ing	recommendations	for	improvements	of	the	IDEA	XCHANGE	platform	to	better	

respond	to	needs	and	be	able	to	manage	citizen	engagement	efficiently.	The	ways	

to	enhance	the	platform	can	be	described	as	follows:
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   1) Improving IDEA XCHANGE user experiences

	 	 	 	 (1)	 Develop	 simpler	 and	more	 convenient	 registration,	 login,	 and	

verification	system	to	encourage	higher	citizen	engagement.	Additionally,	simplify	

the	 login	and	authentication	 step	 through	a	one-click	process	 via	 social	media	

accounts	such	as	Twitter,	Facebook,	or	Google,	etc.

	 	 	 	 (2)	 Add	a	user	guide	 function	with	menu	descriptions,	objectives,	

and	instructions	to	inform	users	how	to	use	the	system.	The	platform	should	also	

present	the	information	flow	which	illustrates	how	proposed	ideas	or	opinions	from	

citizens	are	passed	to	relevant	agencies	and	how	agencies	will	respond	or	solve	

problems	within	a	specified	time.

	 	 	 	 (3)	 Add	a	polling	function	that	enables	users	to	provide	feedback	on	a	

post	with	pre-defined	answering	options.	This	approach	will	lead	to	a	coherent	data	

format	and	make	data	analysis	more	convenient.	However,	the	existing	open-ended	

response	format	should	remain	to	ensure	diversity	of	input	methods	for	acquiring	

public	opinions.	

	 	 	 	 (4)	 Develop	the	User	Interface	(UI)	to	have	a	less	formal	and	more	

inviting	appearance	which	will	encourage	citizens	to	share	opinions.	Topics	should	

be	categorized	systematically	for	easy	search	and	posting.	Examples	of	categories	

are	education,	technology,	agriculture,	health,	etc.

    2) Developing information management system and improving  

    IDEA XCHANGE Platform 

	 	 	 	 	 (1)	Establish	database	architecture	by	thoroughly	analyzing	the	

data	structure	and	data	flow.

	 	 	 	 	 (2)	Design	the	process	for	managing	and	utilizing	data	from	citizens	

as	well	as	feedback	and	reporting	mechanisms	that	update	users	with	progress	or	

results	within	a	clearly	specified	timeframe.	A	tracking	system	shall	be	developed	

to	ensure	that	citizens	are	informed	about	latest	progress.	At	the	early	stage,	it	is	

recommended	to	select	small	manageable	problems	that	can	be	solved	immediately.	

When	actions	are	taken,	progress	of	each	step	should	be	reported	to	the	public.
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	 	 	 	 	 (3)	Specify	a	clear	scope	of	responsibilities	for	government	agen-

cies	in	responding	to	public	opinions	or	finding	solutions.	One	way	to	determine	

the	scope	of	responsibility	is	to	consider	organizations’	relevancy	to	topics	of	the	

posts.	The	host	agency	posting	questions	could	be	the	responsible	organizations	

as	well.	Timeframe	and	duration	for	responses	should	clearly	be	specified	through	

rules	and	regulations.

	 	 	 	 	 (4)	Define	clear	roles	and	responsibilities	for	ONDE	as	the	platform	

manager/	administrator	and	other	government	agencies	as	platform	users	and	other	

roles	related	to	responding	to	public	opinions	and	taking	necessary	actions.	This	is	to	

ensure	users	that	relevant	agencies	have	received	or	considered	their	opinions	and	

ideas.	The	results	are	also	reported	back	to	the	citizens.	Such	interaction	between	

users	and	government	is	a	key	to	promote	users’	trust	in	the	values	of	the	platform,	so	

that	they	stay	engaged	and	recommend	others	to	use	the	platform	as	well.	

    3) Promoting cooperation for supporting IDEA XCHANGE 

    service delivery    

	 	 	 	 	 (1)	Collaborate	with	popular	websites	and	platforms	already	used	as	

mediums	for	expressing	public	opinions	in	Thailand	such	as	Change.org	or	Pantip.com.	

These	existing	platforms	could	be	applied	in	conjunction	with	offline	citizen	engagement	

for	users	who	are	not	ready	or	willing	to	use	the	IDEA	XCHANGE	platform.	In	the	future,	

if	IDEA	XCHANGE	platform	is	to	be	employed	as	the	main	platform	for	receiving	and	

processing	public	data	for	public	policy	development,	the	system	need	to	be	enhanced	

to	support	various	types	of	data	from	multiple	sources.

	 	 	 	 	 (2)	Promote	the	IDEA	XCHANGE	platform	by	collaborating	with	well-

known	and	credible	social	media	influencers	to	attract	users	and	build	confidence	in	

using	the	platform.

    4) Extending benefits of the IDEA XCHANGE Platformm

	 	 	 	 	 (1)	Citizens’	data	obtained	through	the	platform	can	be	analyzed	in	

combination	with	other	relevant	factors,	such	as	the	scope	of	responsibilities	of	public	

146

Chapter 3 DES Policy Lab 
pilot projects



agencies	as	well	as	urgency	of	citizens’	needs	and	problems.	These	data	and	consid-

erations	are	synthesized	into	policy	issues	for	public	executives,	policymakers,	and	rel-

evant	parties	to	support	decision	making	and	policy	design.	For	this	purpose,	the	IDEA	

XCHANGE	platform	can	be	enhanced	with	capability	to	synthesize	information,	such	as	

a	data	retrieving	system	that	can	select	relevant	issues	using	keywords	which	will	help	to	

simplify	the	data	management	process.	Furthermore,	adding	text	analytics	function	into	

the	system	will	benefit	public	agencies	using	the	platform	as	well	as	heighten	public	trust	

in	the	platform,	as	more	public	opinions	are	considered	in	real	public	policy	formulation.	

Consequently,	usage	of	the	IDEA	XCHANGE	Platform	can	be	increased	in	a	long	run.

	 	 	 	 	 (2)	The	“proposing	ideas”	function	of	the	IDEA	XCHANGE	platform	can	

be	employed	to	crowdsource	creative	ideas	and	solutions	to	tackle	policy	challenges	

from	public,	private,	and	civic	sector.	Support	funding	from	Digital	Economy	and	Society	

Development	Fund	and	other	sources	can	be	granted	to	turn	ideas	into	concrete	solutions.

	 	 	 	 	 (3)	Encourage	government	agencies	 to	conduct	public	hearings	

through	the	IDEA	XCHANGE	platform	to	increase	the	level	of	public	trust	on	each	public	

policy.	The	platform	can	serve	as	an	effective	channel	for	listening	to	public	opinions	

toward	the	policies	with	lower	cost	and	time	requirement.	Proposed	policy	drafts	can	

then	be	refined	to	properly	meet	the	needs	of	citizens	and	beneficiaries	before	policy	

enactment.	

    5) Additional analysis of data from other sources

	 	 	 	 In	addition	to	comments	or	suggestions	attained	through	the	IDEA	

XCHANGE	platform,	the	government	can	also	analyze	and	synthesize	data	from	

other	sources	to	support	public	policy	design	and	development.	Possible	additional	

sources	of	information	are:	

	 	 	 	 	 (1)	Data	from	social	media	such	as	Twitter,	Facebook,	or	various	web	

boards	can	be	used	to	extract	interesting	and	outstanding	issues	in	a	particular	period.	

Most	of	the	data	obtained	from	these	sources	is	unstructured,	so	a	variety	of	data	col-

lection	methods	are	applied	such	as	social	listening,	text	mining,	or	media	sentiment	

model.	Although	the	data	is	highly	diverse	and	requires	specialized	data	management	
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and	analysis,	it	is	considered	to	be	an	honest	data	that	reflects	reality	of	public	needs	

and	opinions	on	various	issues.	Nevertheless,	online	platforms	or	social	media	cannot	be	

accessed	by	every	citizen	in	the	country.	Thus,	data	collection	through	online	channels	

is	only	suitable	for	certain	topics	and	target	groups.

	 	 	 	 (2)	 Information	sharing	among	public	and	private	agencies	 is	another	

possible	channel	for	data	collection.	Collaboration	between	the	government	and	private	

sector	 is	crucial	 for	 integrating	data	and	information	of	 the	country.	To	facilitate	such	

collaboration,	it	is	recommended	to	reduce	certain	restrictions	or	regulations	regarding	

information	sharing.	Moreover,	if	accurate	and	up-to-date	open	data	of	the	country	are	

created	and	disclosed,	the	open	data	can	be	analyzed	and	synthesized	to	support	public	

policy	design	and	development	without	having	to	recollect	data	from	citizens	upon	public	

agencies’	request.
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	 	 An	ecosystem	is	a	network	of	various	entities,	who	play	different	roles	but	

collectively	are	supporting	one	another,	similar	to	a	natural	ecosystem.	Creating	an	

ecosystem	of	stakeholders,	along	with	applying	the	A-F	principles	as	mentioned	in	

the	prior	chapter,	will	help	the	Digital	Economy	&	Society	Policy	Lab	(DES	Policy	

Lab)	to	operate	efficiently.	The	key	principle	for	building	an	effective	ecosystem	

is	co-creation.	In	essence,	an	ecosystem	is	a	central	place	for	various	experts	to	

exchange	knowledge	around	digital	policies	and	co-create	new	policy	ideas.	DES	

Policy	Lab	also	serves	as	a	platform	to	build	networks	and	relationships	among	the	

stakeholders	and	organizations	involved,	which	the	lab	can	then	collaborate	with	

for	future	projects.
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	 	 As	a	central	space	for	stakeholders,	the	DES	Policy	Lab	needs	to	collaborate	

with	entities	with	different	roles	including	information	contributors,	co-creators,	imple-

menters,	and	policymakers	so	that	together	the	ecosystem	can	help	to	catalyze	new	

digital	policy	innovations.	For	example,	the	DES	Policy	Lab	can	establish	a	center	

within	a	partner	university	to	assist	in	the	co-creation	of	digital	policies	and	social	

innovations	to	address	different	policy	challenges	by	integrating	multidisciplinary	

knowledge	and	expertise	from	across	faculties	and	institutions	within	the	university

	 	 As	mentioned	above,	the	DES	Policy	Lab	needs	to	work	with	4	types	of	con-

tributors	i.e.	information	contributors	and	co-creators,	implementers,	policymakers,	

and	financial	contributors.	Each	group	has	a	different	role	in	the	overall	ecosystem	

and	policy	development	process	(Figure	3).	The	details	of	each	role	are	as	follows:
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parts	of	the	DES	Policy	Lab’s	operational	process
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Figure	3	Different	roles	for	different	
parts	of	the	DES	Policy	Lab’s	operational	process
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Information 
contributors & co-creators4.1

	 	 Information	contributors	may	include	those	who	have	direct	or	indirect	in-

sights	and	experiences	around	the	policy	issues,	those	who	think	differently	from	the	

general	norm,	and	those	who	are	direct	or	indirect	beneficiaries.	Co-creators	may	

comprise	target	users,	digital	innovators,	startups,	and	various	experts	in	relevant	

fields.	 	Having	people	with	diverse	experiences	as	 information	contributors	and	 

co-creators	is	critical	for	divergent	part	of	the	policy	design	process,	including	scanning 

in	Foresight	as	well	as	Empathize	and	Ideate	in	Design	Thinking.	Furthermore,	the	

information	contributors	and	co-creators	can	also	play	a	key	 role	 in	prototyping	

and	testing	ideas	because	these	people	are	often	in	close	relations	with	affected	

populations	and	therefore	can	understand	the	needs	of	people	more	than	any	other	

groups.	For	the	implementation	of	DES	Policy	Lab,	the	information	contributors	and	

the	co-creators	at	the	organizational	level	may	include:		 	

  • Agencies with aligned missions around digital development for the  

   economy and society, such	as	the	Digital	Economy	Promotion	Agency,	 

	 	 	 Electronic	 Transactions	Development	 Agency,	 Digital	 Government	 

	 	 	 Development	 Agency	 (public	 organization),	 and	Office	 of	 National	 

	 	 	 Broadcasting	 and	 Telecommunication	Commission	 (NBTC)	 among	 

	 	 	 other	agencies.

  • Agencies that focus on building research studies and innovations such	 

	 	 	 as	the	National	Innovation	Agency,	Office	of	National	Higher	Education,	 

	 	 	 Science,	Research	and	Innovation	Policy	Council,	educational	institutes,	 

	 	 	 and	other	public	and	private	research	institutes.

  • Other policy think tanks, such	as	the	Office	of	the	National	Economic	and	 

	 	 	 Social	Development	Board,	Institute	of	Public	Policy	and	Development,	 

	 	 	 and	Thailand	Development	Research	Institute.

  • Organizations with domain experts in various fields such	as	those	with	 

	 	 	 expertise	in	agriculture,	public	health,	transportation,	finance,	tourism,	 

	 	 	 art,	and	culture.
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  • Entities in the private sector such	as	Digital	Council	of	Thailand,	digital	 

	 	 	 technology	entrepreneurs,	and	businesses	that	use	digital	technology	in	their	 

	 	 	 operations.

  • Entities in the civil sector such	 as	 civil	 society	 organizations	 and	 

	 	 	 Community	Digital	Center.

  • International agencies such	as	the	International	Telecommunications	Union	 

	 	 	 (ITU)	and	the	Organization	for	Economic	Cooperation	and	Development	 

	 	 	 (OECD).

Implementers4.2
	 	 Implementers	can	be	authorities	whose	responsibilities	are	related	to	the	policy	

issues	or	local	agencies	that	are	active	in	the	targeted	areas.	They	have	important	roles	in	

co-creating	new	policy	ideas	based	on	their	good	understanding	and	knowledge	about	

available	opportunities	and	existing	challenges	regarding	both	the	issues	and	areas.	

Furthermore,	they	play	major	roles	in	facilitating	and	implementing	the	policy	experiment	

process.	The	DES	Policy	Lab	implementers	may	include	1)	government	agencies,	the	

private	sector,	and	state	enterprises	relevant	to	the	policy	issues	2)	central	governmental	

agencies	such	as	the	Bureau	of	the	Budget,	Office	of	the	Public	Sector	Development	

Commission,	and	the	Office	of	the	Civil	Service	Commission,	and	3)	local	authorities	such	

as	local	administrative	organizations,	Community	Digital	Center,	etc.	

Policymakers 4.3
	 	 Policymakers	can	engage	and	contribute	throughout	the	policy	design	pro-

cess	and	especially	play	a	crucial	role	in	crafting	policy	recommendations	towards	

the	end	of	the	policy	development	process.	The	policymakers	in	DES	Policy	Lab	

ecosystem	can	 include	 the	National	Digital	 Economy	and	Society	Commission,	

specialized	committee,	or	relevant	national	commissions.	Policymakers	are	critical	

drivers	in	pushing	the	policy	ideas	forward	to	truly	achieve	desired	impact.	

Information 
contributors & co-creators
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Financial contributors 4.4
	 	 Financial	contribution	is	a	fundamental	factor	for	the	entire	operations	of	DES	

Policy	Lab.	The	potential	funding	sources	for	DES	Policy	Lab	include	the	Digital	

Economy	and	Society	Development	Fund	(DESDF),	which	has	mandates	to	support	

developments	of	public	services,	as	well	as	other	domestic	and	international	sources	

of	funds.		

	 	 Ecosystem	development	paves	the	way	for	horizontal	public	sector	manage-

ment	and	helps	to	lay	the	foundations	for	future	networking	and	collaborations	with	

other	agencies,	with	the	common	goal	to	innovate	policy	innovations	that	benefit	

Thai	society.	With	many	agencies	and	entities	in	the	ecosystem,	digital	platforms	can	

serve	as	useful	tools	for	either	direct	engagements	with	existing	member	agencies	

or	open	engagements	with	new	members	and	contributors.	Engagement	with	the	

latter	group	can	be	implemented	through	different	channels	such	as	open	innova-

tion	platforms,	policy	design	challenges	and	competitions,	and	collaborations	with	

research	institutes	on	various	topics.	These	digital	tools	and	activities	enable	the	

DES	Policy	Lab	to	acquire	new	ideas	and	knowledge	on	digital	policies.	Furthermore,	

they	can	also	help	to	build	and	strengthen	relationships	among	the	DES	Policy	Lab	

networks.	

	 	 Roles	of	each	partner	organization,	agency,	and	individual	need	to	be	clarified	

in	order	to	effectively	conduct	stakeholder	analysis	and	create	engagement	channels	

for	all	stakeholders	with	clear	aims	and	directions.	During	the	policy	development	

process,	the	DES	Policy	Lab	will	act	as	a	central	space	enabling	information	con-

tributors,	co-creators,	implementers,	and	policymakers	to	co-create	digital	policies	

together	as	shown	 in	Figure	4.	The	DES	Policy	Lab	will	 facilitate	dialogues	and	

discussions	and	encourage	generation	of	new	ideas	through	applications	of	the	

proposed	processes	and	various	digital	and	offline	tools	for	policy	innovation,	with	

the	assistance	from	supportive	personnel.	

156

Chapter 4 Ecosystem
 

for DES Policy Lab



problem solvers

problem owners

POLICY MAKERS

INFORMATION
CONTRIBUTORS
& CO-CREATORS

IMPLEMENTORS

Figure	4:	The	roles	of	DES	Policy	Lab	as	a	central	platform	
(Modified	from	SG:D	Singapore	Open	Innovation	Platform)
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	 	 Our	study	of	policy	labs	in	different	countries	indicates	that	the	policy	lab	

approach	was	developed	to	be	an	innovative	mechanism	for	making	changes	in	the	

public	administration	system	through	creation	of	an	open	creative	space	and	policy	

ecosystem	for	co-creating	new	ideas	and	practices	that	enable	the	government 

to	 respond	 to	 changes	 in	 a	 timely	manner.	Hence,	 the	 key	 considerations	 in	 

determining	the	structure	and	status	of	policy	labs	are	autonomy	and	flexibility	in	

execution,	which,	in	general,	are	limited	in	the	typical	public	administration	system.

 

Chapter 5
Recommendations 

for establishing 
the DES Policy Lab

158

Chapter 5 Recom
m
endations for establishing 

the DES Policy Lab
Chapter 5 Recom

m
endations for establishing 

the DES Policy Lab



  Characteristics and conditions 
  of the DES Policy Lab operations
	 	 The	identification	of	roles	and	missions	of	DES	Policy	Lab	is	based	on	the	principle	

of	“trial	and	error”	or	“experimentation,”	which	is	not	tied	to	any	strict	or	rigid	identification 

of	 roles	and	missions.	This	principle	shall	be	applied	 to	 the	budget	allocation,	 rules	

and	regulations,	management,	as	well	as	performance	evaluation,	which	in	turn	require	 

following	conditions:	

   (1) Sufficient flexibility in budget management: The	budget	may	be	allocated	

as	a	block	grant	instead	of	a	line-item	budgeting	so	that	DES	Policy	Lab	can	be	operated	

more	flexibly	and	efficiently.

   (2) Managerial autonomy:	Allow	the	DES	Policy	Lab	to	have	an	appropriate	

level	of	managerial	autonomy,	especially	in	human	resource	management,	and	reduce	

restrictions	 from	management	 rules	and	 regulations	 that	persist	 in	a	normal	public	 

administration	system.

   (3) Performance evaluation:	Performance	evaluation,	monitoring,	and	budget	

auditing	systems	shall	support	creative	experimentation	of	new	ideas	and	innovations,	

which	is	of	higher	risks	than	traditional	and	common	tasks.	Thus,	the	criteria	and	methods	

for	evaluation,	monitoring,	and	auditing	must	be	sufficiently	flexible	and	open.

	 	 Based	on	the	above	considerations	and	the	institutional	context	of	Thai	public	

administration,	it	is	suggested	that	during	the	initial	stage,	the	DES Policy Lab shall be 

established in the form of a project under the Office of the National Digital Economy 

and Society Commission. This	approach	can	be	implemented	in	a	normal	administration	

system	without	having	to	redefine	authority	structures	or	amend	any	laws	and	regulations.	

In	addition	to	having	little	complication	in	establishment,	the	project-based	lab	carried	

out	as	a	project	contract	with	the	host	agency	also	allows	independence	and	flexibility	by	
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being	separated	from	the	routine	public	work.	The	flexibility	it	offers	cover	in	many	aspects,	

including	human	resource	management,	budget	management,	and	other	management	

dimensions.	At	the	same	time,	the	establishment	of	the	policy	lab	in	a	project	form	based	

on	a	“contractual	basis”	is	a	key	mechanism	to	build	accountability	between	the	policy	

lab	and	the	host	agency	in	driving	changes	collectively	to	achieve	the	desired	impact.

  The key elements of the project-based 
  DES Policy Lab include: 
   (1)  The Governing Board is	directly	supervised	by	 the	National	Digital	
Economy	and	Society	Committee	 to	ensure	 that	 the	DES	Policy	Lab	 is	performed	 

under	the	awareness	and	support	of	the	government	and	top	executives.	Composition	

of	the	board	should	consist	of	relevant	high-ranking	officers	within	the	DES	and	external	

experts.	The	board	has	duties	to	supervise	and	monitor	the	progress	of	the	DES	Policy	

Lab’s	executions	as	well	as	to	facilitate	its	operations.

   (2)  The Project Manager recruited	from	external	experts.	The	major	roles	of	
a	project	manager	encompass	strategy	formulation,	management,	network	coordination,	

and	public	communication	in	order	to	propel	the	DES	Policy	Lab	forward.

   (3)  The Working Committee consists	of	external	experts	and	internal	ONDE	
personnel	 to	drive	 that	will	collaboratively	operate	and	drive	 the	DES	Policy	Lab	 in	 

accordance	with	the	scope	of	operations,	policy,	and	directions	from	the	Governing	Board.	

The	sources	of	funds	for	the	DES	Policy	Lab	operations	may	come	from	the	annual	budget	

of	ONDE	and	the	Digital	Economy	and	Society	Development	Fund.

	 	 The	major	 advantages	 of	 this	 project-based	approach	 are	 simplicity	 in	 

establishment	and	clarity	of	the	execution	timeframe.	The	starting	point	and	end	point	of	

the	project	can	be	clearly	specified.		At	the	end	of	the	project,	if	the	policy	decision-makers	

consider	the	DES	Policy	Lab	to	be	beneficial	and	of	value,	an	extension	of	operation	is	

possible.	Moreover,	the	DES	Policy	Lab	can	also	be	institutionalized	into	an	organiza-
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tion	with	a	clear	and	permanent	structure,	e.g.	a	quasi-autonomous	government	body	 

or	a	government	start-up	business.	Nevertheless,	if	the	policy	lab	loses	its	importance	or	

values	for	any	reasons,	the	project	can	be	promptly	discontinued	and	terminated.
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The next step of 
DES Policy Lab

	 	 The	DES	Policy	Lab	development	project	conducted	during	the	fiscal	year	

of	2019	-	2020	is	the	first	significant	step	of	the	lab	with	an	aim	to	study	and	design	

suitable	processes,	methods,	 and	 supporting	ecosystem	 for	 developing	digital	

public	policies	for	the	economy	and	society.	Furthermore,	three	pilot	projects	have	

been	implemented	to	test	the	proposed	process	and	methods.	The	results	from	

the	project	appraisals	clearly	indicate	the	values	of	the	policy	lab	approach	which	

emphasizes	co-creation	with	citizens	and	diverse	stakeholders	as	well	as	experi-

menting	and	refining	policy	concepts	before	policy	implementation.

	 	 The	next	steps	of	DES	Policy	Lab	are	depicted	as	a	roadmap	in	figure	5	

which	consists	of	3	phases:	Starting	up,	Growing,	and	Scaling.	Each	phase	requires	

approximately	1-2	years	to	complete.	Strategies	and	key	activities	of	each	stage	

are	summarized	as	follows:
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Project Institutionalized

Starting up
• Setting up an agile team
• Lab as enabler
• Create champion project
• Buil policy innovator networks

Growing
• Citizen engagement platform
• Policy Co-creation Space
• Grow innovator networks
• Capacity building

Scaling
• Lab as Advisor
• System changer
• Digital Policy Innovation 
 Knowledge Hub

	Figure	5		DES	Policy	Lab	roadmap
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	 	 During	the	Starting	up	phase,	 the	 innovation	team	will	be	set	up	with	 the	

key	mission	 to	develop	high	 impact	digital	policy	 innovations	 through	engaging	

with	citizens	and	variety	of	experts	and	stakeholders.	This	phase	also	 includes	

establishing	a	policy	innovation	support	mechanism	through	the	Digital	Economy	

and	Society	Development	Fund	as	well	as	building	policy	innovator	networks	and	

ecosystem	to	support	collaborative	policy	development.

	 	 In	this	early	stage,	DES	policy	lab	team	should	focus	the	effort	on	creating	

“champion	projects”	with	concrete	positive	results	in	order	to	clearly	demonstrate 

values	 of	 the	 lab	 and	 gain	 support	 from	 citizen,	management,	 and	 relevant	 

networks.	The	DES	Policy	Lab	can	play	both	roles,	as	a	policy	innovator	creating	policy	 

innovations	using	participatory	approach,	as	well	as	an	enabler	who	frames	the	

“right”	 policy	 challenges	 and	 facilitates	 the	 process	 to	 obtain	 policy	 ideas	 or	 

innovative	solutions	from	citizens	or	network	of	innovators	across	sectors.	Various	

supports	such	as	funding	or	networks	are	also	provided	to	the	selected	solutions	

with	high	potential.

	 	 The	members	of	innovation	team	should	come	from	both	inside	and	outside	

the	government	and	possess	useful	sets	of	skills	and	expertise	for	creating	new	

policy	innovations	such	as	innovation	skills,	citizen	engagement,	policy	design,	and	

digital	or	data	science.	In	addition,	the	members	should	have	suitable	attitudes,	

for	 instance,	 open-minded,	 curious	 to	 learn	new	 things,	 and	courageous.	 They	

should	also	have	the	ability	to	work	with	people	from	diverse	backgrounds	along	

with	genuine	intention	to	create	public	policies	that		catalyze	meaningful	changes.	

At	this	initial	stage,	it	is	recommended	to	create	a	small	and	agile	team	that	work	

collaboratively	with	diverse	experts	and	innovators	in	the	ecosystem.	
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	 	 In	the	Growing phase, the	innovation	team	can	build	on	the	foundation	and	

networks	established	during	the	Starting	up	stage.	The	team	may	progress	to	take	

on	more	complex	challenges	that	require	higher	engagement	with	diverse	players.	

Besides,	the	team	can	continue	to	build	and	expand	the	digital	innovation	ecosystem	

and	community	of	policy	innovators	that	will	help	in	co-creating	policy	innovations	

and	driving	the	DES	Policy	Lab	forward.	Moreover,	engagement	with	various	sectors	

can	be	enhanced	by	creating	a	physical	space	for	policy	co-creation	and	by	utilizing 

digital	 tools,	 for	example,	a	citizen	engagement	platform	or	an	open	 innovation	

platform.	

	 	 In	 the	Scaling	phase,	once	 the	values	of	DES	Policy	Lab	are	 recognized	

among	citizens	or	 relevant	parties	 and	 trust	 in	 the	 innovation	 team	 is	 attained,	

the	team	can	step	forward	to	offer	a	digital	policy	advisory	service	to	government	 

agencies.	It	can	also	proceed	to	tackle	more	complex	systemic	challenges	which	

require	 cross-agency	 collaboration	 to	meet	 the	 national	 digital	 strategies	 and	

policies	 for	 the	economy	and	society.	Through	experiences	 in	designing	digital	

policy	innovations	accumulated	from	earlier	phases,	DES	Policy	Lab	can	institute	

the	Digital	Policy	Innovation	Knowledge	Hub	that	produces	and	shares	knowledge 

to	 community	 of	 policy	 innovators	 and	 broader	 public,	 while	 continuing	 to	 

innovate	digital	policy	solutions	and	driving	changes	with	 its	network	to	achieve	

greater	impacts.	In	this	phase,	the	DES	Policy	Lab	can	be	institutionalized	into	a	 

quasi-autonomous	government	body	or	a	government	start-up	business	in	order	to	

gain	more	flexibility	and	agility.	

	 	 Through	the	new	thinking	paradigm	and	application	of	innovative	methods,	

the DES Policy Lab	is	a	major	progress	in	the	field	of	digital	public	policy	design	

and	development.	 It	 serves	as	a	safe	space	 for	co-creating	and	experimenting	

policy	innovations	with	networks	from	across	sectors.	Driving	the	policy	lab	forward	
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requires	an	open	mind,	intelligence,	determination,	and	resilience,	since	catalyzing	

innovations	is	never	an	easy	task.	Truly	impactful	innovations	arise	from	countless	

trials	and	failures,	and	considerable	effort	and	time	is	required	in	building	trust	and	

strong	networks.	Apart	from	learning	the	principles	and	methods,	the	DES	Policy	

Lab	team	and	anyone	interested	in	applying	the	policy	lab	approach	are	advised	

to	put	concepts	into	practices	and	adapt	the	methods	and	tools	to	suit	your	own	

contexts.	It	is	of	utmost	importance	to	keep	on	learning,	experimenting,	reflecting,	

and	improving	the	work	process	to	ensure	continuous	growth	of	the	lab	and	the	

ability	to	deliver	values	and	create	meaningful	impact	to	society	amidst	economic,	

social,	and	environmental	crises	and	changes.
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